Resoluciéon Exenta N° 1037/2026 DTPR

Ministerio de
@ Teecomunicacone Santiago, 02/03/2026

Gobierno de Chile

APRUEBA RESPUESTAS A LAS CONSULTAS Y
A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION
SOBRE BASES DE CONCURSO PARA LA
CONTRATACION DE LA ADSCRIPCION AL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO REMUNERADO DE PASAJEROS Y
PASAJERAS EN PERIMETRO DE EXCLUSION
DE LA LEY N°18.696, PARA LA OPERACION
EN LAS COMUNAS DE LOTA Y CORONEL, EN
EL MARCO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
FOMENTO A LA ELECTROMOVILIDAD Y
TECNOLOGIAS MENOS CONTAMINANTES.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 557,
de 1974, del Ministerio del Interior; el D.F.L. N© 279, de 1960 y el D.F.L. N® 343, de
1953, ambos del Ministerio de Hacienda; la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N° 20.378, que crea un Subsidio Nacional para el
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros; la Ley N° 20.696; la Ley N°© 21.796, que
fija el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2026; el Decreto Supremo N° 212, de
1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4, de
2010, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, que
Reglamenta el Programa de Apoyo al Transporte Regional; el Decreto N° 94, de 2024,
el Decreto N°146, de 2025, la Resolucién N° 39, de 2024 y la Resolucion N° 53 de 2025,
todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones N° 36 de
2024 y N°8 de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica; y demas
normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion N° 39, de 11 de
octubre de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se estableci6 el
Perimetro de Exclusion de la Ley N°18.696, para la operacion de buses eléctricos y diésel
en las comunas de Lota y Coronel, determindandose ademas el area geografica de
aplicacion del mismo y aprobandose las condiciones de operacién que se aplicaran en
dicha regulacion, en adelante e indistintamente “Condiciones de Operacion”. Dicho acto
administrativo fue tomado de razén con fecha 1° de septiembre de 2025, por parte de
la Contraloria General de la Republica.

2. Que, seguidamente a través del Decreto N°
94, de 24 de diciembre de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
aprobaron las Bases de Concurso para la Contratacion de la Adscripcion al servicio de
transporte publico de pasajeros y pasajeras en el Perimetro de Exclusion de la Ley N°
18.696, para la operacion en las comunas de Lota y Coronel, en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad y Tecnologias menos Contaminantes y se hizo
llamado al mismo, en adelante e indistintamente “Bases del Concurso”. Cabe precisar,



que este acto administrativo fue tomado de razén el 1° de septiembre de 2025, por la
Contraloria General de la Republica.

3. Que, con fecha 12 de septiembre de 2025 se
publicaron las Bases de Concurso Publico, en la pagina web de la Division de Transporte
Publico Regional http://www.dtpr.gob.cl, conforme a lo establecido en el punto 1.5 de
las mismas.

4. Que, de acuerdo a lo establecido en el punto
1.7.2 de las Bases del Concurso: “Solo los adquirientes podran hacer consultas al
contenido de las Bases de Concurso, y/o solicitar aclaraciones sobre el contenido de
éstas, a través de un banner, especialmente dispuesto para este proceso, en el sitio web
de la DTPR (http://www.dtpr.gob.cl).

Se recibiran consultas y aclaraciones dentro del
plazo establecido en el cronograma del punto 1.7 de las bases administrativas”. Esto es,
de diez (10) dias hébiles contados desde el vencimiento del plazo de adquisicion de
bases.

Seguidamente, el referido punto 1.7.2 agrega
que “Las respuestas a las consultas y a las solicitudes de aclaraciones seran aprobadas
mediante acto administrativo de la Subsecretaria de Transporte totalmente tramitado,
segun el plazo indicado en el cronograma del punto 1.7 de las bases administrativas”.
Esto es, de veinte (20) dias habiles contados desde el vencimiento del plazo para hacer
consultas a las bases.

5. Que, durante el periodo de consultas indicado
en el cronograma inserto en el punto 1.7.2 de las Bases del Concurso, previamente
transcrito, fueron recibidas las preguntas y solicitudes de aclaraciones efectuadas por
los interesados en participar en el proceso concursal convocado.

6. Que, en razon de la cantidad de consultas
realizadas, y la complejidad de las mismas, es que se requirié de un tiempo mas extenso,
al originalmente considerado, para realizar un andlisis acabado de estas, debiendo
realizar una prérroga de los plazos del cronograma del concurso establecido en el punto
1.7 de las Bases de Concurso; lo que se materializé mediante la Resoluciéon Exenta N°
5111 de 2025, de la Subsecretaria de Transportes, en conformidad a las facultades
conferidas en las mismas Bases.

7. Que, mediante la Resolucion N° 53, de 26 de
noviembre de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, tomada de
razén el 19 de diciembre de 2025, por la Contraloria General de la Republica, se
modificaron las Condiciones de Operacién indicadas en el considerando 1° del presente
acto

En este mismo sentido, mediante el Decreto N°
146, de 26 de noviembre de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
tomado de razén con alcance el 23 de enero de 2026, por la Contraloria General de la
Republica, se modificaron las Bases del Concurso indicadas en el considerando 2° del
presente acto.

Cabe precisar, que el referido alcance ordena al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones aclarar que la regla dispuesta en el
numeral 2.5 del N° 1 de la parte dispositiva del citado Decreto N° 146, de 2025, también
resulta aplicable en el caso de que un mismo oferente obtenga mayores puntajes
respecto de ambas Unidades de Servicio; lo que se efectuard mediante el presente acto.

8. Que, atendido a lo indicado en el considerando
5° del presente documento, resulta procedente aprobar en la parte resolutiva de este
acto administrativo, las respuestas a las consultas y solicitudes de aclaraciones
efectuadas por los interesados en el proceso concursal autorizado mediante el Decreto
N° 94, de 24 de diciembre de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.


http://www.dtpr.gob.cl/

RESUELVO:

1. ACLARANSE las Bases de Concurso
aprobadas por Decreto N°94, de 24 de diciembre de 2024, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, en los aspectos que se indican a continuacion:

1.1 De las cifras econdémicas

Se aclara que las cifras de caracter econémico se deben expresar en las unidades
correspondientes indicadas en los diferentes anexos, siempre teniendo en consideracion,
para igualdad de las ofertas, la Unidad de Fomento (UF) del dia de presentacion de
ofertas y el valor del dolar (US$) promedio mensual del mes previo al de presentacion
de ofertas, segun lo reportado por el Banco Central.

1.2 De la acreditacion de experiencia

Se aclara que, para el caso de acreditaciéon de experiencia nacional, la autoridad de
transporte competente para acreditar experiencia, conforme indica el primer punto
listado del punto 1.8.3 de las Bases de Concurso, corresponde a la Secretaria Regional
Ministerial respectiva. Para el caso de la experiencia en la prestacién de servicios de
transporte publico de pasajeros mediante buses en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano puede ser acreditada mediante un certificado emitido por el/la Director/a
de Transporte Publico Metropolitano.

1.3 De la vida util y el pago de la cuota de flota

Se aclara que, en el caso de que se verifique el término de la vida atil de un bus de
manera previa al pago total de las cuotas correspondientes, se continuaran pagando las
cuotas que resten hasta completar el pago total de las cuotas pertinentes.

1.4 Del mantenimiento y garantias de la flota

Se aclara que, el mantenimiento de los buses, segun lo indicado en el punto 3.6.1,
denominado “Flota”, de las Condiciones de Operacion, es obligacién del operador de
transporte, de forma tal que permita la correcta y adecuada operacion de su flota.

La clausula 6, denominada “Garantia y Correcciéon de Defectos”, del Anexo N° 4
(“Clausulas estandar del contrato de provision de flota”), se encuentra enmarcada en las
garantias que ofrezca el proveedor de flota.

La responsabilidad de cumplir con los mantenimientos respectivos a lo largo de la
duracién del contrato de adscripcién al servicio, seran siempre obligacién del Operador
de Transporte, independiente de lo que se haya convenido en el contrato de provision
respectivo, particularmente lo relacionado a garantias, reparaciones, ajustes,
reemplazos y/o correccion de defectos.

1.5 De la provision de Terminales y/o Centros de carga

Se aclara que, para la provision de Terminales y/o Centros de carga debe estarse a lo
indicado en la modificacion de las Condiciones de Operacion, aprobada mediante la
Resolucion N°53, de 2025, especificamente en los puntos 3.1, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 y 3.9,
de su resuelvo 1, asi como, a lo dispuesto en los puntos 3.7.1 y 3.7.2 de las Condiciones
de Operacion.

Asimismo, se precisa que los Terminales y/o Centros de carga deberan ser inscritos en
el Registro de Bienes Afectos, en conformidad con lo dispuesto en el punto 6.5 de las
Condiciones de Operacion.

Cabe destacar que, segun lo indicado en el literal eee) del punto 2.1 de las Condiciones
de Operacién, un terminal corresponde a un bien inmueble, es decir, se debe considerar



el terreno como parte de la provision de terminal. De la misma manera, segun lo indicado
en el literal €) del punto 2.1 de las Condiciones de Operaciéon, en conjunto con las
especificaciones de disefio descritas en el Anexo N° 4 de las mismas Condiciones de
Operacion, se desprende que un centro de carga también corresponde a un bien
inmueble, es decir, también se debe considerar el terreno como parte de la provision del
centro de carga.

1.6 Del pago por provision de Terminales y/o Centros de carga

Se aclara que, el pago por provision de terminal(es) y/o centro(s) de carga debe
incorporar todo lo necesario para su provision, lo cual, segun lo dispuesto en el punto
6.3.5 de las Condiciones de Operacién y en conjunto con lo establecido en la aclaracién
dispuesta en el punto 1.5 de este acto, ademas de los costos asociados a construccién,
financiamiento, fabricacion y traslado, entre otros debe considerar la provisién de
terrenos, mediante la figura que determine el operador y que sea coherente con lo
indicado en las bases en lo referente a este tema. Cabe mencionar y destacar que, para
el célculo de este pago se deben tener en consideracion valores residuales, opcion de
compra, plusvalias u otra captura o pérdida de valor que infieran los potenciales
oferentes.

1.7 De los criterios de adjudicacion

Se aclara que, lo expuesto en el punto 2.5, del Decreto N°146, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, debe entenderse también aplicable para el caso en
que un mismo Oferente obtiene mayores puntajes en ambas Unidades de Servicio.

2. APRUEBANSE las respuestas a las
consultas efectuadas a las bases de concurso para la contratacién de la adscripcién al
servicio de transporte publico urbano remunerado de pasajeros y pasajeras en el
Perimetro de Excusion de la Ley N°18.696, para la operacion en de las comunas de Lota
y Coronel, en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad y
Tecnologias menos Contaminantes, cuyo texto se inserta a continuacion:

N° CONSULTA RESPUESTA

Cudl es mecanismo para descontar del operador el |Debe remitirse a lo indicado en el
1 |pago de la flota cuota en caso de indisponibilidad de | punto 6.3.4 de las Condiciones de
buses? Operacién.

Por favor confirmar cuales son los procedimientos y
plazos de pago para los proveedores de flota e|Debe remitirse a lo indicado en el
infraestructura. Es fundamental conocer las fechas de | punto 6.4 de las Condiciones de
pago para poder armar el caso de financiamiento y las | Operacidn, especialmente en el
fechas de pago para cumplir con los compromisos | segundo parrafo.

suscritos por el proveedor al financiar los activos

Debe remitirse a lo indicado en los
puntos 6.3.4, 6.5 y 6.6 de las
Condiciones de Operacidén, que
regulan la cesién de los pagos hacia
los proveedores de flota e
infraestructura.

En el punto 6.4 de procedimiento de pago se indica que
el MTT tendran hasta 45 dias corridos para realizar el
3 | pago correspondiente al operador. Este procedimiento
de pago incluye a los proveedor de flota e
infraestructura?

Por favor confirmar en qué casos el proveedor de flota
no podria recibir un pago total por la flota suministrada.
Que sucede en casos como que el operador por falta de | Debe remitirse al punto 6.3.4 y 6.5

mantencion/eventos ajenos a su responsabilidad no | de las Condiciones de Operacion.
tenga dispuesto el 100% de la flota. El proveedor recibe
el total del pago o solo por los que estén disponibles?
Por favor confirmar que en casos de caducar . .
. - Debe remitirse a lo dispuesto en el
concesiones al operador, el proveedor o suministrador ,
5 segundo parrafo del punto 6.5 de

de flota no sufrird retrasos en los pagos de la cuota flota

L . las Condiciones de Operacion.
aunque los buses no estén siendo utilizados




No

CONSULTA

RESPUESTA

El recaudo electrdénico se incorporara desde el inicio de
operaciones? Si es asi, serd 100% electrénico? O se
considera un periodo mixto?

El sistema de recaudacion sera
100% eléctrico desde el inicio de la
operacion, de conformidad con lo
dispuesto en el punto 3.8 de las
Condiciones de Operacion.

Para mayor detalle del proceso de
licitacion de recaudo electrénico
para las Regién de Biobio se
recomienda visitar el sitio web
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
, cuyo proceso fue publicado el dia
10 de junio de 2025.

Se detalla que el compromiso suscrito con el
distribuidor de buses debe ser coherente con los
valores econdmicos detallados en el anexo 2, si no la
oferta puede ser desestimada. Que ocurre en el caso de
una vez firmado el contrato de concesion, luego se
firme un contrato de provisién diferente a lo entregado
en la oferta? O en el caso de un proveedor de flota
diferente? La autoridad acepta este cambio?

Segun lo indicado en el Anexo N°1.1
de las Bases de Concurso, los
valores presentados deben ser
consistentes con todos y cada uno
de los documentos que forman
parte de la oferta.

Ademads, debe remitirse a lo
indicado en el Anexo N°2 de las
bases del concurso donde se indica
que “Cabe mencionar que, para los
vehiculos que inicien operacion, en
cuyo caso, por razones fundadas
puedan diferir en cuanto a lo
identificado como Marca y Modelo
en el presente formulario, estos
podrdn ser reemplazados por otros
vehiculos que presenten idénticas o
mejores caracteristicas. Lo anterior
deberd ser aprobado por la
Subsecretaria  de  Transportes,
pudiendo representar la caducidad
del contrato en caso cuyo reemplazo
de vehiculos no se ajuste a lo ya
mencionado.”

ANEXO N° 3; 2.1. El octavo parrafo de la referida
seccion sefiala que "La capacidad de las baterias del bus
ofertado debe asegurar que, con el consumo de energia
determinado bajo el protocolo correspondiente que se
establecera y una carga completa de la bateria nueva,
se pueda obtener una autonomia de, al menos, 170
kildmetros. Lo anterior se verificard en el proceso de
homologacién del bus que realizard el Centro de
Control y Certificacion Vehicular, en adelante 3CV".
Respecto de la homologacion, écuando debe hacerse
dicho proceso, es decir, antes que se firme el contrato
de adscripcién al servicio entre el Ministerio y el
Operador adjudicatario?

Debe remitirse a lo descrito en el
numeral 2.1 del Anexo N°3, de las
Condiciones de Operacion, el cual
especifica que los items asociados
con eficiencia energética serdn
evaluados y homologados por el
3CV. La homologacion es requisito
para inicio de operaciones, en caso
de no poder ser homologado segun
lo descrito en las condiciones de
operacion, se aplicara las sanciones
respectivas descritas en el punto 8.2
de las Condiciones de Operacidn.

ANEXO N° 3; 1.1. Entendemos que el Operador debera
asumir todas las transformaciones o modificaciones
necesarias para cumplir con las normas legales o
reglamentarias dictadas por la autoridad competente
para el desplazamiento y funcionamiento de los
vehiculos, sin derecho a reembolso o indemnizacién
alguna. ¢Existira algin mecanismo de compensacion
para el Operador por cualquier exigencia, modificacién
normativa o requisito adicional que sea dictado con
posterioridad a la entrada en vigencia del contrato de
adscripcidon al servicio, en la medida que dicha
modificacion altere el equilibrio econdémico del
contrato?.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.6.2 de Ilas Condiciones de
Operacién.




No

CONSULTA

RESPUESTA

10

8.3. En relacién con lo dispuesto en la Seccion 8.3
(Multas), élos descuentos aplicables a los ingresos del
Operador en caso de incumplimiento, solamente
afectarian al Ingreso Base del Operador y no a la Cuota
de Flota?

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 6.3.4, 6.5 y 6.6 de las
Condiciones de Operacion y a lo
dispuesto en las clausulas 2 y 3 del
Anexo N° 6 de las mismas
condiciones. Segun lo establecido
en dichos puntos, por el efecto
propio de la cesidn de derechos que
esta asociada a los contratos de
provision, los flujos respectivos no
se ven afectados por otros pagos,
ajustes o  descuentos  que
correspondan al operador, los
ingresos cedidos deben ser pagados
directamente al acreedor, lo que
permite resguardar la continuidad y
permanencia de los  pagos
asociados al financiamiento de la
flota.

11

8.2.1 Se establece en esta Seccién, que en caso de
aplicarse la sancidon de caducidad del contrato de
adscripcidn al servicio, el Ministerio, por razones de
interés publico y buen servicio, podra efectuar un
nuevo proceso licitatorio segun lo establecido en el
futuro proceso concursal. Entendemos que en caso de
caducidad del Contrato de Servicios de Transporte, el
contrato de provision de flota se cederd al nuevo
Operador. ¢Qué ocurre en caso de que se efectle un
nuevo proceso licitatorio? Si eventualmente la nueva
licitacién se declarare desierta, équé ocurrird con el
contrato de provision de flota y el pago de la Cuota de
Flota?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
parrafo segundo punto 6.5 de las
Condiciones de Operacion.

12

6.6. Favor confirmar si se requiere de la autorizacién del
Ministerio para efectos de ceder los derechos de pago
de la Cuota de Flota, cuando dicha cesion se hace en el
contexto de la autorizacion del MTT respecto del
Contrato de Provisién de Flota.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 6.6 de las Condiciones de
Operacién.

13

6.6. Con respecto a la cesién del contrato de
adscripcidn al servicio écdmo el proveedor de buses
toma conocimiento de tal y por tanto, se le hace
oponible dicha cesién?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 3.12 de las Condiciones de
Operacién

14

6.5. Considerando que los buses destinados a la
operacion deben encontrarse inscritos en el Registro de
Bienes Afectos, éel plazo que otorga la Division de
Transporte Publico Regional del Ministerio para la
inscripcion en dicho registro podria entrar en
contradiccidn con el plazo establecido en el Programa
de Operacion para el inicio de los servicios? En caso de
producirse esta discrepancia, ése entenderia que el
Operador incurre en incumplimiento por no poner en
operacion los buses dentro del plazo exigido en el
Programa de Operacién, aun cuando se encuentre
vigente el plazo otorgado por la Divisién para su
inscripcion en el Registro de Bienes Afectos?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 6.5 de las Condiciones de
Operacién, en relaciébn y a lo
dispuesto en el Anexo N° 6 de las
Bases de Concurso.

15

6.4 ¢El procedimiento de pago contemplado en esta
seccion aplica al pago de la cuota de flota? ¢éo el
procedimiento de pago de la cuota de flota se rige por
lo dispuesto en la Seccién 3.6.4 (v) de las Condiciones
de Operacién?.

Debe remitirse al punto 6.4 de las
Condiciones de Operacién, en
relacién con lo establecido en los
puntos 6.3.4 de las mismas.




No

CONSULTA

RESPUESTA

16

6.3.4. ¢éQué ocurre si el Ministerio incurre en retrasos
en el pago de la Cuota de Flota? ¢Se devengan intereses
o0 existen mecanismos de compensacion para el
Operador y/o el proveedor de flota?

Debe remitirse a lo dispuesto en los
puntos 6.34 vy 6.4 de las
Condiciones de Operacion.

17

6.3.4. Se establece que en el caso que el Operador
incurra en cualquier incumplimiento que tenga como
consecuencia la caducidad del contrato de adscripcion
al servicio, las partes se encuentran obligadas a ceder
el Contrato de Provision de Flota a la persona que
adquiera el derecho a prestar los servicios de
transporte de pasajeros en lugar del Operador de
transporte. Al respecto, épara estos efectos bastara la

firma de la cesién del contrato, o se requiere
adicionalmente la notificacion de tal cesion al
Ministerio?

Remitase a lo indicado en los puntos
6.3.4 y 6.6 de las Condiciones de
Operacion.

18

6.3.4. La Seccién 6.3.4 dispone que los pagos por
provision de flota comenzaran a pagarse a contar del
mes siguiente al inicio de prestacidn de los servicios, y
que, en el caso de existir caducidad del contrato de
adscripcidn al servicio con el Operador, el flujo de pagos
por provisién de flota se destinara al nuevo Operador
una vez se haya concretado la cesién del Contrato de
Provisién de Flota respectivo. ¢Qué ocurre con los
pagos de la Cuota de Flota durante el tiempo
intermedio en que no se ha producido la cesién del
Contrato de Provisién de Flota? ¢Se seguira pagando la
Cuota de Flota al proveedor de buses directamente?

Debe remitirse al punto 6.3.4 de las
Condiciones de Operacion.

19

6.3.4. La Seccién 6.3.4. establece que el precio de la
Cuota Flota se comenzard a pagar a partir del mes
siguiente al inicio de la prestacion de los servicios. ¢ Qué
se entiende por "inicio de prestacién de los servicios"?
¢Es requisito que todos los buses se encuentren en
operacion para percibir el pago de la Cuota de Flota, o
se pagara en proporcién con respecto a aquellos buses
que empiecen a operar? Al respecto, entendemos que
debe regir lo indicado en la Seccidon 3.6.4 (v), que indica
que el precio se paga por bus entregado a cada
operador y aceptado por el MTT, favor confirmar.

Debe remitirse los puntos 1.2.2,
6.34 y 6.3.6 todos de las
Condiciones de Operacion y al
punto 1.2.1 de las Bases de
Concurso.

20

6.2 En aquellos casos que la administraciéon de los
recursos queda en manos del Ministerio, équé unidad
dentro del Ministerio es formalmente responsable de
gestionar los mismos?

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases de licitacion,
no procede responder en esta
instancia.

21

3.12, v). Pedimos confirmar que el precio a pagar por
los buses, asi como el plazo de duraciéon del contrato de
suministro de buses es aplicable individualmente a
cada bus entregado al Operador y que haya sido
aceptado por el MTT.

Remitase a lo indicado en el punto
6.3.4 de las Condiciones de
Operacién.

22

3.12, xii) El numeral xii) de la seccidn 3.12 dispone que
"El proveedor de buses, terminales y/o centros de carga
no podran alegar desconocimiento del funcionamiento
del sistema ni de la infraestructura de carga de carga
para ningun efecto relacionado con el contrato
celebrado con el Operador". ¢Qué ocurre en caso que
uno de los buses tuviere una falla, debido a la mala
implementacion del procedimiento de carga por parte
del proveedor de la infraestructura de carga? éSe
considerard responsable al proveedor de buses?

Debe remitirse al literal xii) del
punto 3.12 y al punto 6.3.4, ambos
de las Condiciones de Operacidn.




No

CONSULTA

RESPUESTA

23

3.12, viii) En caso de que se declare la pérdida total de
uno o mas de los buses objeto del contrato de provisiéon
de flota, y la entidad aseguradora hubiere declarado el
evento de pérdida total; la renta de arrendamiento ése
reducird proporcionalmente en el nimero de buses
siniestrados y destruidos totalmente, o se mantiene?
Entendemos que la flota de reserva esta prevista para
estas situaciones temporales, mientras un nuevo bus
de reemplazo se manda a fabricar. {Hay obligacion de
proveer nuevo bus? ¢En qué plazo debiera
suministrarse ese nuevo bus siniestrado?

Debe remitirse a los puntos 3.6.1y
3.12 ambos de las Condiciones de
Operacidn.

24

3.2.1. y 3.2.2. "Se establece que las modificaciones al
Programa de Operacidon que involucren variacion de
flota, la Division del Transporte Publico Regional
procederd a analizar el impacto econémico y financiero
de dicha modificacion y evaluar el cambio en las
Condiciones Econdmicas del contrato producto de la
misma. De ser aprobadas, se comunicaran al Operador
con una anticipacién minima de al menos 90 dias a su
entrada en vigencia, o en un plazo menor que apruebe
el Operador.

Al respecto (i) ¢ estos cambios podrian tener impacto en
la Cuota de Flota; especialmente en caso de que la
variacion de flota suponga una disminuciéon en la
cantidad de buses provistos por el proveedor de buses?
En caso de ternelo, ése considera una compensacién al
proveedor de buses?; (ii) en caso que lo anterior
signifique una disminucién de buses éen vez de
disminuirse la flota debieran reasignarse los buses a
otras unidades de servicio?; y (iii) ¢se considera que
dicha comunicaciéon sea informada tanto al Operador
como al proveedor de buses?"

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 6.3.4, 6.5 y 6.6 todos de las
Condiciones de Operacion y a lo
dispuesto en las clausulas 2 y 3 del
Anexo N° 6 de las mismas
condiciones. Segun lo establecido
en dichos puntos, por el efecto
propio de la cesidn de derechos que
esta asociada a los contratos de
provision, los flujos respectivos no
se ven afectados por otros pagos,
ajustes o  descuentos  que
correspondan al operador, los
ingresos cedidos deben ser pagados
directamente al acreedor, lo que
permite resguardar la continuidad y
permanencia de los  pagos
asociados al financiamiento de la
flota.

25

N°9.1 "¢Qué se entiende por “servicios de overhaul” en
el contexto de la provisidon y mantencion de la flota de
buses? En particular, agradeceremos se detalle qué tipo
de acciones, intervenciones o mantenimientos
especificos implicaria la ejecucién de dichos servicios
durante la vigencia del Contrato de Servicios de
Transporte, toda vez que ello tiene consecuencias
directas en la definicidn de los costos asociados a los
mismos. Adicionalmente, ¢el Ministerio tiene
directrices o condiciones bdsicas para realizar el
overhaul? ¢Podrian utilizarse los mismos anexos que se
incluyeron la Licitacion RED 2019 de la Regién
Metropolitana, que incluia el detalle y especificaciones
del overhaul de chasis y carroceria - Anexo 2 punto 2
tabla 3: Overhaul? "

i) Debe remitirse a lo establecido en
el Anexo N° 9.1 de las Bases de
Concurso, que contiene las
especificaciones minimas sobre el
plan de mantenimiento aplicable,
incluidas aquellas relativas a
overhaul.

ii) Tratdndose de una solicitud no
relacionada al proceso, no procede
responder en esta instancia.

26

N°7 éPuede el contrato de suministro de buses ser
suscrito con una entidad distinta a aquella que suscribe
el Anexo 7, pero que forma parte del mismo grupo
empresarial?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 3.12 en relacién con lo
previsto en el Anexo N°6, ambos de
las Condiciones de Operacion.

27

N°4.1; 4.2 ¢El Operador adjudicatario podra proponer
modificaciones al contrato de adscripcidn al servicio
con el objeto de mejorar u optimizar la prestacién de
los servicios de transporte, mejorar la calidad de
servicio entregada, atender necesidades de transporte
no cubiertas, u otra razén relevante para la prestacion
de servicios de transporte?

Debe remitirse al punto 3.2.2 de las
Condiciones de Operacion.
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1.1 ¢Cual es el motivo de incluir el item variable "valor
USD" considerando que no existirian partidas por
concepto de ingresos ni pagos en esa moneda?

lo indicado en
las Bases de

Debe remitirse a
Anexo N° 1.1 de
Concurso.

29

1.7.3.8. Las Bases establecen que las ofertas deberan
mantenerse vigentes hasta por 480 dias, con la
posibilidad de que el Ministerio prorrogue dicho plazo
por hasta 240 dias adicionales, sin ajustes de precio.
Considerando que la obligacién de mantener las ofertas
vigentes por periodos tan extensos obliga a los
oferentes a incorporar primas por coberturas de
inflacidn, tasa de interés y tipo de cambio, lo que podria
resultar en ofertas artificialmente elevadas y en
contraposicion al objetivo del proceso concursal y a los
intereses del Ministerio, ¢ cudl es la razdn técnica o legal
para mantener los plazos de vigencia de la oferta en los
niveles indicados? ¢Se evalud la posibilidad de reducir
el plazo de vigencia a 180 dias, prorrogable por una sola
ocasion por un plazo adicional de 90 dias, para alinear
los incentivos del proceso y los precios ofertados?

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

30

1.3. "éCual es la razén de que las Bases no informen
valores de cuota maximos admisibles para las Cuotas de
Flota, considerando que esta practica se utiliza en otras
licitaciones publicas, como las desarrolladas por el
Ministerio de Obras Publicas?

éSe ha considerado establecer un valor maximo o
referencial para dichas cuotas, a fin de otorgar mayor
transparencia al proceso y orientar a los oferentes
respecto de los niveles de inversidon esperados?"

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

31

1.2.3. y Seccién 6.1. de las CDO. "Considerando que la
Ley N° 20.378, que establece el Subsidio Nacional al
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros, tiene
vigencia limitada hasta el ano 2032 —plazo menor al
del Contrato de Servicios de Transporte— y que su
eventual prérroga o sustituciéon depende de actos
legislativos ajenos al control del Ministerio, solicitamos
aclarar:

(i) écudles serian las fuentes de financiamiento que
garantizardn el cumplimiento de las obligaciones de
pago del Sistema en caso de que dicha ley no sea
renovada o modificada?; y

(ii) équé mecanismos contractuales o institucionales
aseguran que el Operador reciba el pago integro de las
contraprestaciones si el Sistema presenta déficit una
vez expirado el subsidio legal?"

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 2.5 y 6.1 ambos de las
Condiciones de Operacién, al punto
1.2.3 de las Bases Concursales, y a lo
dispuesto en la Ley N° 20.378 y sus
posteriores modificaciones.

32

1.2.2 De acuerdo a esta seccién, el Operador tiene
derecho a recibir pagos por la prestacién de servicios,
ya sea por el prestador del servicio complementario de
administracién financiera del Sistema, o por el MTT. Sin
perjuicio de lo anterior, de acuerdo a la seccién 6.3 de
las Condiciones de Operacidn, el pago por concepto de
provision de flota, lo realiza un proveedor de servicios
complementarios de administracion financiera. ¢Cual
es la institucidn que realizara dicho pago? En caso que
aun no se sepa la entidad, ¢Cuando se sabra cual
organismo pagara respectivamente dichos pagos?

Debe remitirse a lo dispuesto en los
puntos 6.2, 6.3 y 6.4 de las
Condiciones de Operacion. Para
mas detalles, se recomienda visitar
el sitio web:
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
, cuyo proceso fue publicado el dia
10 de junio de 2025.



https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio

No

CONSULTA

RESPUESTA

33

1.2.1. En relacién con la facultad del Ministerio para
prorrogar la vigencia del Contrato de Servicios de
Transporte por hasta 24 meses, y en el evento de que
se prorrogue el plazo ése incrementard
proporcionalmente la obligacién de suministrar buses
por ese mismo periodo o dicho nimero sera en todo
evento de noventa y seis (96) cuotas mensuales?. Si se
extendiera la obligacion de suministro de buses ¢la
garantia de la bateria de los buses se mantendrd en 8
anos u 800.000 km, lo primero que ocurra?

Debe remitirse a lo dispuesto en los
puntos 3.12 y 6.3.4 ambos de las
Condiciones de Operacion.

34

1.1 A qué se refiere con Valor Usado?

Corresponde al valor utilizado para
completar el Anexo N° 1.1, de las
Bases de Concurso, el cual involucra
los célculos asociados al flujo, que
determina el valor econdmico de la
oferta.

35

1 Oferta Econémica Pago mensual por provisién de
flota favor clarificar si refiere a la suma de flota nueva
mas la flota antigua?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 1.8.4 de las Bases de
Concurso, en relacion con lo
establecido en las Condiciones de
Operacién respecto de la flota
comprometida para cada Unidad de
Servicio.

36

1 Oferta Econdmica Cuota de Flota se refiere al valor
unitario del bus o al total de la flota ofertada?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
Anexo N°1 de las Bases de
Concurso, al Decreto N°146 de
2025, que modifica las Bases de
Concurso, en el punto 1.8 vy
especialmente a la nota al pie N°22,
de las Bases de Concurso, donde se
indica que el pago mensual por
provision de flota corresponde al
producto de la cuota de flota
ofertada, por la flota ofertada.

37

1.8.1.2 ¢ilas declaraciones juradas contenidas en los
anexos pueden ser firmadas con firma electrdnica
avanzada o simple? Anexos:2,3,5,6,7,8,9,10,11,12

Debe remitirse al punto 1.8.1.2 de
las Bases de Concurso.

38

1.7.7.1 éEn caso de oferta temeraria menor o igual al
80%, es correcta la tabla que indica los mismos valores
que el fiel cumplimiento del contrato sin ser temeraria?

Es correcta, conforme a lo indicado
en el punto 1.7.7.1 de las Bases de
Concurso.

39

9.4 Qué nivel de detalle esperan en la identificacidn del
componente y garantia considerada dentro del Plan de
Garantia

Debe remitirse a lo establecido en el
Anexo N°9.4 "Plan de Garantias
para componentes de bus"
contenido en las Bases de Concurso.

40

9.4 Cémo se supervisa el cumplimiento de las garantias
durante el periodo de operacion de los buses
adjudicados

Debe remitirse a lo indicado en el
Anexo N°9.3 "Plan de Certificacion
del mantenimiento" contenido en
las Bases de Concurso.

41

9.4 Qué mecanismos tienen para asegurar que las fallas
imputables no sean clasificadas erroneamente como
eventos excluyentes por los oferentes

Debe remitirse a lo establecido en el
Anexo N°9.4 "Plan de Garantias
para componentes de  bus"
contenido en las Bases de Concurso.

42

9.3 bajo que mecanismo se plasmaran los tiempos de
soporte local

Debe remitirse a lo sefialado en el
Anexo N°9.3 "Plan de Soporte Local"
contenido en las Bases de Concurso.

43

9.3 Quien sera el responsable de controlar los tiempos
de soporte local

Debe remitirse a lo sefialado en el
Anexo N°9.3 "Plan de Soporte Local"
contenido en las Bases de Concurso.
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44

9.3 Qué indicadores o métricas consideran prioritarias
para verificar que los tiempos de repuestos, diagndstico
y reparacién se cumplen

Remitase a la
consulta N° 43.

respuesta de la

45

9.3 referente a soporte local, como diferenciaran la
criticidad entre fallas del tren motriz y fallas asociadas
a otros elementos del bus

Remitase a la
consulta N° 43.

respuesta de Ia

46

9.2 Referente al estado general, se le dara alguna
criticidad a los componentes inspeccionados

Debe remitirse a lo dispuesto en el
Anexo N°9.2 "Plan de Certificacion
del mantenimiento" contenido en
las Bases de Concurso.

47

9.2 Referente al estado general, Qué componentes o
sistemas de los buses consideran prioritarios para las
revisiones de estado general

Remitase a la
consulta N° 46.

respuesta de la

48

9.2 Referente a la inspeccion técnica, habla sobre
muestreo, favor indicar si se debe realizar a toda la flota
0 a una parte de ella.

Debe remitirse a lo expresado en el
Anexo N°9.2 "Plan de Certificacion
del mantenimiento" contenido en
las Bases de Concurso.

49

9.2 Referente a la inspeccién técnica, Qué criterios
consideran a definir la periodicidad y frecuencia de las
inspecciones técnicas

Debe remitirse a lo expresado en el
Anexo N°9.2 "Plan de Certificacion
del mantenimiento" contenido en
las Bases de Concurso.

50

9.2 Referente a la auditorias, Cual es e formato para
describir la metodologia de la auditoria documental

Remitase a la
consulta N° 49.

respuesta de la

51

9.2 Referente a la auditoria documental, Qué aspectos
consideran mas relevantes en una auditoria
documental para asegurar que el mantenimiento de los
buses cumple con lo requerido

Remitase a la
consulta N° 49.

respuesta de la

52

9.1 referente al Overhaul, Qué tiempos se consideraran
para la ejecucion de un overhaul completo de la flota

Debe remitirse a lo dispuesto en el
Anexo N°9.1 "Plan de
mantenimiento de los buses"
contenido en las Bases de Concurso.

53

9.1 Referente al Overhaul, qué es necesario detallar
respecto a cada componente principal (motor eléctrico,
transmisidn, diferencial)

Debe remitirse al Anexo N°9.1 "Plan
de mantenimiento de los buses" en
las Bases de Concurso.

54

9.1 Referente al plan de mantenimiento, tiene un
listado preferente de sistemas o componentes del
chasis que se consideren mas criticos para garantizar la
seguridad y confiabilidad del servicio

Debe remitirse al Anexo N°9.1 "Plan
de mantenimiento de los buses" en
las Bases de Concurso.

55

9.2 Referente a la auditoria documental, favor

mencionar periocidad que se debe realizar

Debe remitirse a lo expresado en el
Anexo N°9.2 "Plan de Certificacién
del mantenimiento" contenido en
las Bases del Concurso, donde se
indica "Los Oferentes deberdn
acompafiar su oferta con la
descripcion  del  proceso  de
certificacion del mantenimiento del
bus ofertado, de acuerdo con las
recomendaciones del o los
fabricantes”.

56

9.1 Se hace mencién a Overhaul, favor indicar en que
periocidad se debe realizar y si es obligatorio o no

Debe remitirse a lo sefialado en el
Anexo N°9.1 "Plan de
Mantenimiento de los Buses"
contenido en las Bases de Concurso.

57

Las bases sefialan 15 dias habiles para las entregas de
las ofertas luego de conocerse las respuestas a las
preguntas. Solicitamos que dicho plazo sea ampliado a
30 dias habiles dado los cambios o ajustes que surjan
desde las respuestas de las consultas.

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

58

El sistema de recuperacidn de aguas de la zona de
lavado, ¢Debe ser del tipo circuito cerrado el cual

Remitase a lo descrito en el punto
4.16 del Anexo N°4 y en el punto




N° CONSULTA RESPUESTA
recupere las aguas y luego estas mismas sean utilizadas | 4.15 del Anexo N°8 de las
una y otra vez para sucesivo lavados? Condiciones de Operacion.
Las bases sefalan la necesidad de disponer de un
generador de respaldo. éLa capacidad de este equipo | Remitase a lo descrito en el punto
59 | ha de ser de a lo menos un 50% de la capacidad de|4.19 del Anexo N°4 de las
cargadores implementados en la terminal mds un delta | Condiciones de Operacion.
para areas comunes?
Las bases sefalan la implementacién de una
subestacion mountpad en cada terminal, ¢Deben de , .
. . ) Remitase a lo descrito en el punto
considerarse pares de subestaciones con el objeto de .
60 . .. 419 del Anexo N°4 de las
garantizar la operacion ante la falla de esta o se puede . .
L . . Condiciones de Operacion.
ofertar una sola subestacion con la capacidad minima
solicitada en las bases?
Las bases indican una capacidad de 150kw para los
equipos de carga y una cantidad minima de cargadores
a disponer junto con un minimo de potencia kva. Dada
la experiencia en otras implementaciones, la|Remitase a lo descrito en el punto
61 | optimizacion de los recursos e inversion, una utilizacion |4.19 del Anexo N°4 de las
mas eficiente de los tiempos de carga ¢ Puede ofertarse | Condiciones de Operacion.
equipos de mayor capacidad de kW que garanticen la
carga nocturna de la flota de buses y que requieran
menor cantidad de cargadores en su implementacion?
El drea de lavado, iDebe de contar con un sistema de | Remitase a lo descrito en el punto
62 lavado automatizado usando rodillos o similares o|4.16 del Anexo N°4 y en el punto
puede ser de operacion manual / humana con|4.15 del Anexo n°8 de las
hidrolavadora? Condiciones de Operacion.
Si el terreno ya dispone de un cierro perimetral del tipo | Remitase a lo descrito en el punto
63 pandereta solida o similar, ¢Es mandatorio reemplazar | 4.10 del Anexo N°4 y en el punto 4.9
esta por un cierro traslucido o podemos mantener la | del Anexo N°8 de las Condiciones de
existente? Operacién.
Existen en la actualidad terminales de carga que no
disponen de salas eléctricas sino que los tableros IP65 | Remitase a lo descrito en el punto
64 | estan al aire libre junto a las subestaciones aéreas 0|4.6 del Anexo N°4 de las
mount pads y generadores. {Puede ofrecerse esta|Condiciones de Operacion.
configuracién para esta licitacion?
¢Es obligatorio que las terminales cuenten con|Remitase a lo descrito en el punto
65 pavimentacion en los estacionamientos de buses en la | 4.4 del Anexo N°4 y en el punto 4.4
zona de carga, estacionamientos y vias de rodaje o solo | del Anexo N°8 de las Condiciones
en la zona de carga de buses? de Operacion.
. . . . Remitase al punto 3.7.2 de las
Es necesario tener terminal / Patio Buses o Recinto .. .,
s . - Condiciones de Operacion,
66 Habilitado ep 'Ijalca”huan.o. para gl gervmo Eléctrico? especificamente en  los  dos
Rogamos no indicar “remitirse alo indicado en las Bases | . ,
- primeros parrafos.
o Resolucién”, puesto que no queda claro
Definir las dimensiones de los buses eléctricos, puesto | Remitase a lo indicado en los puntos
gue en muchas partes de la Resolucion hablan del bus | 1 “Caracteristicas de Buses Diésel” y
Clase A, pero esta clase abarca los A1y los A2 los cuales | 2 “Caracteristicas de los Buses
tienen diferentes medidas. | eléctricos” del Anexo N° 3 de las
* Clase A desde los 8 metros hasta los 11 metros | Condiciones de Operacion donde se
67 * Clase Al hasta 9 metros |indica para el caso de los buses
* Clase A2 desde 9  hasta 11 Metros|diésel que"(...)de una longitud igual

El problema radica en que se refieren a Clase A pero en
algunas partes hay al margen observaciones que los
buses que detallan medidas.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro

o superior a 8 metros e inferior a 11
metros(...)" y para los buses
eléctricos "(...)longitud igual o
superior a 10 metros e inferior a 11
metros".
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68

Propiedad y acceso a datos operativos: Solicitamos
aclarar quién es el propietario de los datos generados
por los sistemas tecnolégicos embarcados (ej., AVL,
telemetria), y qué derechos de acceso y uso tendra el
operador sobre dicha informacién para la gestion de su
operacion.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro

Remitase a lo indicado en el punto
23 de las Condiciones de
Operacioén, principalmente  al
segundo parrafo.

69

Por qué solicitan que se incluya en los costos de
tecnologia (Parametros y Flujo de Caja) el recaudo
tecnoldgico si es el MTT quien lo implementard?
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro

Remitase al Decreto N° 146 de
2025, que modifica las Bases de
Concurso, especificamente en los
numerales 3.6 y 3.7, de su
dispositivo 1.

70

Implementacion de sistema de recaudo: Dada la
criticidad del sistema de recaudo electronico,
solicitamos se informe el estado de avance de su
licitacién, su cronograma de implementacion y el
protocolo aplicable en caso de que su entrada en
operacion no coincida con el inicio de los servicios,
especialmente en lo relativo a la medicidon de la
demanda y el pago al operador.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro

Remitase a lo indicado en el punto
3.8 de las Condiciones de Operacion
y asimismo, se recomienda visitar el
sitio web
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
, donde se debe revisar la Licitacion
ligada a la Region del Biobio cuyo
proceso fue publicado el dia 10 de
junio de 2025.

71

Garantias de seriedad de oferta: Solicitamos aclarar si
es posible presentar una Unica garantia de seriedad de
oferta para mds de una propuesta presentada por el
mismo oferente dentro de una misma Unidad de
Servicio.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase al Decreto N° 146 de
2025, que modifica las Bases de
Concurso, especificamente en los
numerales 2.1, 2.2, 2.3y 2.4, de su
dispositivo 1.

72

Causales de caducidad y sanciones: Solicitamos revisar
y aclarar el alcance de las causales de caducidad
consideradas desproporcionadas, como el
incumplimiento de “cualquier compromiso contenido
en la oferta”, para precisar su interpretacion y
aplicacion.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

73

Cesidon de contratos de provisién: En caso de un
traspaso de buses a un nuevo operador o la
terminacion anticipada del contrato, solicitamos
confirmar que se mantendra la continuidad mensual de
los pagos al proveedor de flota sin interrupcién, bajo los
mismos términos contractuales originales.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 6.3.4, 6.5 y 6.6 todos de las
Condiciones de Operacion y a lo
dispuesto en las cldusulas 2 y 3 del
Anexo N° 6 de las mismas
condiciones. Segun lo establecido
en dichos puntos, por el efecto
propio de la cesidn de derechos que
esta asociada a los contratos de
provision, los flujos respectivos no
se ven afectados por otros pagos,
ajustes o  descuentos  que
correspondan al operador, los
ingresos cedidos deben ser pagados
directamente al acreedor, lo que
permite resguardar la continuidad y
permanencia de los pagos
asociados al financiamiento de la
flota.
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74

Cuota de participacidon femenina: Solicitamos aclarar el
porcentaje minimo de participacion femenina exigido,
si existe un plan de gradualidad para su cumplimiento y
como se medird y reportara este indicador anualmente.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo indicado a los cuatro
Ultimos parrafos del punto 1.9.1.4
de las Bases de Concurso, donde se
indica que el porcentaje minimo es
de un 5% de conductoras. Por otra
parte, remitase al punto 3.5 de las
Condiciones de Operacion.

75

Certificacién de personal: Respecto a la exigencia de
personal certificado, solicitamos se precise el
porcentaje minimo requerido por cargo, los plazos para
su cumplimiento y el procedimiento para la
conformacion de las mesas de trabajo que estableceran
estos lineamientos.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.9.1.3 de las Bases de Concurso y al
punto 3.5.4 de las Condiciones de
Operacion.

76

Célculo del Gasto Promedio en Personal (GPP):
Solicitamos aclarar la metodologia exacta para el
calculo del Gasto Promedio Anual en Personal (GPP),
especificando qué items deben considerarse dentro del
gasto anual y cdmo se realiza la divisién para obtener el
promedio por persona.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo sefialado en el punto
1.9.1.3 de las Bases de Concurso.

77

Mantenimiento de infraestructura de carga: Para la
infraestructura de carga provista por el licitante,
solicitamos aclarar quién serd responsable de su
mantenimiento preventivo y correctivo, y cémo se
coordinardn las garantias de los equipos.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo indicado en el parrafo
séptimo del punto 3.7.2 de las
Condiciones de Operacion.

78

Capacidad y factibilidad de infraestructura eléctrica:
Solicitamos se informe si los terminales dispondran de
la capacidad eléctrica suficiente para la operacidon 100%
eléctrica de la flota asignada y si se cuenta con los
estudios de factibilidad técnica del suministro eléctrico
respectivos.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Tratandose de una solicitud no
procede responder en esta
instancia.

79

Disponibilidad y condiciones de entrega de terminales:
Solicitamos se precise el cronograma de
implementacion y disponibilizacidon de los terminales.
Adicionalmente, se requiere aclarar si los inmuebles se
entregardan con todos los permisos ambientales y
sectoriales al dia, y quién sera responsable de gestionar
y costear la obtencidon de aquellos que falten o de
reparar vicios ocultos.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo indicado en el punto
3.7 y punto 11 del Anexo N° 4
ambos de las Condiciones de
Operacién.

80

Pago durante periodos de transicién o indisponibilidad:
Si los buses estdn disponibles pero el inicio de la
operacion se posterga por causas no imputables al
operador (ej., falta de terminales), solicitamos aclarar si
se percibird la cuota de flota durante ese intertanto.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Debe remitirse al punto 6.3.4 de las
Condiciones de Operacion.




N° CONSULTA RESPUESTA
Mecanismos de reajuste contractual: Solicitamos se
detalle el mecanismo de revisidon de los pardmetros
financieros (ej., inflacion, costo del | Remitase a los puntos 6.3.1.2,

81

combustible/energia, tipo de cambio) durante la
vigencia del contrato, y si existen clausulas de reajuste
o estabilizacion ante cambios estructurales que
impacten los costos operacionales.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

6.3.2.2 y6.3.7 de las Condiciones de
Operacién, donde se indican los
mecanismos de reajuste y los
parametros a considerar.

82

Ajuste por fluctuaciones cambiarias: Para las cuotas de
flota ofertadas en ddlares estadounidenses, solicitamos
aclarar cual serd el valor de délar especifico (ej.
Promedio mensual, reportado por el Banco Central)
que se utilizard para su conversion a pesos chilenos al
momento de cada pago.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a la aclaracion dispuesta
en el numeral 1.1 del Resuelvo 1°
del presente documento.

83

Mecanismo de pago prioritario: Para garantizar el flujo
de caja a los proveedores de flota, solicitamos
confirmar que los pagos por concepto de cuota de flota
tendran prioridad y se desembolsaran directamente al
acreedor, sin verse afectados por otros ajustes o
descuentos que correspondan al operador.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 6.3.4 de las Condiciones de
Operacion.

84

Flexibilidad operativa de la flota: Solicitamos aclarar si
se permite la libre movilidad de buses entre los
distintos servicios de un mismo operador, y si es posible
operar un servicio con una tecnologia de propulsion
distinta a la inicialmente definida, siempre que se
cumplan los requisitos de capacidad, frecuencia y
proporcion  de  kildbmetros  por  tecnologia.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 3.6.1 y 3.6.3 ambos de las
Condiciones de Operacion.

85

Reemplazo de buses siniestrados: En caso de que un
bus sufra un siniestro o desperfecto mayor que le
impida seguir operando, estando al dia sus
mantenciones, solicitamos aclarar quién asume la
responsabilidad y el costo de su reposicion.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Debe remitirse a los puntos 3.6.1,
312 y 6.34 todos de las
Condiciones de Operacion

86

Homologacidon de buses: Dado que la normativa vigente
no contempla un procedimiento de homologacién
aplicable especificamente a buses, solicitamos aclarar
como se debe proceder para cumplir con este requisito
exigido en las bases.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Debe remitirse al punto 2.1 del
Anexo N°3 de las Condiciones de
Operacion.

87

Vida util y pago de cuotas: Si un bus alcanza su vida util
de manera previa al pago total de las cuotas
correspondientes, solicitamos confirmar que el Sistema
continuard pagando las cuotas restantes hasta
completar el pago total.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a la aclaracién en el
numeral 1.3 del Resuelvo 1° del
presente documento.




No

CONSULTA

RESPUESTA

Modificacidn de flota durante el contrato: Respecto a la
variacion de la cuota de flota durante la vigencia del
contrato, solicitamos aclarar los criterios técnicos y el
procedimiento que se aplicara para evaluar y calificar

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 6.3.4 de las Condiciones de

88 e, , . . | Operacién, donde se indican los
una modificacion, asi como confirmar que cualquier . .
. . . . mecanismos mediante la cual se
cambio mantendrd el limite del precio ofertado.
e o calcula la cuota de flota.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.
Efectivamente, para mayor detalle
. . . del proceso de licitacidon de recaudo
éPuede confirmarse que el sistema de recaudo a . . -
. , se recomienda visitar el sitio web
89 |implementar correspondera al actualmente en proceso S
L ., L https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
de licitacion para la Regién del Biobio? . ,
, cuyo proceso fue publicado el dia
10 de junio de 2025.
Dado que el servicio actual posee una tarifa
dependiente del tramo recorrido y que una parte
relevante de los pasajeros utiliza el servicio para viajes , .
. . Remitase a lo dispuesto en el punto
cortos dentro de Lota (por ejemplo, desplazamientos . .,
. ey, e 6.1 de las Condiciones de Operacion
90 | entre colegio y domicilio), équé estructura tarifaria se
. . y en el punto 1.2.3 de las Bases
contempla para el nuevo servicio, con el objeto de
. . . Concursales.
evitar un incremento desproporcionado en el costo
para dichos usuarios que pueda afectar la demanda
proyectada?
Considerando que en la Unidad de Servicio Diésel se , .
. ) Remitase a lo dispuesto en el
permite el uso de buses de 8 a 9 metros, mientras que | .
. . o . parrafo quinto del punto 2 del
91 |en la Unidad de Servicio Eléctrica se exige un largo o .
. . . e s Anexo N°3 de las Condiciones de
minimo de 10 metros, ées admisible la utilizacion de .
A - . Operacion.
buses eléctricos de 8 a 9 metros en esta ultima unidad?
Se solicita aclarar si en la Unidad de Servicio buses
eléctricos deben considerarse necesariamente dos
terminales o deben ser tres, uno en cada extremo (Lota, , .
. ) . Remitase a lo dispuesto en el
Concepcién y Talcahuano). Lo anterior, atendido que| .
92 . . , . .| parrafo primero del punto 3.7.2 de
las Bases establecen que la unidad de servicios eléctrica - L
“ . . las Condiciones de Operacion.
debera contar con dos terminales, o centros de carga,
u otros recintos ajenos”, pero esta unidad presenta tres
puntas (Lota, Concepcion y Talcahuano).
Para el caso de la unidad de servicios eléctrica, en caso | _. -
, . Si, de acuerdo a lo indicado en el
de que los terrenos entregados estén ubicados en Lota .
93 L . B . punto 3.7.2 de las Condiciones de
y Concepcién ¢podrd el operador considerar Operacidn
adicionalmente un terreno propio en Talcahuano? P '
. ., |Remitase a lo dispuesto en el
éLos terrenos eventualmente entregados se ubicardn| |
94 ., parrafo tercero del punto 3.7.2 de
en Lota, Talcahuano o Concepcién? .. .,
las Condiciones de Operacion.
En caso de que se entreguen terrenos al operador, iqué , .
. . - L .| Remitase a lo dispuesto en los
layout o lineamientos de disefio minimo deberdn
95 . . puntos 3.7.1 y 3.7.2 ambos de las
considerarse para efectos de la elaboraciéon de la oferta - L
L Condiciones de Operacion.
econdmica?
Si se confirma la entrega de terrenos, éien qué fecha , .
g . . Remitase a lo dispuesto en el punto
estardn disponibles para el oferente, considerando que L
96 |, , . 3.7.2 de Ilas Condiciones de
éste debera desarrollar en ellos el terminal y la .
. . Operacion.
infraestructura de carga correspondiente.
En caso de confirmarse la entrega de terrenos éde qué
manera se vera afectado el calendario de presentacién | Remitase a lo dispuesto en el
97 | de ofertas establecido en las Bases? Lo anterior, | numeral 3.7.2 de las Condiciones de
pensando en posibles ajustes asociados a la oferta | Operacion.
econdémica.
Considerando que la inclusién de terrenos constituye Remitase a lo dispuesto en el
98 g v numeral 3.7.2 de las Condiciones de

un elemento clave en la formulacion de la oferta, éen

Operacién.
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qué fecha se informara si éstos seran efectivamente
incluidos en el proceso?

El pago de 45 dias por mes vencido genera un desfase
tanto para operadores, como financistas de flota y de

Remitase a lo dispuesto en los

99 |. . . . |puntos 6.3.4, 6.3.5 y 6.4 de las
infraestructura de carga. éSe considera un pago inicial . .,
. " -, Condiciones de Operacién.
para cubrir costos fijos de la operacién?..
Remitase a lo dispuesto en los
El pago de 45 dias por mes vencido genera un desfase | puntos 1.3 y 1.8.4 ambos de las
100 tanto para operadores, como financistas de flota y de | Bases de Concurso.
infraestructura de carga. ¢Se considera ese costo de | Adicionalmente, remitase al punto
capital de trabajo dentro del PK Maximo? 6.4 de las Condiciones de
Operacién.
En caso de que las Bases exijan la contratacidon de un .
. . Debe remitirse al numeral viii) del
seguro para la infraestructura de los terminales, se ..
101 - . . punto 3.12 de las Condiciones de
solicita precisar el monto minimo de cobertura .,
. Operacion.
requerido.
Agradeceremos confirmar si existe obligacidén para el
futuro Operador de contratar una podliza de seguros que .
P . P & . d Debe remitirse al numeral viii) del
ampare la infraestructura completa de cada terminal y, .
102 . . . punto 3.12 de las Condiciones de
en tal caso, detallar los riesgos minimos a cubrir, los .,
. . Operacion.
montos asegurados y el momento a partir del cual dicha
cobertura debe estar vigente.
Se solicita aclarar si el operador podra acogerse al , - .
. ‘1 W . . Remitase a lo indicado en el primer
régimen de “cliente libre” y licitar por si mismo el| |
103 . . . parrafo  punto 3.7.1 de las
suministro eléctrico para la infraestructura de carga de . .
. Condiciones de Operacion.
los terminales.
Se solicita especificar el consumo eléctrico proyectado , .
. . | Remitase a lo dispuesto en el punto
para la infraestructura de carga de cada terminal a fin .
104 . . 419 del Anexo N°4 de las
de dimensionar adecuadamente los costos de . .
. . Condiciones de Operacion.
suministro y operacion.
Confirmar si el Ministerio tiene asegurada la|Tratdndose de una consulta no
105 | habilitacién, la operatividad y el mantenimiento de |atingente a las bases, no procede
todos los paraderos y sus elementos asociados. responder en esta instancia.
Agradeceremos aclarar cual de las partes, el Ministerio, , -
. Remitase a lo indicado en los puntos
el Operador o ambos bajo un esquema de costo
106 . . g . L 41 vy 421 ambos de las
compartido, deberd financiar la adquisicion e . L
. - . o, . Condiciones de Operacion.
instalacion de los dispositivos de telemetria exigidos.
Agradecemos precisar qué entidad asumira la provision , N
. L . , . Remitase a lo sefalado en los
e instalacidén de los equipos de telemetria requeridos,
107 | . puntos 4.1 y 4.2. ambos de las
asi como los plazos y responsabilidades de puesta en .. L
.. . . e Condiciones de Operacion.
servicio de dichos dispositivos.
Solicitamos que se confirme si la responsabilidad por el
mantenimiento de la totalidad de los sistemas de ,
, . . L . | Remitase a la respuesta de la
108 | telemetria recaerd exclusivamente en el Ministerio o si .
. L . . consulta N°107.
dicha obligacién corresponderd total o parcialmente al
operador.
En relacion con los sistemas de telemetria exigidos, se
solicita precisar el costo anual de mantenimiento | Tratdndose de una consulta no
109 | preventivo y correctivo que deberan considerar los | atingente a las bases, no procede
operadores, o bien proporcionar un rango de|responder en esta instancia.
referencia.
En lo referente a los dispositivos de telemetria, ,
. . . .. . -, Remitase a la respuesta de la
110 | confirmar qué entidad asumird la ejecucidon del .
. . . . o consulta N°107.
mantenimiento preventivo de dichos dispositivos.
Se solicita indicar el rango de costos de referencia que ,
. . ..., |Tratdndose de una consulta no
se considera razonable estimar para la adquisicidn, | .
111 atingente a las bases, no procede

instalacion y operacion de los sistemas de telemetria
exigidos.

responder en esta instancia.
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En materia de fiscalizacién y cumplimiento de
velocidades maximas, agradeceriamos confirmar si los
servicios actualmente en operacién (con contratos
vigentes previos a esta licitacion) quedaran sujetos a los

Tratdandose de una consulta no

112 7 . s o atingente a las bases, no procede
mismos limites y criterios de control que se exigiran a . .
. . . responder en esta instancia.
las nuevas Unidades de Servicio, o si se contemplan
disposiciones diferenciadas para cada grupo de
contratos.
- Remitase a lo sefialado en el punto
Para los servicios cuyos cabezales se encuentran a una .
. e . ... 13.71 de las Condiciones de
distancia significativa de los terminales, se solicita .,
113 . o . s ~__ | Operaciony al punto 4.11 del Anexo
aclarar cdmo se garantizara la disponibilidad de bafios | . L
. N°8 de las Condiciones de
para los conductores en dichos puntos. .
Operacion.
Considerando que se contempla como causal de
caducidad del contrato la paralizacidn de los servicios
de transporte objeto del contrato, se solicita aclarar | Remitase a lo sefialado en el punto
114 | qué ocurrird en caso de que dicha paralizacion se|8.2.1 de las Condiciones de
produzca por hechos constitutivos de caso fortuito, | Operacion.
fuerza mayor, paralizacidn de trabajadores o cualquier
otra causa no imputable al operador.
Debe remitirse a lo dispuesto en los
Se solicita indicar qué instancias de revision de la|puntos 6.3.1.2,6.3.2.2,6.3.4y6.3.7
115 ecuacion contractual existirdn, ante cambios|de las Condiciones de Operacion,
sobrevinientes que afecten el equilibrio econdmico del | donde se indican los mecanismos de
contrato (por ejemplo, cambios normativos). reajuste y los parametros a
considerar.
Debe remitirse a lo dispuesto en los
puntos 6.3.1.2, 6.3.2.2 6.3.4, 6.3.7
116 Se solicita indicar qué instancias de revision del monto | de las Condiciones de Operacion,
de los pagos contemplan las condiciones de operacion. | donde se indican los mecanismos de
reajuste y los parametros a
considerar.
Se solicita indicar en qué fecha se paga cada mes al | Remitase a lo dispuesto en el punto
117 | proveedor de flota, cuando se le ha cedido el derechoa |6.4 de las Condiciones de
cobro de la dicha cuota de flota. Operacién.
118 Se solicita indicar la fecha exacta en que se realizardn | Remitase a la respuesta de Ia
los pagos del monto mensual. consulta N°117.
Se solicita aclarar de qué manera el Ministerio apoyara
al operador en la fiscalizacién y control de la evasion | Tratdndose de una solicitud y no de
119 | tarifaria, indicando los recursos humanos, tecnoldgicos | una consulta a las bases, no procede
y/o logisticos que destinara, y los mecanismos de | responder en esta instancia.
coordinacion con el operador.
. . - o Remitase a lo sefialado en el punto
Aclarar vigencia de los indicadores sefialados. Por . P
120 . . 6.3.2.2 de las Condiciones de
ejemplo, el ICMO ya no se publica. .,
Operacion.
De acuerdo con la seccion 6.3.2.2, el PK se reajusta
utilizando seis indicadores, entre ellos el IPE. Se solicita ,
. . - Remitase a la respuesta de la
121 | que la autoridad precise la fuente oficial donde se .
. . consulta N°120.
publica el IPE y facilite el enlace o ruta de acceso
correspondiente.
De acuerdo con la seccion 6.3.2.2, el PK se reajusta
utilizando seis indicadores, entre ellos el ICT. Se solicita ,
. . - Remitase a la respuesta de la
122 | que la autoridad precise la fuente oficial donde se R
. . consulta N°120.
publica el ICT y facilite el enlace o ruta de acceso
correspondiente.
De acuerdo con la seccion 6.3.2.2, el PK se reajusta
utilizando seis indicadores, entre ellos el IPC. Se solicita ,
. . - Remitase a la respuesta de la
123 | que la autoridad precise la fuente oficial donde se

publica el IPC y facilite el enlace o ruta de acceso
correspondiente.

consulta N°120.
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124

De acuerdo con la seccion 6.3.2.2, el PK se reajusta
utilizando seis indicadores, entre ellos el IEE. Se solicita
que la autoridad precise la fuente oficial donde se
publica el IEE y facilite el enlace o ruta de acceso
correspondiente.

Remitase a la
consulta N°120.

respuesta de Ia

125

De acuerdo con la seccion 6.3.2.2, el PK se reajusta
utilizando seis indicadores, entre ellos el Diesel. Se
solicita que la autoridad precise la fuente oficial donde
se publica el Diesel y facilite el enlace o ruta de acceso
correspondiente.

Debe remitirse a la Resoluciéon N°53
de 2025, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones,
qgque modifica las Condiciones de
Operaciodn, especificamente
numeral 3.3 de su resuelvo 1.

126

De acuerdo con la seccion 6.3.2.2, el PK se reajusta
utilizando cinco indicadores, entre ellos el ICMO. Se
solicita que la autoridad precise la fuente oficial donde
se publica el ICMO vy facilite el enlace o ruta de acceso
correspondiente.

Remitase a la
consulta N°120.

respuesta de Ia

127

Se solicita indicar cudl es el fundamento técnico-
financiero por el cual la férmula de reajuste tarifario en
la licitacién incorpora explicitamente el costo de
transporte, variable que no se considera en los
contratos de Red Movilidad-Santiago.

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

128

Se solicita indicar cuando los oferentes podran revisar
el contrato a firmar con el administrador de recursos
del sistema.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

129

Se solicita indicar si la suma de 9.213 millones de pesos
indicada como subsidio maximo anual opera solo para
el Perimetro de Exclusidn objeto de esta licitacion, y
qué es lo que cubre esa suma.

Remitase a lo dispuesto en el punto
6.1 de las Condiciones de
Operacién, asi como también, lo
previsto en el punto 1.2.3 de las
Bases de Concurso.

130

Se solicita aclarar los plazos estimados para la
implementacion del sistema de administraciéon de
recursos en los Servicios.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.8 de las Condiciones de
Operacién. Para mayor detalle del
proceso de licitaciéon de recaudo
electrénico -incluye administracion
financiera de los recursos del
sistema- de la regidn del Biobio -
cronograma y bases- se recomienda
visitar el sitio web www.dtpr.cl,
cuyo proceso fue publicado el dia 10
de junio de 2025.

131

Considerando que los recursos podran ser gestionados
por un proveedor de servicios complementarios de
administracién financiera o directamente por el MTT,
segun este lo determine, se solicita confirmar en qué
momento se comunicara oficialmente quién sera la
entidad encargada de gestionar dichos recursos.

Remitase a lo dispuesto en el punto
6.1 de las Condiciones de
Operacién, asi como también, lo
previsto en el punto 1.2.3 de las
Bases de Concurso. Para mas
detalles, se recomienda visitar la
licitaciéon de Recaudo del sistema
para la region del Biobio en el sitio
web
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
, cuyo proceso fue publicado el dia
10 de junio de 2025.

132

Indicador de Calidad de Atencién (ICA) Indicar si el
instructivo que especifica los criterios de evaluacion y
condiciones de cumplimiento para cada uno de los
atributos indicados en las Condiciones de Operaciones
serd puesto en conocimiento de los oferentes. En tal
caso se solicita aclarar si aquellos serdn los Unicos que
se consideraran para el calculo de ICA. Sefalar cudl es
la via de impugnacion del célculo.

Debe remitirse al dltimo parrafo del
punto 4.4.4 de las Condiciones de
Operacién.
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Se solicita indicar cdmo se podran reclamar eventos
exogenos -operacionales o tecnolégicos- ajenos a la

Remitase a la  informacion
especialmente dispuesta para los
adquirientes, especificamente Ia
Resolucién Exenta N°2876/2018,

133 | gestidon del operador que afecten el cumplimiento de | del Ministerio de Transportes y
indicadores con consecuencias en el monto mensual de | Telecomunicaciones, que aprueba
pago al operador. Manual para Tratamiento de

Indicadores ante situaciones

exodgenas.

Remitase a la  informacion

especialmente  dispuesta  para
¢ Indicar a quién se envia la informacién obtenida por el adquirientes, particularmente |a
é L,

134 d , o g s P Resolucién Exenta N°1247, de 2015,

AVL Yy por qué medio? ¢ Quién asumira dichos costos?. S
del Ministerio de Transportes vy
telecomunicaciones, Y sus
modificaciones posteriores.
Remitase a la  informacion
especialmente  dispuesta  para
Existen condiciones minimas del sistema AVL, ademas | adquirientes, particularmente la

135 | de las indicadas en las seccidén 4.1? Si es asi por favor | Resolucidon Exenta N°1247 de 2015,

indicarlas. del Ministerio de Transportes vy
telecomunicaciones, Y sus
modificaciones posteriores.

Si se licitara el proveedor tecnolégico, équién se hard | Debe remitirse a los puntos 4.1y 4.2

136 | cargo de los costos de implementacion? ¢Dardn lugara |ambos de las Condiciones de
una revision excepcional del precio?. Operacién.

. , . s Tratandose de una consulta no
éSe contempla una préxima licitacion de proveedor| .
137 L atingente a las bases, no procede
tecnoldgico?. . .
responder en esta instancia.
Si bien no se trata de una consulta
de bases, se sugiere remitirse a lo
- . indicado en el sitio web
Se solicita aclarar los plazos estimados para la S
. ., . , . https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
138 | implementacion del sistema de recaudo electrdnico en o .
.. , para la licitacién del sistema de
este servicio. s s
recaudo de la Regién del Biobio
cuyo proceso fue publicado el dia 10
de junio de 2025.
Si, remitase a lo indicado en el sitio
L S - webhttps://www.dtpr.cl/recaudo/i
Se solicita aclarar si el sistema de recaudo electrénicoa| . . ps// .. p / . /
. . , . nicio, para la licitaciéon del sistema
139 | implementar en estos servicios serd el mismo que se s _y
. . de la Regiéon del Biobio cuyo
encuentra implementado en Concepcidn. ) ,
proceso fue publicado el dia 10 de
junio de 2025.
Remitase a lo dispuesto en el punto
- 3.8 de las Condiciones de
En caso de que la puesta en marcha de los servicios se .
. ., Operacion. Para mayor detalle del
postergue por retrasos en la implementacion del nuevo .
. - . . proceso de licitacion de recaudo
sistema de recaudo electrdnico, se solicita aclarar si las . L,
. ) electrénico para la Regiéon del

140 | obligaciones contractuales del operador, en particular | _. ., . . o

Biobio se recomienda visitar el sitio

el pago de la cuota de flota, se suspenden, se web

reprograman o siguen siendo exigibles durante el -

. . https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio

periodo de aplazamiento. . ,
, cuyo proceso fue publicado el dia
10 de junio de 2025.

Se solicita indicar la ubicacién prevista de los puntos de | Tratdndose de una solicitud no

141 | recarga del sistema de pago electrénico sefialado en las | atingentes a las bases, no procede
Condiciones de Operacion. responder en esta instancia.

Se solicita especificar qué puntos de recarga estaran | Tratdndose de una solicitud y no de

142 | disponibles para que los pasajeros puedan cargar saldo | una consulta a las bases, no procede

en el sistema de pago electrénico.

responder en esta instancia.
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143

En caso de que el Servicio Complementario de Recaudo
Electrénico no esté operativo en la fecha programada
para el inicio de los servicios, se solicita precisar cémo
se veran afectados los plazos de inicio imputables al
oferente: en particular, si dicho atraso permite
reprogramar los hitos de puesta en marcha sin
sanciones, o si el operador deberd igualmente cumplir
las fechas originales.

144

En caso de que el Servicio Complementario de Recaudo
Electrénico no esté operativo en la fecha de inicio de
los servicios, se solicita precisar qué medidas de
compensacién econdmica o ajustes contractuales
prevé el MTT para el operador por los costos o pérdidas
derivadas de dicho atraso.

145

En el supuesto de que el Servicio Complementario de
Recaudo Electrénico no esté operativo en la fecha
prevista para el inicio de los servicios, se solicita aclarar
si el MTT considera factible iniciar la operacion sin dicho
sistema y, de ser asi, bajo qué condiciones regulatorias
y operativas se autorizaria ese escenario transitorio.

146

En caso de que el Servicio Complementario de Recaudo
Electrénico no se encuentre operativo en la fecha de
inicio de los servicios, se solicita informar cual sera el
mecanismo transitorio de recaudo de tarifas que se
implementard, indicando ademas la parte responsable
de su implementacidn y los criterios para su retiro una
vez entre en régimen el sistema electrénico definitivo.

Remitase a la respuesta de la
consulta N° 140.
Remitase a la respuesta de la
consulta N° 140.
Remitase a la respuesta de |la
consulta N° 140.
Remitase a la respuesta de la

consulta N° 140.

147

En caso de que el Servicio Complementario de Recaudo
Electrénico no se encuentre operativo en la fecha de
inicio de los servicios, se solicita precisar cual es el plazo
maximo establecido para su puesta en marcha.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.8 de las Condiciones de
Operacién. Para mayor detalle del
proceso de licitacién de recaudo
electronico para la Region del
Biobio se recomienda visitar el sitio
web
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
, cuyo proceso fue publicado el dia
10 de junio de 2025.

148

éla implementacion del sistema de recaudacion
electronica se realizard para todo el sistema de
transporte en simultaneo?.

Efectivamente. Para mayor detalle
del proceso de licitacidon de recaudo
eléctronico, se recomienda visitar el
sitio web
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
, para la licitacion del sistema de la
Regidn del Biobio cuyo proceso fue
publicado el dia 10 de junio de 2025.

149

Indicar si existe alguna hipdtesis donde el conductor
deba recaudar el dinero del pasaje en efectivo.

Remitase a lo dispuesto en el
apartado 3.8 de las Condiciones de
Operacién.

150

Se solicita indicar con qué anticipacion al inicio de la
operacion se va a disponer del sistema de recaudo, y si
se considera un tiempo razonable para su
implementacion antes de iniciar la operacion.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.8 de las Condiciones de
Operacién. Asimismo, y de acuerdo
a lo sefalado en las bases de
licitacion de recaudo, el servicio
debera encontrarse operativo al
momento de iniciar los servicios de
transporte  definidos en las
condiciones de operacién. Para
mayor detalle del proceso de
licitacion de recaudo electrénico
para la Regién del Biobio se
recomienda visitar el sitio web
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https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
, para la licitacion del sistema de la
Regién del Biobio cuyo proceso fue
publicado el dia 10 de junio de 2025.

151

Se solicita confirmar que la obligacion de Operador
respecto del Sistema de Recaudacion Electrdnica es de
facilitar y generar condiciones para su implementacion,
pero no de asumir el costo de los equipos e instalacion.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.8 de las Condiciones de
Operacién.

152

Se solicita aclarar si el contrato de provisiéon de flota
serd el Unico contrato de provision. En caso de que
existan otros, por favor indicarlos.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacién.

153

Aclarar si el proveedor de energia no debe estar
necesariamente relacionado a quien provee Ila
infraestructura de carga en el terminal.

Remitase a lo dispuesto en el dltimo
parrafo del punto 3.7.2 de las
Condiciones de Operacion.

154

Se solicita indicar qué ocurrird si no se desarrollan
oportunamente los proyectos en los terminales
comprometidos, y qué medidas tomara el MTT para
facilitar la entrada en operacidn. O bien, si el Operador
estara exceptuado de iniciar la operaciéon por dicho
motivo.

Remitase a lo dispuesto en el ultimo
parrafo del punto 1.7.7 de las Bases
de Concurso ademas a los puntos 1
y 11 de los Anexos N° 4 y 8 de las
Condiciones de Operacion.

155

Se solicita confirmar que la facultad del MTT para
realizar fiscalizaciones o solicita el envio de buses al 3CV
debera ejercerse de forma en que no afecte la normal
ejecucion del Programa de Operacion.

Remitase a lo dispuesto en el
numeral 15) del punto 2.2.2.1 de las
Condiciones de Operacion.

156

En el supuesto que, como consecuencia de la caducidad
de la concesidn se transfiera buses a otro operador sin
ceder contrato, icdmo se cautela que el nuevo
operador de los buses cumpla los covenant del contrato
y no haga incurrir en responsabilidades al operador
anterior?.

Remitase a lo indicado en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacién.

157

Para la US de buses Diésel, confirmar que el bus de
reemplazo puede tener la misma tecnologia que el bus
reemplazado en términos de contaminacion (bases
sefialan: “y tener tecnologia menos contaminante que
el bus reemplazado”, sin embargo no vemos razones
para no poder reemplazar con misma tecnologia).

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.6.1 de Ilas Condiciones de
Operacién, donde se indica el
cumplimiento para el reemplazo de
los buses.

158

Dado que el proveedor de flota normalmente es un
financista y no el fabricante, se solicita que ciertas
obligaciones exigidas como cldusulas minimas puedan
ser requeridas al fabricante (y no incluidas en el
contrato con proveedor de flota).

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta no procede responder
en esta instancia.

159

Se solicita confirmar que, retirado un bus al cumplir su
vida util por alcanzar el kilometraje maximo, el MTT
seguird pagando la cuota de bus a fin de cubrir los
costos mensuales del arrendamiento con opcién de
compra.

Remitase a la aclaracién en el
numeral 1.3 del Resuelvo 1° del
presente documento.

160

Se solicita indicar cdmo se debe considerar la entrada
gradual de la Ley de Reforma de Pensiones en
conductores y personal de operacién, para la
evaluacién econémica.

Al ser normativa que se encuentra
promulgada y publicada, se debe
considerar en la preparacién de las
respectivas ofertas, en la medida
que resulta aplicable y en los
términos indicados en dicha
legislacién.
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161

Se solicita indicar cémo se debe considerar la entrada
gradual de la Ley de 40 horas en conductores y personal
de operacidn, para la evaluacidon econdmica.

Atendido que la Ley N° 21.561 se
encuentra promulgada y publicada,
los costos asociados a este aspecto
deben ser considerados en la oferta,
en la medida que sean aplicables,
siempre teniendo en consideracion
los propios mecanismos de
reajustabilidad de las bases, y de
acuerdo con los términos indicados
en dicha normativa.

162

¢Existen zonas de espera segura?.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

163

Se requiere aclarar si las funciones del conductor
respecto del correcto cumplimiento del pago de Ia
tarifa por parte de los usuarios se limitan a situaciones
especificas, o si implican una responsabilidad activa y
permanente de supervision o verificacion manual del
pago, incluso en presencia de validadores automaticos.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

164

A efectos de dimensionar adecuadamente la gestion de
recursos humanos, se solicita confirmar si se exige que
el personal de conduccién sea contratado directamente
por el Operador o si, por el contrario, se admite la
subcontratacion total o parcial de este servicio,
sefialando ademas cualquier restriccién o porcentaje
maximo permitido.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.5.3 y a lo dispuesto en el numeral
24) del punto 2.2.2.1 ambos de las
Condiciones de Operacion.

165

¢Cual es el plazo del que dispone el Administrador del
Contrato para aprobar o rechazar la nueva
estacionalidad propuesta por el Operador?.

Remitase a lo dispuesto en el punto
33 de las Condiciones de
Operacién.

166

Se solicita indicar si existiran instancias para que el
Operador haga observaciones y se discuta la
metodologia para el calculo de tiempos y velocidades
comerciales del sistema, que comunicara el MTT.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.2.2 de las Condiciones de
Operacién.

167

Se solicita confirmar que el PO Base en su version
actualizada por el MTT con posterioridad a la
adjudicacion no considerara cambios en los kildmetros
programados.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3 de las Condiciones de Operacion.

168

Se solicita indicar si existiran instancias de revisién del
Manual de modificaciones al programa de operacién
previo al inicio de los servicios.

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 3.1, 3.2,3.2.1,y 3.2.2 de las
Condiciones de Operacion.

169

Aclarar cuales son los casos en los que el MTT ejercera
la potestad fiscalizadora y/o sancionatoria a través del
Administrador del Contrato, o si ello se especificara
mediante acto administrativo posterior, junto con el
procedimiento a seguir. Ademas, aclarar en tal caso si
la SEREMI MTT tendra el caracter de primera instancia
o sera la Subsecretaria de Transportes.

Remitase a lo dispuesto en el los
puntos 8, 8.1, 8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.3
y 8.3, de las Condiciones de
Operacién. Asimismo, remitase a lo
dispuesto en los numerales 13) y 14)
del punto 2.2.1 de las Condiciones
de Operacion.

170

Sefialar cual es marco contractual aplicable a efectos de
las fiscalizaciones, instruccion de procedimientos
sancionatorios y aplicacion de sanciones. Especificar el
procedimientos o procedimientos aplicables y vias de
impugnacion.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 8 de las Condiciones de
Operacién.
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171

Aclarar si los contratos de distribucion eléctrica y de
mantenciéon de infraestructura de carga tienen el
caracter de Servicios Complementarios.

Remitase a lo dispuesto en el
parrafo siete del punto 3.7.2 de las
Condiciones de Operacion.

172

Indicar si se regulara algin protocolo de transicién
entre el modelo de servicios vigente vy la
implementacion de las Condiciones de Operacidn del
Perimetro de Exclusion.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

173

Aclarar que se asegura que la vigencia del Perimetro de
exclusién serd por toda la vigencia de la operacién de
los servicios que se adjudiquen.

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.2.3 de las Condiciones de
Operacién y al punto 1.2.1 de las
Bases de Concurso.

174

Se solicita indicar cuando se tendrd informacién sobre
el administrador financiero del contrato, y los
documentos que se suscribirdn al respecto. Indicar si su
entrada en funcionamiento es condicidn para el inicio
de la operacion, y en caso de respuesta negativa, cdmo
funcionara el sistema.

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 3.8 y 6.2 ambos de las
Condiciones de Operacién. Para
mayor detalle del proceso de
licitacion de recaudo electrénico
para la Regién del Biobio se
recomienda visitar el sitio web
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
, cuyo proceso fue publicado el dia
10 de junio de 2025.

175

Se solicita especificar qué infraestructura y
equipamiento incluird cada uno de los terrenos, en caso
de ser dispuestos, referente a seguridad perimetral,
especificando sus caracteristicas.

Remitase a lo dispuesto en los
Anexos N°4 punto 4.10 y N°8 punto
4.9, contenidos en las Condiciones
de Operacion.

176

Se solicita especificar qué infraestructura y
equipamiento incluird cada uno de los terrenos, en caso
de ser dispuestos, respecto a luminarias, indicando sus
caracteristicas.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
Anexo N°4 y Anexo N°8 ambos de
las Condiciones de Operacion.

177

Se solicita especificar qué infraestructura y
equipamiento incluird cada uno de los terrenos, en caso
de ser dispuestos, respecto a estanques de
almacenamiento de combustible, indicando su
capacidad y demds caracteristicas.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
Anexo N°8 de las Condiciones de
Operacion.

178

Se solicita especificar qué infraestructura y
equipamiento incluird cada uno de los terrenos, en caso
de ser dispuestos, respecto a estaciones de lavado de
buses, y sus caracteristicas.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
Anexo N°4, punto 4.16 y Anexo N°8,
punto 4.15 ambos de |las
Condiciones de Operacion.

179

Se solicita especificar qué infraestructura vy
equipamiento incluird cada uno de los terrenos, en caso
de ser dispuestos, en relacién con la existencia de fosos
de mantenimiento, y sus caracteristicas.

Remitase a lo dispuesto en los
Anexos N°4 punto 4.11 y N°8 punto
4.10, ambos de las Condiciones de
Operacién.

180

Qué tipo de infraestructura y equipamiento especifico
incluirda cada uno de los terrenos en caso de ser
dispuestos, en particular en lo referido a edificaciones
administrativas, oficinas operativas, zonas de descanso
para conductores, bodegas y otras instalaciones
complementarias.

Remitase a lo dispuesto en los
Anexos N°4 punto 4.12 y N°8 punto
4.11, ambos de las Condiciones de
Operacién.

181

Anexo. ¢Se debe informar la cuota de flota unitaria por
bus?.

Remitase a la informacidn solicitada
en el Anexo 1.1 de las Bases de
Concurso y ademads remitase a la
Resolucion N° 53, de 2025, del
Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que modifica
las condiciones de operacion,
especificamente el numeral 1.3 de
su resuelvo 1.
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182

Considerando que se establece la facultad del MTT de
poner término anticipado al contrato por razones de
interés publico o seguridad nacional, se solicita indicar
si existen antecedentes de contratos previos en que
dicha facultad haya sido efectivamente ejercida. En
caso afirmativo, se requiere detallar los supuestos que
justificaron el término anticipado y los fundamentos
invocados por la autoridad.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

183

Se solicita aclarar si las modificaciones del contrato,
que contempla la clausula quinta del contrato tipo,
serdn unilaterales o de mutuo acuerdo entre las partes.

Remitase a lo dispuesto en la
clausula quinta del Anexo N°4 de las
Bases de Concurso, donde se indica
que "El contrato podrd modificarse,
segun sea necesario en conformidad
a las disposiciones que establece el
Perimetro de Exclusion y en las
demds condiciones y requisitos que
establece la regulacion aplicable y
bases del concurso.”

184

Se solicita indicar en qué fecha se pagara la cuota de
flota cedida a los proveedores de flota.

Debe remitirse a lo dispuesto en los
puntos 6.3.4 y 6.4 ambos de las
Condiciones de Operacion.

185

Se solicita aclarar qué lugar ocupan las condiciones de
operacion en el orden de prelaciéon establecido. ¢Se
entienden parte de las bases y por lo tanto priman
sobre el contrato? ¢cudl documento prima en caso de
contradiccién entre las bases y las condiciones de
operacion?.

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.4 de las Bases de Licitacion en
relacién con el Anexo N°13 de las
mismas.

186

En relacién con la obligacién de acreditar el pago del
capital de la sociedad concesionaria, se solicita
considerar otros medios como certificados emitidos
por el contador de la sociedad, declaraciones juradas
del representante legal, escrituras publicas o
instrumentos privados de suscripcidon y pago, o si se
exigira necesariamente documentacién bancaria.

Remitase a lo indicado en el punto
1.7.6 de las Bases de Concurso, que
establece “(...) El pago del capital

deberd acreditarse  mediante
certificado  bancario u  otro
antecedente suficiente para

acreditar el cumplimiento de Ila
obligacion.” .

187

Se solicita aclarar cdmo se evitard la existencia de
ofertas temerarias durante el proceso licitatorio, ya que
el puntaje econdmico maximo se define Unicamente en
funcién de la oferta econdmica mas barata.

Debe remitirse a dispuesto en los
puntos 1.7.3.7, literal c) y al 1.7.7.1
ambos de las Bases de Concurso.

188

Se solicita confirmar que el Modelo Financiero y los
antecedentes que le sirven de fundamento -Anexo 1-
tiene el caracter de secreto o reservado conforme lo ha
dicho la jurisprudencia del Consejo Para la
Transparencia en casos similares (Decision Amparo
Roles C12466-24 y C12467-24).

El MTT velara por el cumplimiento
de toda la normativa vigente.

189

Aclarar si cuota de flota ofertada solo debe incluir el
canon de arrendamiento de la flota (“para el solo hecho
de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas”
- Seccién 3.6 Condiciones de Operacién), o puede
incluir el costo de otros conceptos como overhaul,
cambio de baterias, costos supervisidon de proceso de
fabricacion y traslado.

Remitase a lo indicado en el punto
6.3.4 de las Condiciones de
Operacién.

190

¢Qué fecha se utilizara para convertir las ofertas para
cuota de flota en USD y UF a una unidad homologable?
éla del dia de las ofertas? ¢éel ultimo dia del mes
anterior a la fecha de presentacién de ofertas?.

Remitase a la aclaracidén sefialada
en el numeral 1.1 del Resuelvo 1°
del presente documento.

191

Se solicita aclarar qué costos tecnoldgicos se deben
considerar para la oferta, y cuales seran provistos por
el sistema.

Remitase a los puntos 3.8, 3.9, 3.10
y 4.2.1 todos de las Condiciones de
Operacién.
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192

Aclarar si se puede acreditar la experiencia con la
operacion en un mismo pais de mas de una filial del
oferente, acumulando la experiencia del grupo.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 1.8.3 de las Bases de
Concurso.

193

Se solicita permitir que las cartas de clientes para
acreditar experiencia sean suscritas por el gerente o
ejecutivo a cargo del area de contratacién de los
servicios de transporte privado. En diversas industrias,
y en particular en empresas con estructuras mas
grandes, no es factible obtener dicho certificado
suscrito por los representantes legales.

Debe remitirse al punto 1.8.3 de las
Bases de Concurso y ademas a la
aclaracion sefialada en el punto 1.2
del resuelvo 1 de esta resolucion.

194

Confirmar si es posible acreditar experiencia en
transporte privado de pasajeros adjuntando la
autorizaciéon del DS80.

Remitase a lo sefialado en los
puntos 1.8.3 y 1.9.1.2 ambos de las
Bases de Concurso.

195

En relacion con el informe que debe resumir la vida o
existencia legal de la persona juridica oferente, se
solicita precisar quién debe emitir o suscribir dicho
documento (abogado externo, representante legal del
oferente, mandatario especial, u otro).

Remitase a lo expresado en el
numeral 12) del punto 1.8.1.2 de las
Bases de Concurso.

196

Dada la extension de la validez de las ofertas, se solicita
incorporar la posibilidad de revision de las ofertas en el
evento de hechos sobrevinientes que alteren el
escenario de evaluacion de los oferentes al momento
de presentar sus ofertas.

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

197

Para el caso que el MTT extienda la vigencia de las
ofertas y el proceso se alargue, como se puede
incorporar una variable relacionada con el cambio en
las tasas de financiamiento y otras variables relevantes,
cuya estabilidad no se puede garantizar para un
periodo de 240 dias, prorrogables por 240 dias
adicionales.

Debe remitirse a lo dispuesto punto
6.3 de las Condiciones de
Operacién, especificamente los
puntos 6.3.1.2,6.3.2.2,6.3.4y6.3.5
donde se indican mecanismos de
reajuste de los valores del contrato
contenidos en dichos puntos.

198

Se solicita explicar la razén por la que se incorpora un
valor maximo de cuota de flota, y qué se busca
resguardar con ella.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

199

Se solicita aclarar si la obligaciéon de informacién se
traduce en inscribir la sociedad como entidad
informante en la CMF, o sdlo se refiere a obligaciones
de informacion de la sociedad a favor del MTT.

Remitase al tenor de lo indicado en
el punto 1.7.6 de las Bases de
Licitacion, el cual no solicita su
inscripcidn, si no cumplir con las
obligaciones de reporte de estados
financieros y de apertura y de
comunicaciones de su informacion
—las que se extraen de aquellas que
las sociedades andnimas abiertas
inscritas en la Comisidon para el
Mercado Financiero deben
informar-, para estos efectos, con el
Ministerio.

200

Se solicita aclarar si, dado el giro exclusivo de la
sociedad, no serd posible comercializar espacios
publicitarios al interior o exterior de buses.

Remitase al Anexo N°2 de Normas
Graficas, de las Condiciones de
Operacién, donde se indica el area
de publicidad.

201

En caso de proveer un terreno para la construccion de
un terminal, indicar qué sucede en caso de
indisponibilidad del terreno, cualquiera sea la causa
que impida su entrega en los plazos establecidos en las
Bases u otro instrumento para la entrada en operacién,
ya sea que la indisponibilidad pudiera ser permanente
0 provisoria.

Remitase al punto 11 del Anexo N°4
y punto 11 del Anexo N° 8, ambos
de las Condiciones de Operacion,
especificamente en el primer
parrafo.
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202

Considerando 4. Aclarar y especificar las materias
respecto de las cuales tienen aplicacion las Condiciones
de Operacion, y los requisitos y variables de asignacion
previstas en el punto 5.1. del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad y Tecnologias Menos
Contaminantes. Ademads, sefialar cudles quedan
expresamente excluidas de ser el caso.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

203

En el Anexo 3, punto 2.6.4, los pasamanos dobles en la
zona de acceso se encuentran a 90 y 97 cm de altura
respectivamente, ¢Es posible considerar modificar la
altura a 80 y 100 cm para tener mas espacio entre
estos?

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

204

En el Anexo 3, punto 2.8.14, las funcién de boton de
panico, deteccion de aceleracion, frenadas o giros
bruscos, ¢Pueden ser realizadas por un equipo
complementario al DVR?

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.8.14 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

205

En el Anexo 3, punto 2.8.15, considerando que el
puerto USB C es la nueva norma para dispositivos
moviles, iSe pueden incorporar 50% puertos A y 50%
puertos C?

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.8.15 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

206

En el Anexo 3, punto 2.1, se requiere compatibilidad e
interoperabilidad de carga entre los buses de la flota y
la infraestructura de cara, ¢Es posible especificar las
caracteristicas técnicas de los cargadores?

Debe remitirse al punto 4 del Anexo
N°4 de las Condiciones de
Operacién, donde se indican las
caracteristicas minimas que
presentard la infraestructura de
carga.

207

En el Anexo 3, punto 2.1, ¢{Qué protocolo de
comunicacion tendran los cargadores?

Debe remitirse al punto 4.19 del
Anexo N°4 de las Condiciones de
Operacién, donde se indica que "El
protocolo de comunicacion debe
ser minimo en un OCPP 1.6, de ser
recomendable el empleo de OCPP
2.0, esto para la asegurar Ila
interoperabilidad del sistema de
carga con sistemas de
administracién centrales.".

208

En el Anexo 3, punto 2.6.2, respecto al vidrio de
seguridad en la cabina del conductor, ¢Es posible
establecer qué estandar debe utilizarse para verificar
esta caracteristica y si es necesario entregar un reporte
técnico emitido por una empresa certificadora
acreditada o por el fabricante?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.6.2 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

209

En el Anexo 3, punto 2.6.3.1, {Se puede aclarar qué
estdndar se debe satisfacer para cumplir con la
condicién ignifuga del acolchado de los asientos y si es
necesario entregar un reporte técnico emitido por una
empresa certificadora acreditada o puede ser emitido
por el fabricante?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.6.3.1 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

210

En el Anexo 3, punto 2.6.4, ¢Es posible aclarar qué tipo
de certificacion es necesaria para probar las
propiedades anticorrosivas y antimicéticas de los
pasamanos?

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.6.4 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

211

En el Anexo 3, punto 2.6.12, ¢Es posible especificar los
requerimientos para los timbres diferenciados para los
asientos preferentes y silla de ruedas?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.6.12 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

212

En el Anexo 3, punto 2.7.1, ¢Es un certificado de fabrica
suficiente para verificar las propiedades del piso? ¢Qué
estandar es requerido? ¢Es el estandar R10 suficiente
como estandar de material antideslizante?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.7.1 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.
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213

En el Anexo 3, punto 2.7.2, iSe exige algun certificado
gue compruebe el bloqueo de radiacion UVay UV B en
los vidrios de la cabina del conductor?

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.7.2 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

214

En el Anexo 3, punto 2.7.10, ¢Entre que rangos de
altura y angulo debe ser ajustable el volante?

Debe remitirse al punto 2.7.10 del
Anexo N°3 de las Condiciones de
Operacién.

215

En el Anexo 3, punto 2.8.2, é{Se puede aclarar si es
necesario instalar un validador en la segunda puerta del
bus, cuando el bus posee solo una puerta de bajada?

Debe remitirse al punto 2.8.2 del
Anexo N°3 de las Condiciones de
Operacién.

216

En el Anexo 3, punto 2.8.2, ¢Es posible especificar los
requerimientos del parlante adicional respecto a las
conexiones disponibles que debe tener?

Debe remitirse al punto 2.8.2 del
Anexo N°3 de las Condiciones de
Operacion.

217

En el Anexo 3, punto 2.8.3, las caracteristicas auto-
extinguibles, retardantes al fuego y la no emision de
humos o gases toxicos en las canalizaciones, éDeben
ser certificadas?

Debe remitirse al punto 2.8.3 del
Anexo N°3 de las Condiciones de
Operacion.

218

En el Anexo 3, punto 2.8.14, ¢Es posible establecer el
requerimiento para las caracteristicas antivandalicas de
las camaras de video? ¢Se puede especificar a qué se
refiere con Domos?

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.8.14 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

219

En el Anexo 3, punto 2.8.15, ¢Es posible dar mas
detalles de a que se refiere uso intensivo y
caracteristicas antivandalicas?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.8.15 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

220

En el Anexo 3, punto 2.8.20, ¢Es posible especificar a
qué se refiere intensidad de frenada y frenada brusca?,
¢Cudl es la magnitud de intensidad de frenada que
determina una frenada brusca?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.8.20 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

221

En el Anexo 3, punto 2.8.20. ¢Qué tipo de medicién es
requerida para determinar si un viraje fue brusco?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.8.20 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

222

En el Anexo 3, punto 2.8.20, ¢ Es posible aclarar qué tipo
de sefales visuales y auditivas son requeridas?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.6.1 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

223

En el Anexo 3, punto 2.6.1, éCémo se determinara la
capacidad de las puertas de ser selladas y aisladas?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.6.1 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

224

En el Anexo 3, punto 2.6.2, (Existen medidas minimas
para el compartimiento para documentos del
conductor?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.6.2 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

225

En el Anexo 3, punto 2.6.3.2, ¢Es posible especificar los
rangos de ajuste de inclinacidn, altura y distancia para
el asiento del conductor?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.6.3.2 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

226

En el Anexo 3, punto 2.7.4, iSe requiere alguna
certificacidon para comprobar las propiedades aislantes
de los paneles?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.7.4 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

227

En el Anexo 3, punto 2.8.14, {Se requiere transmision
de imagenes a tiempo real desde el DVR a los centros
de operacién de flota u otros?

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.8.14 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.

228

En el Anexo 3, punto 2.8.2, la configuracién de la cabina
del bus no permite instalar la consola de conductor en
el lado derecho. ¢Es posible que el espacio reservado
de la consola pueda ser en el lado izquierdo de la cabina
si la configuracion de los espacios no permite instalarla
a la derecha?

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

229

En el Anexo 3, punto 2.7.4, ¢Es posible entregar mayor
detalle sobre las caracteristicas que permiten
considerar los paneles exteriores como de facil
reemplazo?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 2.7.4 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.
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En el Anexo 3, punto 2.6.4, ¢Es posible indicar como es
realizada la medicidon para los pasamanos dobles

Remitase a lo dispuesto en el punto

230 . . 2.6.4 del Anexo N°3 de las
ubicados a una altura de 90 y 97 cm, considerando que . L
s . Condiciones de Operacion.
estos estan dispuestos de forma diagonal?
En el Anexo 3, punto 2.6.1, se requiere una senal visual " .
. oo ) Debe remitirse a lo dispuesto en el
que permita identificar al conductor cual puerta ha sido R
231 .. . . punto 2.6.1 del Anexo N°3 de las
solicitada. Si el bus solo posee una puerta de bajada, . L
s . .. Condiciones de Operacién.
¢Coémo aplica este requerimiento?
En el Anexo 3, numeral 2.6.15, ¢Es posible que la
medida de la temperatura se realice en medio del bus .
ero alaaltura derl)techo ara que el equipo no esté al Debe remitirse al punto 2.6.15 del
232 P . /P 'q quip , Anexo N°3 de las Condiciones de
alcance de los pasajeros, considerando ademas que la .,
sy . Operacion.
medicion a esta altura es representativa de Ia
temperatura real interior?
En el Anexo 3, numeral 2.8.15, en relacién al ajuste de
amplificacidon de sonido de los parlantes del sistema, | Debe remitirse a lo dispuesto en el
233 | iCumple con este requerimiento un sistema que |punto 2.8.13 del Anexo N°3 de las
permite ajustar manualmente el sonido para ajustarse | Condiciones de Operacion.
a las condiciones de ruido ambiental?
En el Anexo 3, numeral, 2.7.11, ¢Se puede modificar a , -
. L Tratdndose de una solicitud y no de
15 km/h la velocidad de activacién del modo normal de
234 ., . una consulta a las bases, no procede
suspensidn, de manera de que este no se active cuando . )
. responder en esta instancia.
el conductor este pasando un obstaculo?
En el Anexo 3, numeral 2.7.2, ¢Es posible incluir que | Remitase a lo dispuesto en el punto
235 | otros métodos de proteccion pueden ser aceptados, |2.7.2 del Anexo N°3 de las
como por ejemplo filtros o cortinas roller? Condiciones de Operacion.
En el Anexo 3, numeral, 2.6.12, ¢Es posible aclarar si el
espaciamiento adicional aplica también para el asiento | Debe remitirse a lo dispuesto en el
236 | doble, ya que este no es considerado dentro del calculo | punto 2.6.12 del Anexo N°3 de las
de los asientos preferenciales de acuerdo a lo|Condiciones de Operacion.
establecido enel 2.4.1 ¢)?
En el Anexo 3, numeral 2.7.12, ¢Es posible aclarar a que Debe remitirse a lo dispuesto en el
237 i " /28, cESP " q punto 2.7.12 de las Condiciones de
se refiere con "componentes mayores"? L
Operacion.
En el Anexo 3, numeral 2.7.2, {Se puede aclarar si el , .
sistema de bloqueo automatico es de accionamiento Remitase a o dispuesto en el punto
238 q . - 2.7.2 del Anexo N°3 de las
manual con wuna herramienta especializada o . L
. Condiciones de Operacion.
centralizado?
En el Anexo 3, punto 2.6.4, ¢Es posible especificar , .
establecer un plazo menor a la vida util del bus para las Remitase a o dispuesto en el punto
239 . P . . S P 2.6.4 del Anexo N°3 de las
condiciones anticorrosivas y antimicoticas de los - L
Condiciones de Operacion.
pasamanos?
En el Anexo 3, punto 2.8.20, ¢Es posible especificar | Debe remitirse a lo dispuesto en el
240 como se determina la conduccidn Ooptima de|punto 2.8.20 del Anexo N°3 de las
rendimiento? Condiciones de Operacion.
En el Anexo 3, punto 2.7.3, ¢Es un certificado de fabrica | Debe remitirse al punto 2.7.3 del
241 | suficiente para verificar las propiedades anticorrosivas | Anexo N°3 de las Condiciones de
de la carroceria? Operacién.
En el punto 1.9.1.1, los puntajes de eficiencia y de
autonomia para buses eléctricos son los mismos que | Tratdndose de una solicitud y no de
242 | para las licitaciones de Osorno vy Villarrica, las cuales | una consulta, no procede responder
consideran buses clase Al. ¢(Es posible rectificar la tabla | en esta instancia.
de puntajes teniendo en cuenta lo anterior?
Anexo N°6 Cldusulas Estandar Del Contrato De
Provisién De La Buses. Dado que todos los fabricantes | Remitase al punto 1.2.1 de las Bases
de buses ofrecen sus garantias diferenciando la|de Concurso, que refiere a Ia
cantidad de afios y kildbmetros de cobertura que tiene | vigencia del contrato, toda vez que,
243 | cada parte, pieza o componente del bus y nunca se |[todo lo descrito en las Bases

considera una cantidad de afios o kildbmetros para el
bus completo (reemplazo). éPor cuanto tiempo o
cantidad de kildmetros deben permanecer vigente la
obligacion de reemplazo del bus completo?

Administrativas y sus anexos, aplica
Unicamente durante la vigencia del
contrato.




N° CONSULTA RESPUESTA
Anexo N°6 Cldusulas Estandar Del Contrato De
Provision De La Buses. En el numeral UNO de la cldusula
6 se sefiala que el proveedor de buses garantiza la
calidad de los buses de acuerdo a los estandares de la|Remitase a lo dispuesto en Ia

244

industria. Y en el numeral DOS de la cldusula 6 se sefiala
que el proveedor de buses debera efectuar reemplazo
de buses, lo cual no es un estandar de la industria. Favor
confirmar si pese a no ser un estandar de la industria,
lo sefialado en el numeral DOS, prima por sobre lo
sefialado en el numeral UNO.

aclaraciéon de bases prevista en el
numeral 1.4 del Resuelvo 1° del
presente acto.

245

ANEXO 6 Clausula 6. Garantias y Correccidn de Defectos
(Dos). Se indica que el proveedor de los buses sera el
responsable de efectuar las reparaciones, correcciones,
ajustes o reemplazos de buses, sus partes y
componentes a su entero costo. En relaciéon al
reemplazo de buses, considerando el funcionamiento
actual del mercado automotriz a nivel de tecnologias
utilizadas, mantenimientos y garantias aplicadas, no se
hace necesario el reemplazo de buses, si correcciones,
ajustes, sus partes y componentes a su entero costo por
lo que incorporar esta exigencia encareceria los costos
del sistema. Dicho lo anterior se entiende se solicita
dejar sin efecto la exigencia de reemplazo con costo
para el proveedor de los buses.

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

246

ANEXO 6 Clausula 6. Garantias y Correccidn de Defectos
(Dos). Se indica que el proveedor de los buses sera el
responsable de efectuar las reparaciones, correcciones,
ajustes o reemplazos de buses, sus partes y
componentes a su entero costo. En relacién al
reemplazo de buses, considerando el funcionamiento
actual del mercado automotriz a nivel de tecnologias
utilizadas, mantenimientos y garantias aplicadas, no se
hace necesario el reemplazo de buses, si correcciones,
ajustes, sus partes y componentes a su entero costo por
lo que incorporar esta exigencia encareceria los costos
del sistema. éEl Ministerio tiene contemplado dentro
del presupuesto disponible el reemplazo de buses a
costo del proveedor de éstos?, Favor precisar e indicar
como se debe plasmar en los parametros econémicos
de la oferta econdmica.

Remitase a lo indicado en el punto
6.3.4 de Ilas Condiciones de
Operacion.

247

ANEXO 6 Clausula 6. Garantias y Correccidn de Defectos
(Dos). Se indica que el proveedor de los buses serd el
responsable de efectuar las reparaciones, correcciones,
ajustes o reemplazos de buses, sus partes y
componentes a su entero costo. En relaciéon al
reemplazo de buses, en caso de que el proveedor
guedase como responsable del reemplazo de los buses
a su entero costo, esto encareceria considerablemente
los costos del sistema, favor precisar y aclarar el sentido
de la cldusula.

Remitase a lo dispuesto en la
aclaracion de bases prevista en el
numeral 1.4 del Resuelvo 1° del
presente acto.

248

ANEXO 3 Punto 2.8.14 Camaras de seguridad. De
acuerdo con lo indicado en el Anexo N° 3
Especificaciones de los vehiculos que componen la
flota, para atender las zonas de interés se requeririan
de 5 camaras de seguridad, lo que se contrapone con lo
indicado en el PUNTO 3.10 SISTEMA TECNOLOGICOS
COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA OPERACION, de
las Condiciones de Operacién, donde se indica que el
bus debe contar con sélo tres cdmaras de seguridad,
favor precisar.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 3.10 de las Condiciones de
Operacién y a la Resolucién N° 53,
de 2025 que modifica dichas
Condiciones, especificamente en su
numeral 3.2 del resuelvo 1.




No

CONSULTA

RESPUESTA

249

ANEXO 3 Punto 2.8.7 Letreros de informacion variable
exterior. Segun lo mencionado en Anexo N°3, se
solicitan 4 letreros de informacion, siendo esos: Letrero
de cortesia frontal y lateral, letrero frontal superior y
trasero. En Manual de Normas Graficas se incluye
imagen de letrero lateral de servicio en pagina 5,
considerando que el letrero de cortesia lateral ya
cuenta con la informacion del nimero de servicio, favor
confirmar que se quieren los 4 letreros exigidos en
Anexo N° 3.

Se debe cumplir con la cantidad de
letreros exigidos en el Anexo N° 3,
punto 2.8.7 de las Condiciones de
Operacién, los cuales deberdn
ajustarse a las normas gréficas
sefialadas.
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ANEXO 3 Punto 2.8.6 Domos para antenas de
comunicaciones. En este punto se exige que la distancia
horizontal maxima entre el gabinete y los domos
debera ser de 2,3 metros y ademds que los domos
deben estar separados apropiadamente uno de otro,
de manera de evitar interferencias en las sefales. De
acuerdo a lo anterior y considerando que esta licitacion
consta de buses eléctricos los cuales requieren de
instalacion de equipos de aire acondicionado,
extractores, escotilla y pack de bateria, dicho lo
anterior. La distancia entre domos ¢Es posible que se
pueda ajustar a la recomendacién de fabrica,
garantizando el correcto funcionamiento de los
sistemas?, Favor confirmar.

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.8.6 del Anexo N°3, de las
Condiciones de Operacion.
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ANEXO 3 Punto 2.8.4 Gabinete para la instalacion del
equipamiento de servicios complementarios
tecnoldgicos. En el punto i) se indica que el gabinete
debera tener espacio suficiente para albergar al menos
unas dimensiones aproximadas de 50x40x10. Se solicita
especificar el volumen minimo en dm3.

Debe remitirse al punto 2.8.4 del
Anexo N°3 de las condiciones de
Operacion.
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ANEXO 3 Punto 2.8.4 Gabinete para la instalacion del
equipamiento de servicios complementarios
tecnoldgicos. En el punto viii) se menciona que la
distancia maxima para el recorrido de los cables entre
los domos y el gabinete debera ser de 6 metros. ¢Es
posible que el largo del cable pueda exceder los 6
metros?

Debe remitirse al punto 1.7.4 del
Anexo N°3 de las Condiciones de
Operacién, el cual refiere a una
distancia maxima de 6 metros.
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ANEXO 3 Punto 2.7.7 Motor de Propulsién. En el punto
2.7.7 se menciona que el bus debera alcanzar una
velocidad de 20 km/h en 10 segundos en condiciones
de utilizacidon total de la capacidad de pasajeros.
Mientras que en el punto 2.7.9 Diferencial, se menciona
que deberd garantizar un arranque en pendiente de, al
menos un 20% y una velocidad de 0 a 20 km/h en un
tiempo inferior a 10 segundos. Se entiende, habria una
incongruencia.

Debe remitirse a los puntos 1.6.7 y
1.6.9 del Anexo N°3 ambos de las
Condiciones de Operacion.

254

ANEXO 3 Punto 2.7.3 Estructura de la Carroceria del
Bus. El operador debera garantizar que la vida util de la
carroceria serd al menos equivalente a la descrita en el
punto 2.5 del presente anexo (800.000 km). Se solicita
indicar que la exigencia respecto del aseguramiento de
la integridad estructural de la carroceria del bus, como
también que se encuentre libre de corrosidon sera
mientras esté vigente el contrato. ¢Es posible atender
la solicitud?

Las exigencias establecidas en el
Anexo N° 3 de las Condiciones de

Operaciodn, deben cumplirse
durante toda la vigencia del
contrato.




N° CONSULTA RESPUESTA
ANEXO 3 Punto 2.7.2 Vidrios. En el tercer parrafo del
punto 2.7.2, se indica que al menos el 50% de las , .
Remitase a lo dispuesto en el
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ventanas deben contar con secciones moviles que
cuenten con mecanismos automaticos que permitan
trabar o desbloquear su apertura desde el interior
cuando se encuentre en operacién el sistema de aire
acondicionado. En la misma letra se indica que la
activacion de este mecanismo de bloqueo debe ser
realizada con alguna herramienta ad-hoc provista por
el operador, por lo que se entiende esta activacién seria
manual, De acuerdo a lo anterior, se agradecera
precisar.

numeral 2.7.2 de las Condiciones de
Operacién, donde se indica que
"(...)este mecanismo de bloqueo
debe ser realizada con alguna
herramienta ad-hoc provista por el
Operador, de tal manera que no
pueda ser destrabado por cualquier
pasajero".
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ANEXO 3 Punto 2.7.1 Piso del bus. En el punto 2.7.1 se
menciona que piso del bus debe ser estructuralmente
fuerte con la finalidad de que dure la totalidad de vida
del bus. Se solicita indicar que la exigencia respecto de
lo indicado sera mientras esté vigente el contrato ¢Es
posible atender la solicitud?

Las exigencias establecidas en el
Anexo N° 3 de las Condiciones de

Operacién, deben cumplirse
durante toda la vigencia del
contrato.
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ANEXO 3 Punto 1.7.13 Camaras de seguridad. De
acuerdo con lo indicado en el Anexo N° 3
Especificaciones de los vehiculos que componen la
flota, para atender las zonas de interés se requeririan
de 5 cdmaras de seguridad, lo que se contrapone con lo
indicado en el PUNTO 3.10 SISTEMA TECNOLOGICOS
COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA OPERACION, de
las Condiciones de Operacién, donde se indica que el
bus debe contar con sélo tres cdmaras de seguridad,
favor precisar.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 3.10 de las Condiciones de
Operacién y a la Resolucién N° 53,
de 2025 que modifica dichas
Condiciones, especificamente en su
numeral 3.2 del resuelvo 1.

258

ANEXO 3 Punto 1.7.9 Letreros de recorrido frontal. En
este punto se indica requerimiento de letrero
electrénico de recorrido frontal, lo que se contradice
con el punto 1.5.14 y el manual de normas graficas
sobre letreros de recorrido en taxibus convencional o
corriente. Favor confirmar que no requiere letrero
electrénico de recorrido frontal, ya que su instalacion
complicaria la visual al conductor. Ademas de tener que
considerar la implementacion de cabina para
conductor lo que disminuye el drea de operacion para
conductor.

Se debe cumplir con la cantidad de
letreros exigidos en el Anexo N° 3 de
las Condiciones de Operacion, los
cuales deberan ajustarse a las
normas graficas sefialadas.
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ANEXO 3 Punto 1.7.7 Letreros de informacion variable
exterior. Segun lo mencionado en el Manual de Normas
Gréficas, se solicitan 2 letreros de informacion para el
bus Diésel Corriente, siendo éstos: Letrero de cortesia
frontal y Letrero unico de recorrido, correspondiendo
ambos a una cenefa frontal y a un letrero de acrilico
respectivamente segun lo indicado en el manual de
normas graficas. éSe solicita confirmar que para el bus
corriente no se requieren letreros electrénicos, Lo
anterior es correcto?

Se debe cumplir con la cantidad de
letreros exigidos en el Anexo N° 3,
punto 1.7.7 de las Condiciones de
Operacién, los cuales deberdn
ajustarse a las normas gréficas
dispuestas.
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ANEXO 3 Punto 1.7.7 Letreros de informacién variable
exterior. Segun lo mencionado en Anexo N°3 punto
1.5.14, se solicitan 3 letreros de informacidn para el bus
Diésel estandar RED, siendo estos: Letrero de cortesia
frontal y lateral, Letrero de Recorrido Frontal. En
Manual de Normas Graficas se incluye imagen de
“letrero lateral de servicio” en pagina 5. Considerando
que el letrero de cortesia lateral ya cuenta con la
informacién del nimero de servicio. Favor confirmar
que se requieren solo los 3 letreros exigidos en Anexo
N° 3.

Se debe cumplir con la cantidad de
letreros exigidos en el Anexo N° 3 de
las Condiciones de Operacion, los
cuales deberan ajustarse a las
normas graficas sefialadas.
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ANEXO 3 Punto 1.7.6 Domos para antenas de
comunicaciones. En este punto se exige que la distancia
horizontal maxima entre el gabinete y los domos
debera ser de 2,3 metros y ademas que los domos
deben estar separados apropiadamente uno de otro,
de manera de evitar interferencias en las sefiales. De
acuerdo a lo anterior y considerando que esta licitacion
consta de buses de alto estandar diésel los cuales
requieren de instalacion de equipos de aire
acondicionado, extractores, escotilla. Dicho lo anterior,
éLa distancia entre domos es posible que se pueda
ajustar a la recomendacion de fabrica, garantizando el
correcto funcionamiento de los sistemas?, Favor
confirmar.

Remitase a lo sefialado en el punto
1.7.6 del Anexo N°3 de Ilas
Condiciones de Operacion.
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ANEXO 3 Punto 1.7.4 Gabinete para la instalacion del
equipamiento de servicios complementarios
tecnoldgicos. Para los buses Diésel estandar RED y
buses corrientes, en el punto i) del punto 1.7.4 se indica
que el gabinete debe tener un volumen interno de al
menos 240 dm3, segun las dimensiones 80 x 100 x 30
¢Es posible modificar las dimensiones minimas a un
rack de 50 x 40 x 107?, tal como lo exigido para el bus
eléctrico?

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.
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ANEXO 3 Punto 1.7.4 Gabinete para la instalacion del
equipamiento de servicios complementarios
tecnoldgicos. En el punto viii) se menciona que la
distancia maxima para el recorrido de los cables entre
los domos y el gabinete debera ser de 6 metros. ¢Es
posible que el largo del cable pueda exceder los 6
metros?

Debe remitirse al punto 1.7.4 del
Anexo N°3 de las Condiciones de
Operacién, el cual refiere a una
distancia maxima de 6 metros.
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ANEXO 3 Punto 1.7.3 Canalizacién al interior del bus
para los dispositivos de servicios complementarios
tecnoldgicos. En el punto 1.7.3 Se solicita canalizacion
para paneles de informacidn, dentro de las exigencias
se exime al Taxibus o bus corriente de una pantalla de
21”. Se entiende que no es exigencia para bus
convencional o corriente. Favor confirmar.

Es correcto lo indicado, segun lo
indicado en el primer parrafo del
punto 1.7.11 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.
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ANEXO 3 Punto 1.6.11 Sistema de frenos. En este punto
se menciona que el sistema de frenos deberd contar
con un sistema electrénico de frenado (EBS) y un
sistema de antibloqueo (ABS), los cuales pueden estar
integrados. Se entiende que, para los taxibuses
corrientes o convencionales, no aplicaria la exigencia
del Sistema electronico de frenado (EBS). Favor
confirmar si esto es asi.

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.6.11 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.
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ANEXO 3 Punto 1.6.9 Diferencial. En el punto 1.6.9 se
menciona que el conjunto de transmisidon-diferencial
debera garantizar un arranque en pendiente de, al
menos, un 20% y una velocidad de 0 a 20 km/h en un
tiempo inferior a 10 segundos, bajo una condicién del
vehiculo con el tanque de combustible a maxima
capacidad. Se entiende que esta exigencia no aplicaria
para buses convencionales o corrientes, favor
confirmar.

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.69 del Anexo N°3 de Ilas
Condiciones de Operacion.
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ANEXO 3 Punto 1.6.8 Transmisidn. Segin se menciona
en el punto, se requiere que la transmisidon cuente con
control electrdnico, sistema de neutro en las paradas y
el mando debiese estar ubicado en el puesto del
conductor. De acuerdo a lo anterior se entiende que
esta exigencia solo aplica a los buses diésel alto
estdandar y no para los buses corrientes o
convencionales. Favor confirmar.

Debe remitirse a la Resolucion N°
53, que modifica las Condiciones de
Operacién, especificamente en el
numeral 1.7 de su resuelvo 1.
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ANEXO 3 Punto 1.6.8 Transmisién. Segun se menciona
en el punto, se requiere que la transmisién cuente con
control electrdnico, sistema de neutro en las paradas y
el mando debiese estar ubicado en el puesto del
conductor. Esto daria a entender que los buses
convencionales o corrientes tendrian que tener
transmisidn automatica. Favor confirmar si esto es asi.

Debe remitirse a la Resolucion N°
53, que modifica las Condiciones de
Operacién, especificamente en el
numeral 1.7 de su resuelvo 1.
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ANEXO 3 Punto 1.6.7 Motor de Propulsién. En el punto
1.6.7 se menciona que el bus debera alcanzar una
velocidad de 20 km/h en 10 segundos en condiciones
de utilizacidon total de la capacidad de pasajeros.
Mientras que en el punto 1.6.9 Diferencial, se menciona
qgue debera garantizar un arranque en pendiente de, al
menos 20% y una velocidad de 0 a 20 km/h en un
tiempo inferior a 10 segundos. Por lo que se entiende,
habria una incongruencia.

Debe remitirse a lo dispuesto en los
puntos 1.6.7 y 1.6.9 del Anexo N°3
ambos de las Condiciones de
Operacién.
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ANEXO 3 Punto 1.6.3 Estructura de la Carroceria del
Bus. Se solicita indicar que la exigencia respecto del
aseguramiento de la integridad estructural de Ia
carroceria del bus, como también que se encuentre
libre de corrosién sera mientras esté vigente el
contrato tanto del bus diésel estandar RED como del
bus diésel corriente. ¢Es posible atender la solicitud?

Las exigencias establecidas en el
Anexo N° 3 de las Condiciones de

Operacién, deben cumplirse
durante toda la vigencia del
contrato.

271

ANEXO 3 Punto 1.6.2 Vidrios. En el tercer parrafo del
punto 1.6.2, se indica que al menos el 50% de las
ventanas deben contar con secciones moviles que
cuenten con mecanismos automaticos que permitan
trabar o desbloquear su apertura desde el interior
cuando se encuentre en operacién el sistema de aire
acondicionado. En la misma letra se indica que la
activacion de este mecanismo de bloqueo debe ser
realizada con alguna herramienta ad-hoc provista por
el operador, por lo que se entiende esta activacién seria
manual, De acuerdo a lo anterior, se agradecera
precisar.

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.6.2 de las Condiciones de
Operacién, donde se indica que "(...)
este mecanismo de bloqueo debe
ser realizada con alguna
herramienta ad-hoc provista por el
Operador, de tal manera que no
pueda ser destrabado por cualquier
pasajero".
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ANEXO 3 Punto 1.6.1 Piso del bus. En el punto 1.6.1 se
menciona que piso del bus debe ser estructuralmente
fuerte con la finalidad de que dure la totalidad de vida
del bus. Se solicita indicar que la exigencia respecto de
lo indicado sera mientras esté vigente el contrato ¢Es
posible atender la solicitud?

Las exigencias establecidas en el
Anexo N° 3 de las Condiciones de

Operacién, deben cumplirse
durante toda la vigencia del
contrato.
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ANEXO 3 Punto 1.5.4 Asidero y pasamanos. Lo
mencionado a lo largo del punto 1.5.4, se entiende que
solo aplicaria para los buses Alto Estandar entrada baja,
por lo que no aplica para taxibuses convencionales o
corrientes diésel. éLo anterior es correcto?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 1.5.4 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.
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ANEXO N° 3. Para el caso de los buses diésel, se
requiere conocer el kilometraje mdaximo que se
considerara completada la vida util de este tipo de
buses.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
parrafo séptimo del punto 3.6.1 de
las Condiciones de Operacion.
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ANEXO 3 Punto 1.7.13 Camaras de Seguridad. En el
punto 1.7.13 se menciona que el DVR debera contar
con la capacidad de almacenar localmente Ia
informacién audiovisual durante un periodo de, al
menos 90 dias de operacion, pero el estandar de
almacenaje de informacién en la industria es por 30
dias. Favor confirmar periodo de grabacién requerido.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 1.7.13 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion.
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ANEXO 3. 1 INTRODUCCION. En el pentltimo parrafo se
indica que una empresa auditora externa debera emitir
un informe del estado de los elementos técnicos del
Bus durante toda la vigencia del contrato. De acuerdo a
lo anterior, se requiere conocer la frecuencia con que
se deben emitir los informes del estado de los
elementos técnicos del bus, para un correcto costeo del
proyecto.

La periodicidad de los informes
debe estar acorde a lo ofertado,
segun lo establecido en el Anexo 9.2
de las Bases de Concurso.
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ANEXO 3. 1 INTRODUCCION. En el pentltimo parrafo se
indica que una empresa auditora externa debera emitir
un informe del estado de los elementos técnicos del
Bus durante toda la vigencia del contrato. ¢Dicha
empresa corresponde a la misma que realizara la
certificacion del mantenimiento?, favor confirmar.

Remitase a lo dispuesto en el
segundo parrafo del Anexo N°3, de
las Condiciones de Operacion.
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ANEXO N°1: Programa de operacion. Para la estimacion
de la flota minima que se necesitard para dar
cumplimiento al programa de operacién de ambas
unidades de servicio, es necesario contar con la
informacién de las velocidades de operacidon que se
consideraron para determinar las frecuencias por hora.
Es posible acceder a lo indicado.

Se disponibiliza para los
adquirientes, las velocidades
comerciales de los servicios, de
manera referencial, por lo que debe
remitirse a ese documento.
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6.3 Ingreso de los Operadores. Para poder realizar una
proyeccion del ingreso se requiere contar con
informacién de la demanda de pasajeros esperad
asociada a la implementacién de las Unidades 1y 2 de
Lota-Coronel. ¢Es posible acceder a lo indicado?

Tratdndose de una consulta no
relacionada al proceso, no procede
responder en esta instancia.
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3.12 Contratos de provision. En la inspeccidn Técnica,
el certificador debiese verificar que se utilicen
instrumentos, herramientas y repuestos adecuados.
¢Qué ocurre si se utiliza un repuesto alternativo no
permitido por el fabricante, pero que fue validado por
un tercero bajo un protocolo de confiabilidad?

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacion.
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3.12 Contratos de provisién. x) Garantia de la Bateria.
Si el fabricante, para mantener la garantia de la bateria
(8 afios u 800.000 km) prohibe repuestos alternativos
en sistema Bateria Alto Voltaje ¢Podria el tercero
aprobar repuesto alternativo en ese caso, o lo correcto
es que protocolo y tercero no puedan contravenir
exclusién de garantia impuesta por fabrica?

Remitase a lo dispuesto en el literal
ix) del punto 3.12 de las Condiciones
de Operacion.
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3.12 Contratos de provisidn. ix) Uso de repuestos
alternativos. Dentro del proceso de certificacién del
mantenimiento, en la actividad de inspeccién Técnica,
el certificador debiese verificar que se utilicen los
instrumentos, herramientas y repuestos adecuados.
¢Qué ocurre si se utiliza un repuesto alternativo no
permitido por el fabricante, pero que fue validado por
un tercero bajo un protocolo de confiabilidad?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
numeral ix) del punto 3.12 de las
Condiciones de Operacion.
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3.12 Contratos de provisidn. ix) Uso de repuestos
alternativos. El protocolo de confiabilidad acordado
entre proveedor de los buses y concesionario, {Puede
permitir que el tercero apruebe un repuesto alternativo
en una parte, pieza o componente en que el fabricante
lo prohiba?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
numeral ix) del punto 3.12 de las
Condiciones de Operacion.
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3.12 Contratos de provisidn. ix) Uso de repuestos
alternativos. Sobre el tercero que validara adquisiciény
utilizacidn de repuestos alternativos, se requiere que la
acreditacion sea exclusivamente entre el MTT,
representante en Chile de la marca y fabricante, para
asi no perder las garantias ¢Es posible considerar
exclusivamente estas acreditaciones?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
numeral ix) del punto 3.12 de las
Condiciones de Operacion.
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3.12 Contratos de Provisidn. ix) Uso de repuestos
alternativos. Componentes eléctricos, electrdnicos, de
Alto Voltaje y control (ECU/VCU de bus), deben ser
genuinos u originales, cualquier repuesto alternativo
serd incompatible con otros componentes del bus. En
esta categoria solicitamos solo se acepten repuestos
genuinos u originales favor confirmar.

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.
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3.12 Contratos de provisidn. ix) Uso de repuestos
alternativos. Componentes eléctricos, electrénicos, de
Alto Voltaje y control (ECU/VCU de bus), deben ser
genuinos u originales, éstos requieren programacion,
licencias de fabricacién y certificacién de seguridad por
fabrica, sino se pierden garantias. En esta categoria
solicitamos no aceptar repuestos alternativos, favor
confirmar.

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.
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ANEXO 9.6 Cronograma de fabricacién y/o entrega de
los buses. Para comprometer fechas en un cronograma
se solicita conocer el plazo maximo de inicio de
operacion de los servicios contados desde la total
tramitacién del acto aprobatorio del contrato de
adscripcidn de servicios del transporte publico de la
ciudad de Osorno, favor precisar.

El cronograma deberd ajustarse a
los plazos establecidos para la
entrada en vigencia el servicio,
acorde a lo indicado en el Anexo 9.6
de las Bases de Concurso.
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ANEXO 9.5 Experiencia del proveedor de buses

eléctricos. En lo que dice relacién al cuadro
“identificacion de la empresa” (primera tabla),
tratdndose  de  fabricantes  extranjeros  con

representacién en Chile, favor indicar qué datos deben
incorporarse en dicha tabla ¢Debe incluirse los datos
del fabricante extranjero o los del proveedor chileno?
En caso de llenarse esa primera tabla con los datos del
proveedor chileno ¢éEn qué seccidn se identifica a la
empresa fabricante?

Debe remitirse a lo establecido en el
Anexo 9.5 de las Bases de Concurso.
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ANEXO 9.5 Experiencia del proveedor de buses
eléctricos. ¢Es posible respaldar experiencia de
proveedor con un certificado de fabrica?

Debe remitirse a lo establecido en el
Anexo 9.5 de las Bases de Concurso.
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ANEXO 9.5 Experiencia del Proveedor de Buses
Eléctricos. Se entiende que la experiencia solicitada
corresponde a la de la empresa fabricante de los buses,
que es quien, produce y entrega a terceros bajo
cualquier titulo, como venta, arriendo, leasing, entre
otros. Favor confirmar si es correcto lo indicado.

Si, es correcto.
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ANEXO 9.3 Plan soporte local. Tiempo maximo para
disponibilidad de repuestos. Se solicita comprometer
tiempos mdaximos para disponibilidad de repuestos.
Sobre dicho requerimiento, es relevante comentar que
en la industria se utiliza el concepto de repuestos
criticos. Dado el gran nimero de componentes que
contiene un bus, se hace necesario contar con una
priorizacion de los mas criticos para efectos de manejo
de inventario y el alto costo que esto implicaria. ¢Es
posible que el oferente pueda generar un listado de
repuestos criticos para comprometer dichos plazos?

Debe remitirse al Anexo N° 9.3 de
las Bases de Concurso, sin embargo,
corresponde a una parte de la
oferta indicar el listado y los
tiempos respectivos.
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ANEXO 9.3 Plan soporte local. Tiempo maximo para
disponibilidad de repuestos. ¢El plazo maximo de
disponibilidad se refiere a los repuestos que se
utilizaran solo en el plan de mantenimiento
preventivo?, favor confirmar.

El Oferente podra diferenciar en su
oferta los tiempos maximos para
disponibilidad de repuestos segun
elementos, si asi lo considera
necesario.




No
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293

ANEXO 9.1 Plan de mantenimiento de los buses. A lo
largo de lo descrito en las Bases es posible inferir que
es de suma importancia las recomendaciones que
pueda hacer el fabricante. En dicho entendido, si el
fabricante no recomienda la realizacién de un Overhaul
antes de los 8 afios de operacién del bus (duracién del
contrato) ¢Esto exime al operador de ofrecerlo?

El listado considera las
especificaciones minimas segun lo
indicado en el primer parrafo del
Anexo N° 9.1 de las bases de
concurso y se deben considerar solo
las que apliquen al plan de
mantenimiento del vehiculo.

294

ANEXO 9.1 Plan de mantenimiento de los buses. En
caso que un oferente presente dentro de sus ofertas
buses diésel con cierta antigiiedad permitida, éstos
guedan eximidos de presentar plan de mantenimiento,
certificacion del mantenimiento, garantias y soporte
local?, favor confirmar.

Remitase a lo dispuesto en el Anexo
N°9 de las Bases del concurso.

295

ANEXO 9.1 Plan de mantenimiento de los buses.
Considerando que un bus nuevo diésel, segln el plan
de operacién, desarrollard en 8 afios (que es la duracion
del contrato) un kilometraje estimado cercano a los
600.000 kilémetros y dado que se solicita un plan de
mantenimiento de acuerdo a toda su vida util, la cual
tampoco se especific6 para los buses diésel, se
entiende que debiera elaborarse el citado plan acotado
al plazo de vigencia del contrato, favor confirmar.

Debe remitirse al punto 1.2.1 de las
Bases de Concurso, el cual
especifica que la duracién del
contrato sera de 96 meses con
posibilidad de prérroga de 24 meses
mas. Lo anterior, asociado con la
definicion de vida util del bus, hace
referencia a los estdndares técnicos
que el Ministerio considera como
umbral técnico admisible para
cualquier proceso concursal que
este desarrolle.

296

ANEXO 9.1 Plan de mantenimiento de los buses.
Considerando que un bus nuevo eléctrico, segun el plan
de operacion, desarrollara en 8 afios (que es la duracion
del contrato) un kilometraje estimado cercano a los
620.000 kilémetros y dado que se solicita un plan de
mantenimiento de acuerdo a toda su vida util, que de
acuerdo al Anexo N° 3 corresponde a 800.000 km para
el caso de los buses eléctricos, se entiende que debiera
elaborarse el citado plan acotado al plazo de vigencia
del contrato, favor confirmar.

Debe remitirse al punto 1.2.1 de las
Bases de Concurso, el cual
especifica que la duracién del
contrato sera de 96 meses con
posibilidad de prérroga de 24 meses
mas. Lo anterior, asociado con la
definicion de vida util del bus, hace
referencia a los estandares técnicos
que el Ministerio considera como
umbral técnico admisible para
cualquier proceso concursal que
este desarrolle.

297

ANEXO 1.1 Parametros econdémicos y flujo de caja.
Dentro de los parametros econdmicos de mantencién,
se encuentra el item de Costo de Mantencién de los
Buses en S/afio, pero no se cuenta con un apartado
para incluir los costos de certificacion del
mantenimiento, favor indicar ¢ Como se debe presentar
dentro de la tabla y en qué unidad se debe incorporar?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
Anexo 1.1 de las Bases de Concurso.

298

PUNTO 1.9.2.1 Valor Econdmico de la Oferta. El valor
de ¢éi corresponde al precio a cobrar por cada
kildmetro comercial (km) ejecutado con los buses de las
distintas tecnologias de propulsion segun las
respectivas Unidades de Servicio. Favor indicar cémo se
deben incorporar los costos asociados a kildmetros no
comerciales dentro del modelo financiero.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 6.3 de las Condiciones de
Operacién y al Decreto N° 146 de

2025, que modifica dichas
Condiciones, especificamente en los
numerales 3.4 y 3.5 de su
dispositivo 1.

299

PUNTO 1.9.1.3 Puntaje por gasto promedio anual en
personal. Considerando que el valor ofertado debera
corresponder al total de gasto asociado al personal de
operacion dividido por la cantidad de trabajadores ¢El
GPP debe considerar la rebaja de 45 a 40 horas en
2028?

Atendido que la Ley N° 21.561 se
encuentra promulgada y publicada,
los costos asociados a este aspecto
deben ser considerados en la oferta,
en la medida que sean aplicables,
siempre teniendo en consideracion
los propios mecanismos de
reajustabilidad de las bases, y de
acuerdo con los términos indicados
en dicha normativa.
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PUNTO 1.9.1.2 Experiencia en transporte de pasajeros
mediante buses. Segun lo indicado, la experiencia en
transporte de pasajeros mediante buses debe
considerar una operacién en un mismo pais, entre los
anos 2010 y 2024. En caso que el oferente posea
experiencia en una misma operacion, tanto de buses
diésel como eléctricos, ¢éCoOmo se aplica la tabla de
subcriterios de evaluacién?

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.9.1.2, de las bases de concurso, en
donde para el caso de postulacion
de buses diésel, no se considerara el
subcriterio “Puntaje por experiencia
del Oferente en transporte publico
urbano de pasajeros mediante
buses eléctricos”, ya que esta
experiencia se encuentra
considerada en el subcriterio
“Puntaje por experiencia del
Oferente en transporte publico
urbano de pasajeros mediante
buses”.

301

PUNTO 1.9.1.2 Experiencia en transporte de pasajeros
mediante buses. Segun lo indicado, la experiencia en
transporte de pasajeros mediante buses debe
considerar una operacién en un mismo pais entre los
afios 2010 y 2024. ¢puede efectuarse sumando la
experiencia de dos sociedades en las que el oferente
controle mas del 50%?

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 1.8.3,y 1.9.1.2 ambos de las
Bases de Concurso.

302

PUNTO 1.9.1.2 Experiencia en transporte de pasajeros
mediante buses. En el numeral “iii” se indica que
empresa formal son aquellas que cuenten con
autorizaciones 0 inscripciones correspondientes
entregadas por la autoridad de transporte que
corresponda o algun certificado o documento que
dicha autoridad entregue al efecto. ¢Qué ocurre si la
autoridad de transporte, por ejemplo, la respectiva
Secretaria Regional Ministerial se niega a emitir
certificado o firmar carta, o se excusa seiialando que no
posee informacidon por extravio, destruccién u otros
motivos ¢Como se puede salvar esa situacion para el
oferente?

Debe remitirse a la aclaracion del
numeral 1.2 del resuelvo 1° del
presente acto.

303

PUNTO 1.8.3 Antecedentes de experiencia en
transporte de pasajeros mediante buses. Respecto a la
acreditacion de experiencia indirectamente a través de
la flota operada por una sociedad filial, el control puede
ejercerse directamente o, indirectamente a través de
otra persona segln se establece en el articulo 86 de la
ley N°18.046. Respecto a la acreditacién de experiencia
a través de sociedades en las que controle mas del 50%
del capital con derecho a voto o de las acciones. ¢El
control debe ser solo directo, o puede ser control
ejercido a través de terceras personas?

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 1.8.3,y 1.9.1.2 ambos de las
Bases de Concurso.

304

PUNTO 1.8.3 Antecedentes de experiencia en
transporte de pasajeros mediante buses. Se indica que
el oferente podra acreditar experiencia indirectamente
a través de la flota operada por una sociedad filial. Se
entiende que el oferente podria indirectamente
acreditar experiencia a través de la flota operada por
mas de una sociedad filial. ¢ Lo anterior es asi?

Si, en la medida que se acredite, en
conformidad a lo dispuesto en los
puntos 1.8.3,y 1.9.1.2 ambos de las
Bases de Concurso.

305

PUNTO 1.8.3 Antecedentes de experiencia en
transporte de pasajeros mediante buses. Se indica que
el oferente podra acreditar experiencia indirectamente
a través de la flota operada por una sociedad filial. En
acreditacion de experiencia indirecta ¢La empresa que
aporte experiencia al oferente puede ser una
Asociacién Gremial?

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.8.3 de las Bases de Concurso.




N° CONSULTA RESPUESTA
PUNTO 1.8.2 Antecedentes de los vehiculos. Dentro de
los requisitos en el punto 2 se exige, Compromiso con
el distribuidor de los buses que compongan la flota. Remitase al Decreto N° 146 de

Considerando que el distribuidor de los buses
corresponde a la empresa que posee la representacion

2025, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que modifica

306 | de los vehiculos y el Anexo N°5 corresponde a la
S ) . las Bases de Concurso,
declaracion jurada que debe firmar el suministrador de e
. . especificamente en el numeral 3.3
los buses, que se entiende en este tipo de procesos . o
. . . .| de su dispositivo 1.
corresponde al financista, Se entiende que para cumplir
con la exigencia de este punto se debe presentar un
compromiso con el representante de los buses.
PUNTO 1.8.1 Antecedentes Generales-Oferta Técnica.
Considerando que el distribuidor de los buses ,
corres ondeal:lem resa que posee la representacion Remitase al Decreto N* 146 de
P , P q. P . P . 2025, del Ministerio de Transportes
de los vehiculos, favor confirmar si el compromiso de L .
N . . y Telecomunicaciones, que modifica
307 | suscripcion del contrato de provisidn de flota contenido
R .. las Bases de Concurso,
en el Anexo N°5 de las bases, solicitado en el nhumeral o
. especificamente en el numeral 3.3,
3, debe ser firmado por el representante de la marca o . .
. ) . . . de su dispositivo 1.
con la entidad financiera, quien actuard como
suministrador de la flota.
PUNTO 1.7.6 Constitucién de Sociedad. Referente al . .
. . . . , | El capital minimo debe permanecer
monto de capital suscrito de la sociedad, ¢Este serd . .
- , o durante toda la vigencia del
exigido sélo al momento de la constitucidon de la .
308 . , . .| contrato, de acuerdo a lo indicado
sociedad o deberd mantenerse durante toda la vigencia
. - en el punto 1.7.6 de las Bases de
del contrato, o un plazo distinto indicado por el
L . . Concurso.
Ministerio?, favor precisar.
PUNTO 1.7.3.7 Garantia de seriedad de la oferta. Cada
Oferente debera presentar una garantia de seriedad de ,
P . 8 . Remitase al Decreto N° 146 de
su oferta por cada Unidad de Servicios en la que e
. . 2025, del Ministerio de Transportes
presente ofertas, de conformidad a lo dispuesto en las . .
y Telecomunicaciones, que modifica
309 | presentes bases. En caso de que un oferente presente
e . . o las Bases de Concurso,
multiples ofertas en una unidad de servicio especifica, e
. , especificamente en el numeral 2, de
se entiende que sdélo debe presentar una boleta de . i
. . su dispositivo 1.
seriedad de la oferta, favor comentar si es correcto lo
indicado.
PUNTO 1.1 Objeto del Concurso y Oferentes. En el
punto 1.1 se indica que los Oferentes deberan ser
personas naturales, juridicas o consorcios cuyos|Si. Remitase a lo indicado en los
310 integrantes sean personas naturales o juridicas.|puntos 1.1 y 1.8.1.2 penultimo
Entendiendo que las personas juridicas pueden |parrafo, ambos de las bases
presentarse al presente proceso licitatorio como | concursales.
oferentes, ¢Es posible que las asociaciones gremiales
puedan presentar ofertas?, favor confirmar.
., L Remitase al Decreto N° 146 de
En relacién al suministro de los buses, se hace . .
. L . 2025, del Ministerio de Transportes
referencia a distintos conceptos; distribuidor de buses, .. .
. y Telecomunicaciones, que modifica
311 | proveedor de buses, suministrador de buses,
. .. e las Bases de Concurso,
fabricante. Se solicita aclarar la distincion entre estos .
P especificamente en el numeral 3.3
términos. . .
de su dispositivo 1.
Respecto al punto 8.2 de las Condiciones de Operacién,
por favor aclarar literalidad de este punto: En el caso de | Remitase a lo dispuesto en el punto
las Infracciones Gravisimas, que daran lugar a la|8.2y8.2.1, principalmente donde se
312 | cancelacién del servicio de Registro Nacional de |establecen los incumplimientos, y

Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado
de Pasajeros y Pasajeras, éesto implica que se debe
cancelar la inscripcion de los buses del sistema?

su sancion, de las Condiciones de
Operacion.




No

CONSULTA

RESPUESTA

313

Respecto del Anexo 9.5 de las bases, referido a la
experiencia del proveedor de buses, dado que éste
hace referencia a "la cantidad de buses producidos”, se
solicita confirmar si el anexo efectivamente se refiere a
la experiencia del proveedor de los buses, o si se refiere
a la experiencia del fabricante de los buses.

Remitase a lo dispuesto en el Anexo
N°9.5 de las Bases de Concurso.

314

En relacion con el contrato de provision de flota, éexiste
algin medio de proteccién para el proveedor de flota
en caso que, por algin motivo, el operador decida
continuar la prestacién de sus servicios con otro
proveedor de flota?

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacién.

315

De acuerdo a la seccién 3.6.1 de las condiciones de
operacion, el operador se hard cargo del
mantenimiento de la flota y debera realizar a su costo
todas las reparaciones necesarias para su debido
funcionamiento. Por su parte, el Anexo 6 de las
condiciones de operacién establece como clausula
estandar del contrato de provision que el proveedor
garantiza la calidad de los buses y deberd realizar
reparaciones a su costo. Se solicita confirmar que la
obligacion del proveedor de realizar reparaciones se
refiere solo a reparaciones en relacién a la garantia de
los buses, pero no a las mantenciones que debe realizar
el operador.

Debe remitirse a la aclaracion del
numeral 1.4 del resuelvo 1° del
presente acto.

316

Por favor confirmar si el operador debe celebrar una
cesion de créditos respecto del pago de las cuotas de
flota (conforme a lo indicado en el considerando 5.2 de
las bases y el Anexo 6 de las condiciones de operacién),
o si esto es una facultad del operador, quien podra o no
celebrar dicha cesion (en virtud del uso de la palabra
"podra" en la seccion 3.6.3 de las condiciones de
operacion y Anexo 5 de las bases).

Remitase al Decreto N° 146 de
2025, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que modifica
las Bases de Concurso,
especificamente en el numeral 3.8
de su dispositivo 1.

317

Por favor confirmar que no se descontaran del pago de
las cuotas de flota al proveedor, los montos que pueda
deber el operador por multas que le hayan sido
impuestas a éste.

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 6.3.4, 6.5 y 6.6 de las
Condiciones de Operacion y a lo
dispuesto en las clausulas 2 y 3 del
Anexo N° 6 de las mismas
condiciones. Segun lo establecido
en dichos puntos, por el efecto
propio de la cesidn de derechos que
esta asociada a los contratos de
provision, los flujos respectivos no
se ven afectados por otros pagos,
ajustes o  descuentos  que
correspondan al operador, los
ingresos cedidos deben ser pagados
directamente al acreedor, lo que
permite resguardar la continuidad y
permanencia de los  pagos
asociados al financiamiento de la
flota.

318

Se solicita confirmar que el MTT comparecera en los
contratos de provision, para efectos de hacer oponibles
al MTT las estipulaciones que se establecen en favor del
proveedor de buses (como la cesién de los contratos de
provision).

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacion.
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319

La seccidon 3.12 de las condiciones de operacion
establece que previo a la suscripcién del contrato de
arrendamiento con opcién de compra, el operador
debera solicitar el pronunciamiento del MTT respecto a
si, para el determinado instrumento que se pretenda
suscribir, se cumplen los requisitos minimos previstos.
Se solicita indicar cudl sera el plazo que tendra el MTT
para pronunciarse.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacién.

320

Respecto de los subsidios que recibe el sistema, por
favor aclarar qué ocurre en caso que el subsidio
maximo de $9.213.000.000 anuales sefialado en la
seccion 1.2.3 de las bases de licitacidn se extinga previo
a la realizacion de todos los pagos a los operadores.

Remitase a lo dispuesto en el punto
6.1 de las Condiciones de Operacion
y al punto 1.2.3 de las Bases de
Concurso.

321

Se solicita aclarar a qué se refiere que el Ministerio
tendra "especialmente presente" el desempefio o
estdndar de calidad de servicio del operador para
definir la prérroga del contrato, de acuerdo a lo
establecido en la seccion 1.2.1 de las bases de licitacion.
¢Existe algun puntaje u otro criterio que determine si el
contrato se prorroga?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 1.2.1 de las Bases de
Concurso. Remitase, ademas, al
literal p) del punto 2.1 y al punto
4.4.4 ambos de las Condiciones de
Operacién.

322

Se solicita aclarar si el valor de cuota de flota y pago
mensual por provisién de flota contenidos en la oferta
se pueden expresar en pesos chilenos o UF (conforme
a lo sefialado en la seccion 1.7.3.5 de las bases de
licitacién) o solo pueden expresarse en UF (conforme a
lo sefialado en el Anexo 1 de las bases de licitacion).

Remitase a lo dispuesto en el Anexo
N°1 de las Bases de Concurso.

323

La seccion 1.8.2 de las bases de licitacién establece que
se debe presentar un compromiso suscrito con el
"distribuidor" de los buses que compongan la flota, que
contenga cierta informacidn. Por favor confirmar si por
la palabra "distribuidor" se refiere al fabricante de los
buses, o si se refiere al proveedor de buses.

Remitase al Decreto N° 146 de
2025, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que modifica
las Bases de Concurso,
especificamente en el numeral 3.3
de su dispositivo 1.

324

8,3 ¢Existe la posibilidad que las multas se descuenten
de la porcidn correspondiente a la cuota flota del pago
al operador?

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 6.3.4, 6.5 y 6.6 de las
Condiciones de Operacion y a lo
dispuesto en las clausulas 2 y 3 del
Anexo N° 6 de las mismas
condiciones. Segun lo establecido
en dichos puntos, por el efecto
propio de la cesidn de derechos que
esta asociada a los contratos de
provision, los flujos respectivos no
se ven afectados por otros pagos,
ajustes o  descuentos  que
correspondan al operador, los
ingresos cedidos deben ser pagados
directamente al acreedor, lo que
permite resguardar la continuidad y
permanencia de los  pagos
asociados al financiamiento de la
flota.

325

8.2.1 ¢Qué ocurre con los pagos de las cuotas de flota
durante el periodo comprendido entre la aplicacién de
una sancidn al operador que implique la caducidad de
su contrato y la posterior reasignacién de dicho
contrato a un nuevo operador?

Remitase a lo dispuesto en el punto
6.3.4 de las Condiciones de
Operacién.

326

6.3.4 {Qué resguardos tiene el proveedor de flota ante
un eventual incumplimiento del operador, en particular
respecto de la segunda causal de no pago de la cuota
de flota, referida a la situacién en que, por razones
imputables al operador, el bus no se encuentre en

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 6.3.4 de las Condiciones de
Operacién.




N° CONSULTA RESPUESTA
condiciones de operar durante un plazo igual o superior
a tres meses?
3.6.1 En el caso de una modificacién que considere un
aumento en la flota de buses eléctricos, en el|Remitase a lo dispuesto en el

327

transcurso del contrato (digamos en el afo 4), ¢Sera
necesario incorporar buses nuevos, considerando que
s6lo quedan 4 aifos de contrato?

penultimo parrafo del punto 3.6.1
de las Condiciones de Operacién.

328

3.2.1 En caso de implementarse una modificacion que
implique un aumento de la flota requerida en medio del
contrato actual (digamos por ejemplo en el afio 4),
como operara el pago correspondiente a la Cuota Flota
de los buses afiadidos? Se pagara por 8 afios desde la
fecha de incorporacién o sera solo hasta el final del
contrato (los 4 aflos remanentes)?

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacién. Seglun este punto, la
flota se debe incorporar mediante
la figura de un contrato de provisién
que debe cumplir las cldusulas
minimas indicadas en el mismo
punto 3.12, es decir, la flota se paga
por 96 cuotas iguales y sucesivas,
independientemente del plazo del
contrato de adscripcidn al servicio.

329

3.2.1 En caso de implementarse una modificacion que
impligue un aumento de la flota requerida, sera
necesario suplir ese aumento de flota con buses
nuevos? O se permitirda que los buses tenga una
antigliedad similar al resto de la flota?

Remitase a lo dispuesto en el
parrafo pendltimo del punto 3.6.1
de las Condiciones de Operacién.

330

3.2 En caso de implementarse modificaciones, ya sean
transitorias o permanentes, que impliquen una
reduccién en los kilémetros comerciales establecidos
en el programa de operacidon base, éestas podrian
generar algun impacto en el calculo o pago de las
cuotas correspondientes a la flota?

Remitase a lo indicado en el punto
6.3.4 de Ilas Condiciones de
Operacion.

331

1.2.3 En relacidn con el subsidio indicado en el punto
6.1 (CLP $9.213.000.000 anuales), épodrian precisar a
gué porcentaje corresponde este monto del gasto total
de las unidades licitadas respecto al 2024?

Remitase a lo dispuesto en el punto
6.1 de las Condiciones de
Operacion.

332

1.7.3.8 Dado el riesgo de variacién de tipo de cambio y
de tasa de interés durante el periodo de vigencia de las
ofertas (240 dias o 480 dias incluyendo extensiones),
éEs posible acortar el plazo de vigencia original de las
ofertas a 180 dias y limitar la extensién a solo 90 dias
para acotar el riesgo asumido por el Oferente? O en su
defecto incluir algin mecanismo de indexacién al
menos para el tipo de cambio.

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.

333

1.2.1 En el caso de extension de la vigencia del contrato
por sobre los 8 afios originalmente estipulados ¢Se
continuard pagando al suministrador el valor de la
cuota de flota o una parte de esta?

Remitase a lo dispuesto en el primer
parrafo del punto 6.3.4 de las
Condiciones de Operacion.

334

1.7.3.5 "Dado que el precio de los buses esta
denominado en dodlares, en caso de presentar una
oferta de cuota flota en UF, existe un riesgo relevante
dada la volatilidad del tipo de cambio USD - CLP,
durante el periodo de vigencia de las ofertas (y sus
eventuales extensiones).
Sugerimos introducir un mecanismo de indexacién o
de actualizacién para el tipo de cambio USD - UF, para
no encarecer innecesariamente las ofertas de la cuota
flota"

Tratandose de una solicitud y no de
una consulta a las bases, no procede
responder en esta instancia.
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335

¢Es posible especificar el tiempo de entrega que deben
cumplir los buses desde la suscripcién del contrato?

El plazo de entrega debe coincidir
con el plazo para la puesta en
operacion de los servicios segun lo
indicado en el punto 1.7.7 las Bases
de Concurso.

336

¢Es posible indicar el plazo o fecha de inspeccion para
los buses?

Remitase a lo dispuesto en el
numeral 4 del punto 3.6.2 de las
Condiciones de Operacion y al
Anexo N°9.2 de las Bases de
Concurso.

337

¢Es posible especificar la vida atil minima con la que
deben cumplir los buses eléctricos?

Debe remitirse al punto 2.5 del
Anexo N°3 de las Condiciones de
Operacién.

338

En el punto 3.12, x), solo se especifica una garantia de
la bateria por 8 afos o 800.000 km, ¢Qué otras
garantias deben tener los componentes de los buses?

El contrato debera satisfacer como
minimo las exigencias que se
indican en el punto 3.12 de las
Condiciones de Operacién. No
obstante, en caso que incluyan
alguna exigencia adicional respecto
a las garantias estds deben estar
acorde a lo ofertado en el Anexo N°
9.4 de las Bases de Concurso.

339

En el Anexo 2- Manual de normas graficas, se indica que
las dimensiones para el rutero electrénico de
informaciéon deben ser de 2000 x 200 [mm], mientras
gue segun el Manual de Normas Gréficas de Santiago,
las dimensiones minimas son de 1350x160 mm, ¢éEs
posible aclarar cuales son las dimensiones minimas
para este letrero?

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.7.8 del Anexo N°3, de las
Condiciones de Operacién, donde
se especifica la longitud minima.

340

En el Anexo 2- Manual de normas graficas, para buses
de alto estandar, se indican 2 dimensiones distintas
para el letrero Unico de recorrido (LUR) lateral. ¢Es
posible aclarar cuales son las dimensiones minimas que
deben cumplir?

Remitase a lo dispuesto en el Anexo
N°2 de las Condiciones de
Operacién, donde se especifica que
las dimensiones serdan de una
medida minima de 30 cm de alto y
70 cm de ancho. Y sus medidas
maximas seran de 35 cm de altoy 85
cm de ancho.

341

En el Anexo 2- Manual de normas graficas, para buses
de alto estandar, se indican 3 dimensiones distintas
para el letrero Unico de recorrido (LUR) frontal. ¢Es
posible aclarar cuales son las dimensiones minimas que
deben cumplir?

Remitase a lo dispuesto en el Anexo
N°2 de las Condiciones de
Operacién, donde se especifica que
las dimensiones serdan de una
medida minima de 25 cm de alto y
60 cm de ancho.

342

En el Anexo 2, Manual de Normas Graficas, ¢Es posible
especificar los colores que deben poseer los pasamanos
preferenciales y generales para los buses eléctricos?

Remitase a lo dispuesto en el Anexo
N°2 de las Condiciones de
Operacién.

343

En el Anexo 2, Manual de Normas Graficas, éEs posible
especificar los colores que deben poseer los asientos
preferentes y generales para los buses eléctricos?

Remitase a lo dispuesto en el Anexo
N°2 de las Condiciones de
Operacién.

344

En el Anexo 2 Manual de Normas Gréficas, ¢Es posible
especificar el nimero requerido de letreros Unicos de
Recorrido y de ruteros para los buses eléctricos?

Remitase a lo dispuesto en el Anexo
N°2 de las Condiciones de
Operacién.

345

En el Anexo 3, en el punto 2.8.21 se establecen las
dimensiones del espacio reservado para el contador de
pasajeros, y en las Condiciones de operacidn, punto
3.10 se establece que los buses deben incorporar el
contador de pasajeros. ¢Se puede aclarar si el contador
de pasajeros es obligatorio?

Debe remitirse al punto 3.10 de las
Condiciones de Operacion.
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CONSULTA

RESPUESTA

346

En el Anexo 3, en el punto 2.1 se especifica que la
autonomia del bus no podrd ser menor a 120 km
durante su vida util, la cual de acuerdo al punto 2.5 del
mismo Anexo es de 800.000 km. Por otra parte, el
punto 3.12, x) del documento de Condiciones de
Operacidén indica que la garantia de las baterias debe
ser por 800.000 km/10 afios. ¢Es posible aclarar por
cuanto se debe asegurar la autonomia de 120 km de las
baterias?

Las exigencias relacionadas a la vida
util traducidas en autonomia como
en kilometraje maximo se deben
considerar para toda la vigencia del
contrato.

347

En el Anexo 3, en el numeral 2.1, ¢Es posible dar mas
informacién acerca de cudles son las "condiciones y
exigencias propias del transporte publico" que se
mencionan?

Remitase a las Condiciones de
Operacién, donde se establecen los
parametros técnicos y
operacionales para los servicios de
transporte publico urbano
remunerado de pasajeros vy
pasajeras mediante buses eléctricos
y diésel, que operardn en el
Perimetro de Exclusion de las
comunas de Lota y Coronel,
definidos en las Condiciones de
Operacién.

348

En el Anexo 3, en el numeral 2.8.4 viii, ¢Es posible
establecer un rango para la distancia maxima de
recorrido de los cables entre los domos y el gabinete?

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.8.4 del Anexo N°3, de las
Condiciones de Operacion.

349

En la clausulas estandar del contrato de provision de
buses expresa que el proveedor de los buses tiene que
garantizar la duracién de las baterias , mientras que en
el parrafo 2.1 hace responsable al operador del costo
de reposicidén de las baterias si estuvieran malas. ¢Al
final quien se tiene que ser responsable del costo?

Remitase a la aclaracién en el
numeral 1.4 del Resuelvo 1° del
presente documento.

350

Respecto a la documentacién exigida para la Oferta
Econdmica/Técnica, y considerando que se exigen las
cotizaciones de buses y centros de carga, solicitamos se
confirme si hay alguna otra seccidn de las Bases que
requiere documentacién formal de cotizacién de otros
elementos clave (ej. baterias, Infraestructura del
terminal, servicios de mantenimiento, etc.).
En caso de ser asi, por favor, indicar la lista especifica
de las cotizaciones adicionales requeridas.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo dispuesto en el
parrafo tercero del punto 1.7.3.1 de
las Bases de Concurso.

351

¢Qué sucede cuando los tramites se hace
oportunamente para realizar la construccién del centro
de carga pero, por circunstancia las entidades
EXTERNAS AL OPERADOR presenta incumplimiento de
los plazos estimado en la entrega de la informacion/ o
acciones de obras ?

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 5.1y 11 de los Anexos N°4 y
N°8 respectivamente de las
Condiciones de Operacion.

352

¢En qué instancia se puede negociar nuevamente los
valores solicitado en esta licitacion?

Debe remitirse a lo dispuesto en los
puntos 6.3.1.2,6.3.2.2,6.3.4y6.3.7
de las Condiciones de Operacion,
donde se indican los mecanismos de
reajuste y los parametros a
considerar.

353

¢En caso de demora de los pagos por parte del estado,
quien asume los gastos asociado?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 6.4 de las Condiciones de
Operacién.




N° CONSULTA RESPUESTA
3.5 ¢{Qué pasara si en condiciones extremas como el | Remitase a lo dispuesto en el punto
caso de una pandemia o migracién por ofertas|8.2.2 de las Condiciones de

354

laborales, la dotaciones de mujeres disminuye

considerablemente?

Operacién, que indican la sancidon
por incumplimiento.

4.4.4.2 iComo se capturan los datos para los atributos

Debe remitirse al dltimo parrafo del

355 para la dimension de ICA en ruta? punto 4:4'4 de las Condiciones de
Operacion.
¢Cudndo se pondra a disposicion los terrenos ofrecido | Debe remitirse a lo dispuesto en el
356 | en el punto 3.7.2. y de qué forma se puede agendar una | parrafo tercero del punto 3.7.2, de
visita al terreno ? las Condiciones de Operacion.
En caso de postular en formato de consorcio, y no tener , .
i . . , Remitase a lo dispuesto en el punto
357 | Rut, ¢Con que informacién se deberia rellenar en el
1.8.1.3 de las Bases de Concurso.
anexo?
éPor qué en el Anexo N° 1 Oferta Econémica los valores
cuota de flota, pago mensual por provisién de flota, y
358 pago mensual por provisién de terminal /centro cargo | Remitase a lo dispuesto en el Anexo
se expresan en ufy en el anexo 4 formato contrato tipo, | N°1 de las Bases de Concurso.
en el punto tercero, los montos son expresado en
pesos?
11° 2 Los vehiculos que integren la flota e
infraestructura de carga asociada destinada al contrato
podran ser objeto de la suscripcion de actos y/o|Remitase a lo dispuesto en el
contratos, cuyo objeto sea la destinacién de estos en | considerando 11° nimero 2° de las
359 |procesos de  contratacion  convocados  con|Condiciones de Operacién, y al
posterioridad a la expiracion de la vigencia del contrato | Anexo N2 6 de las Bases de
que se suscriba en el marco del presente proceso de | Concurso.
contratacion. ¢{Bajo qué circunstancia podrian dejar de
ser bienes afectos?
1.2.3 En el parrafo Cuarto de la "Condiciones
Econdmica Generales del Contrato" Se habla de un|Tratandose de una consulta no
360 | monto maximo anual de $9.213.000.000 para la|atingente a las bases, no procede
licitaciéon de lota-Coronel. ¢Como se distribuird el | responder en esta instancia.
monto maximo anual para los servicios licitado?
Segun el parrafo primero del punto 5.2 "Mecanismo
para asegurar la continuidad del uso de .." se|Remitase a lo indicado en el punto
privilegiara dar certezas, tanto al sistema de|3.7.1y al pdrrafo séptimo del punto
transportes como a las partes intervinientes en los|3.7.2 de las Condiciones de
diversos instrumentos legales suscritos, que los buses, | Operacién. Remitase ademas a la
361 ) . Ly o
terminal(es) y centros de carga, quedan adscritos al | Resolucion N°53 de 2025, que
sistema de transportes, a través del sistema de bienes | modifica las Condiciones de
afectos... éEn caso de arrendar un terreno pasa hacer | Operacién, especificamente en el
un bien afecto? ¢los gastos por contribuciones de quien | numeral del resuelvo 3.1.
es la obligaciéon?
5: Como se contabilizaran los Escolares Basicos, ya que
se entiende que no portan ninglin medio de acceso y/o | Tratdndose de una consulta no
362 | validacion de su condiciéon de usuario. Existe alguna |atingente a las bases, no procede
metodologia que el MTT ya maneja para la adecuada | responder en esta instancia.
contabilizacion de ese tipo de usuario?
4.19 Respecto de la referencia de Potencia Minima de
1,8 MW y de 12 cargadore.s y dac%o que sg exigen al Debe remitirse a lo dispuesto en los
menos 2 Centros de Carga ées posible configurar esos R .
requerimientos minimos de potencia y numero de puntos 5.1 d(.e .IOS Anexos N'4 yF\! 8
. de las Condiciones de Operacion.
cargadores en que el conjunto o suma de ambos, . L
363 Con respecto a la configuracion

alcancen los minimos requeridos? ¢Es posible
configurar una potencia distinta a la sefialada y con un
numero inferior de cargadores, siempre que se
demuestre que se permite sin problemas la operacion
de los servicios?

remitase al antepenultimo parrafo
del punto 4.19 del Anexo N° 4 de las
Condiciones de Operacion.




No

CONSULTA

RESPUESTA

364

6.4 ¢{Qué sucede cuando se supere el plazo maximo
definido a pago de 45 dias corridos para el operador?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 6.4 de las Condiciones de
Operacion.

365

4.7 Respecto de la validez de la expedicién en el
numeral 1 se sefiala que no serd valida la expedicién
qgue no se detenga cuando usuarios que deseen subir
(no detencidn) Sin embargo no se asocia directamente
a la obligacidn sefialada en las misma condiciones de
operacion, de detencidn exclusiva en puntos de parada
sefialados y definidos por la Secretaria Regional. ¢ Cdmo
se resuelve esto, cuando un usuario o un grupo de ellos
pida acceder al bus en una zona donde no exista o no
esté definido como parada?

Remitase a lo dispuesto en el
numeral 1 del punto 4.7 de las
Condiciones de Operacion. Lo
anterior, en concordancia con la
Resolucion Exenta N° 1247, de 2015
del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, la cual, fue
dispuesta como documento
adicional para los adquirentes de las
bases.

366

4.4.4.2 en lo sefialado como atributos adicionales
NUimero 13 respecto al sistema de conectividad a
Internet esté funcionando correctamente éCémo se
determina esa funcionalidad correcta, dado que de
acuerdo a experiencias similares, dicha conectividad
tiene una limitada capacidad y por ende pudiera
interpretarse como funcionamiento incorrecto?

Debe remitirse a lo dispuesto en el
ultimo pérrafo del punto 4.4.4 de las
Condiciones de Operacion.

367

3.9 se seifiala que el Ministerio podra, durante la
vigencia del contrato, incorporar sistemas tecnoldgicos
complementarios a los sefialados en este punto ¢ Cémo
responde la regulacion al posible incremento de costos
que esto pueda implicar?

Remitase a lo descrito en el punto
3.10 de las Condiciones de
Operacién

368

3.8 Respecto del sistema de Recaudacidn Electrénica y
dada la configuracion y modelo del proceso concursal,
éexiste la posibilidad de iniciar servicios en el marco del
presente contrato sin que exista un sistema de
recaudacion electrdnica en operacion?

El sistema de recaudacion
electronica, se considerara desde el
inicio de los servicios, en
consideracion a ello, remitase a lo
dispuesto en el punto 3.8 de las
Condiciones de Operacién vy
adicionalmente se recomienda
visitar el sitio web
https://www.dtpr.cl/recaudo/inicio
referente al proceso de licitacién
del recaudo electrénico en la Region
del Biobio, cuyo proceso fue
publicado el dia 10 de junio de 2025.

369

3.6.3 Se sefala que los vehiculos que conforman la flota
deberan ser de propiedad de un tercero no relacionado
con el operador de transporte. ¢ Qué sucede en el caso
de que sean buses en arriendo con opcion de compra
via Leasing, cumplen con dicha condicién?

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.6.3 de las Condiciones de
Operacién

370

3.6.1 ¢Se podrd para la US1, cumpliendo con la oferta
concursada, los minimos exigidos y como parte de la
flota, buses diésel que cumplan con lo indicado en el
anexo 3 de las Condiciones de Operacion?

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.6.1 de las Condiciones de
Operacién.

371

3.4 Se sefiala que pudiera dentro del marco del
contrato pueden incluirse nuevos servicios dentro del
area geografica del Perimetro de Exclusién bajo un
proceso concursal, écdmo se sostienen las condiciones
de adjudicaciony el equilibrio del contrato en este caso,
ya que pudiere incorporarse un nuevo actor y afectar
dichas condiciones? Lo anterior dado que el numeral
3.2 sefialado sélo se refiere a ajustes de Plan de
Operacién dentro del marco de la presente regulacién.

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 3.2, 3.2.4, y 3.4 todos de las
Condiciones de Operacion.

372

1.2.3. Respecto de la vigencia del Perimetro se sefala
una duracion de 216 meses, ¢{Como se relaciona
respecto del plazo sefialado en las bases en el numeral
1.2.1 del Decreto 94/2024 que sélo sefiala una vigencia
de 96 meses?

Segun lo indicado en el punto 1.2.3
de las Condiciones de Operacioén, se
establece la duracién del perimetro
de exclusién y en el punto 1.2.1 de
las Bases de Concurso, se indica la
vigencia del contrato.




N° CONSULTA RESPUESTA
Considerandos: Numeral 112 Se sefiala en el parrafo
quinto que tanto los vehiculos como el centro de carga | Remitase a lo dispuesto en el

373

podran ser destinados a procesos contractuales
futuros. ¢Esto implicaria enajenacién de los buses y/o
centro de carga?

numeral vii) del punto 3.12 de las
Condiciones de Operacion.

374

Considerandos Resex39; Considerando el 4area
geografica sefialado en el numeral 62, existe la
posibilidad de que el MTT pueda generar/inscribir
servicios adicionales a los existentes, que inicie
operacion fuera de dicha zona/area geografica y con
destino a Concepcion y/o Talcahuano?

Tratdndose de una consulta no
atingente a las Bases de Licitacion,
no procede responder en esta
instancia.

375

Considerandos: En el 32 se indica que existe un
Perimetro establecido por facultad art 42 Decreto
212/92 iQué sucede con dicha Regulacién y sus
servicios al momento de iniciar servicios en el marco del
presente Proceso de Licitacion?

Tratdndose de una consulta no
atingente a las Bases de Licitacion,
no procede responder en esta
instancia

376

1.9.1.3 Se considera como personal de operacién a
Electrobomberos, dado que no se mencionan
expresamente? ¢Personal asociado a la Seguridad de
los Centros de Carga, puede ser considerado como
asociado a la Operacion?

Remitase a lo indicado en el punto
1.9.1.3 de las Bases de Concurso.

377

1.9.1.2 Que sucede si en una Sociedad la participacién
es igualitaria entre 2 socios no existiendo uno
mayoritario, pero ambos presentan flota operada con
experiencia? ¢ Cdmo se considera en este caso?

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 1.8.3y 1.9.1.2 ambos de las
Bases de Concurso.

378

1.9.1.1 éComo se certifica el cumplimiento de lo
ofertado por Autonomia de Operacién?

Remitase a lo dispuesto en el
numeral 2.1 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion, el cual
especifica que los items asociados
con autonomia seran evaluados vy
homologados por el 3CV y al Anexo
N°9.2 de las Bases de Concurso.

379

1.9.1.1 éCOmo se certifica el cumplimiento de lo
ofertado por Eficiencia Energética y es acorde a lo
sefialado en la Resex N2 2243 del 20187

Remitase a lo dispuesto en el
numeral 2.1 del Anexo N°3 de las
Condiciones de Operacion, el cual
especifica que los items asociados
con eficiencia energética serdn
evaluados y homologados por el
3CVyal Anexo N°9.2 de las Bases de
Concurso.

380

1.9.1.1 iBajo qué documento se considerara valido
para acreditar los asientos totales de los buses
postulados?

Remitase al punto 1.9.1 de las Bases
de Concurso, donde se indica la
obligatoriedad de que los vehiculos
deban cumplir con lo establecido en
su Anexo N°3.

381

1.9.1.1 Bajo qué documento se considerara valido para
acreditar las plazas totales de los buses postulados?

Remitase al punto 1.9.1 de las Bases
de Concurso, donde se indica la
obligatoriedad de que los vehiculos
deban cumplir con lo establecido en
su Anexo N°3.

382

1.8.3 ¢(Puede acreditarse la Experiencia con una
Resoluciéon/ Contrato de Perimetro de Exclusidn y/o de
Condiciones de Operacion?

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.8.3 de las Bases de Concurso,
donde se indican los documentos
que puede acompanfar en su oferta.
Remitase ademas a la aclaracién en
el numeral 1.2 del Resuelvo 1° del
presente documento.

383

1.8.1.3 La persona natural designada como mandatario
especial para el concurso publico, al ser un proceso que
se realiza en la Region del Biobio, podra tener domicilio
en la ciudad de Concepcién?

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.8.1.3 de las Bases de Concurso.




No

CONSULTA
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384

1.8.1.2 Se solicita en dicho punto que en la Oferta
Técnica en el numeral 1) Copia Simple de Escritura
Publica de Constitucién y Modificaciones éCémo se
ajusta esto con lo exigido para el Adjudicatario y lo
sefialado en el 1.7.6?

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 1.7.5 y 1.7.6 ambos de las
Bases de Concurso.

385

1.7.6 éRequiere el MTT un documento donde conste
que el Adjudicatario (siendo distinto) a la Sociedad de
Giro Unico, requiera para la suscripcién del contrato?

Remitase a lo dispuesto en los
puntos 1.7.6 y 1.7.7 de las Bases de
Concurso.

386

1.7.2 Ante cualquier cambio y/o ajustes, y al ser el Gnico
medio de informacién via Web ¢ése informara por algun
otro medio formal al oferente de la disponibilidad en
dicho sitio de ajustes, aclaraciones y/o rectificaciones?

Remitase al punto 1.7.2 de las Bases
de Concurso, donde se indica que
sera informado en el sitio web.

387

1.2.3 Segun lo sefalado en el parrafo tercero el aporte
de usuarios serd mediante las tarifas de cobro. ¢Existe
definicidn de valor de cobro a usuarios? ¢existird Tarifa
por tramos de operacién?

Remitase a lo dispuesto en el punto
6.1 de las Condiciones de Operacion
y alo dispuesto en el punto 1.2.3 de
las Bases Concursales.

388

1.2.2 En el parrafo segundo se sefiala que los pagos a
los que el operador tiene derecho podran ser pagados
por el servicio complementario de Administracién
Financiera, bajo que modalidad contractual se
relacionara al Operador con dicho Administrador
Financiero?

Remitase a la respuesta de |la

Pregunta N° 130.

389

Después de finalizada la etapa de consultas, los
oferentes pueden realizar consultas al encargado de
esta licitacion? Por ejemplo, hemos sabido que en otras
licitaciones, el organismo encargado de emitir los
certificados de acreditacion de experiencia, no estan en
conocimiento  del formato del certificado.

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro.

Remitase al punto 1.7.2 de las Bases
de Concurso y a su modificacion en
el Decreto N°146, de 2025,
especificamente en el punto 3.2, de
su dispositivo 1. Respecto de los
certificados de experiencia,
remitase a la aclaracion dispuesta
en el numeral 1.2 del Resuelvo 1°
del presente documento.

390

Considerandos Numeral 5.2 Se sefiala en el parrafo
quinto que tanto los vehiculos como el centro de carga
podran ser destinados a procesos contractuales
futuros. ¢Esto implicaria enajenacién de los buses y/o
centro de carga?

Remitase a lo dispuesto en el
numeral vii) del punto 3.12 de las
Condiciones de Operacion.

391

Desde cuando se puede comenzar a solicitar el
certificado que acredita experiencia del oferente
mediante buses en la Seremitt?
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro.

Remitase al punto 1.8.3 de las Bases
de Concurso y a la aclaracién en el
numeral 1.2 del resuelvo 1 del
presente documento.

392

Qué unidad de la Seremitt estd en conocimiento del
formato del certificado que acredita experiencia del
oferente mediante buses?

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a la aclaracién en el
numeral 1.2 del Resuelvo 1° del
presente documento.

393

Se solicita aclarar los alcances de las capacitaciones a
los conductores indicadas en la Resolucién N°39 en
cuanto a frecuencia, tematica etc., debido a los costos
que implica? Rogamos no indicar “remitirse a lo
indicado en las Bases o Resolucién”, puesto que no
gueda claro.

Corresponde a una obligacion del
operador, segun lo indicado en el
numeral 26) del punto 2.2.2.1 de las
Condiciones de Operacion.
Definiéndose las materias en las
que se debe enfocar, segin lo
mencionado en el punto 3.5.4 de las
Condiciones de Operacion.
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CONSULTA

RESPUESTA

394

El capital suscrito exigido en el punto 1.7.6 Constitucion
de Sociedad del Decreto N°94 cuanto tiempo debe
permanecer sin ser modificado de la cuenta bancaria?
éPuedo ser utilizado como capital de trabajo inicial?
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro.

El capital minimo debe permanecer
durante toda la vigencia del
contrato, de acuerdo a lo indicado
en el punto 1.7.6 de las Bases de
Concurso.

395

En caso de no presentarse ofertas para una UN, se
declara desierto el concurso en su totalidad o solo lo
que corresponde a esa UN que no se tiene oferta?
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.7.5 de las Bases de Concurso.

396

Si el llenado de los anexos es digital, ¢deben ser
firmados con firma electrénica o se acepta la firma
manuscrita escaneada?

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién, puesto que no queda claro.

Se pueden hacer de ambas formas,
con firma electrénica o firma
manuscrita y luego escaneada.

397

¢El comprobante original de compra de bases hace
referencia a la boleta o factura?

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Debe remitirse a lo indicado en el
punto 1.7.1 de las Bases de
Concurso, especificamente en la
nota al pie N° 6.

398

Un oferente puede presentar mas de una oferta para
una misma UN, es admisible?

Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase al Decreto N° 146 de 2025
qgue modifica las Bases de Concurso,
especificamente en el numeral 2.1.
“De las Ofertas, su Garantia de
Seriedad y Adjudicacion” de su
dispositivo 1.

399

Si una vez iniciada la operacién de los servicios, ése
puede integrar buses estandar convencional que
actualmente estan en operaciéon? ¢Reciben algun tipo
de compensacién (Kildmetros, compensacion tarifaria,
implementacion tecnoldgica, otros)?
Si se pueden incluir estos buses convencionales, ¢ estos
también guedan como bienes afectos?
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Segun, lo dispuesto en el penultimo
parrafo del punto 3.6.1 de las
Condiciones de Operacion, si se
pueden incorporar buses de
estdndar convencional, siempre
que se cumpla con los requisitos alli
indicados. Sin embargo, segun lo
dispuesto en el punto 6.3.4 de las
mismas condiciones de operacion,
el pago por provision de flota ahi
indicado es por la flota ofertada. En
cualquier caso, los kildmetros
recorridos se pagan siempre que se
cumpla con lo expuesto en el punto
6.3.2.3 de las Condiciones de
Operacién.

Respecto a lo relacionado a
afectacion de bienes, remitase a lo
indicado en el punto 6.5 de las
Condiciones de Operacion.

400

En el caso dela unidad operadora diésel que haya
aportado su actual terminal al proyecto, en caso de ser
cancelada por alguna causal, el bien raiz o terminal
queda afecto?. En caso de quedar afecto, ése entrega
algdn tipo de indemnizacidon al operador saliente?
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases
o Resolucién”, puesto que no queda claro.

Remitase a la Resolucion N°53 de
2025 que modifica las Condiciones
de Operacién, especificamente en
el numeral 3.1 de su resuelvo 1.




No

CONSULTA

RESPUESTA

Remitase al Decreto N° 146 de
2025, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que modifica

¢El concurso financia kildmetros no comerciales?
las bases de concurso. Debe
401 S . - considerar los km no comerciales en
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases . L. .
o su evaluacion econdmica, segun lo
o Resolucién”, puesto que no queda claro. .
indicado en los numerales 3.4y 3.5,
sin embargo solo se consideran los
km comerciales para el pago.
Qué distancia maxima puede existir entre el terminal y - -
L . .. Debe remitirse a lo indicado en los
el punto de inicio o final de los servicios?
402 v . . puntos 3.7.1 y 3.7.2 ambos de las
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases .. L
Y Condiciones de Operacién.
o Resolucién”, puesto que no queda claro.
¢En el caso de la UN que se encuentra planificada con | Debe remitirse a lo indicado en el
oferta de buses diésel y que no requerird|primer parrafo del punto 6.5 de las
infraestructura eléctrica, igualmente debe dejar afecto | Condiciones de Operaciéon y a la
403 |el terminal en caso de ser adjudicatario? |Resolucion N°53 de 2025, que
modifica las condiciones de
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las | operacién, especificamente en el
Bases y Resolucidn”, puesto que no queda claro. numeral 3.1 de su resuelvo 1.
¢Es técnicamente y operativamente viable que
coexistan buses eléctricos y buses diésel de diferentes
404 Oferentes en un mismo terminal de servicios? |Remitase a los puntos 3.7.1y 3.7.2
de las Condiciones de Operacidn.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro
Existe algun formato para los documentos 1 y 11,
exigido para los consorcio en la oferta técnica (Punto
1.8.1.3 Consorcio) o queda a libre disposicion del , .
405 | oferente ol formato? Remitase a lo dispuesto en el punto
" | 1.8.1.3 de las Bases de Concurso.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro.
Definir las dimensiones de los buses diésel, puesto que
en muchas partes de la Resolucién hablan del bus Clase
A, pero esta clase abarca los Al y los A2 los cuales
tienen diferentes medidas. ,
" Remitase al punto 1 del Anexo N° 3,
Clase A desde los 8 metros hasta los 11 metros .. L
" de las Condiciones de Operacion,
406 Clase Al hasta 9 metros donde se indica que la longitud de
* Clase A2 desde 9 hasta 11 Metros , g . & .
. ) los buses deberd ser igual o superior
El problema radica en que se refieren a Clase A pero en . .
. a 8 metros e inferior a 11 metros.
algunas partes hay al margen observaciones que los
buses que detallan medidas.
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las
Bases o Resolucion”, puesto que no queda claro
Es necesario tener terminal / Patio Buses o Recinto
407 Habilitado en Colcura para el servicio de buses Diésel. | Remitase al punto 3.7 de las
Rogamos no indicar “remitirse a lo indicado en las Bases | Condiciones de Operacién.
o Resolucién”, puesto que no queda claro.
En caso de proponer un terreno eriazo donde se deben
gestionar conexiones de alcantarillado, agua potable y | Remitase al ultimo parrafo del
408 | servicios, ées factible considerar un plazo mayor de |punto 1.7.7 de las Bases de
construccion teniendo en cuenta que estos permisos | Concurso.
podrian tomar facilmente un afio?
Debe remitirse a lo dispuesto en el
409 Favor indicar si existe una potencia minima a considerar | antepenultimo parrafo del punto

en los patios de carga

4,19 del Anexo N° 4, de las

Condiciones de Operacion.




No

CONSULTA

RESPUESTA

410

Favor indicar si existe una cantidad minima de
cargadores y cuantos son, o bien indicar si el oferente
debe ofertar una cantidad a su criterio.

Debe remitirse a lo dispuesto en el
antepenultimo pdrrafo del punto
4,19 del Anexo N° 4, de las
Condiciones de Operacion.

A partir del siguiente texto, del numeral 1.9.1.2 de las
bases de licitacion:

"Si el Oferente es persona juridica, se considerara la
flota operada por el Oferente o la flota operada por el
socio 0 accionista con mayor participacién."
¢Es valido interpretar que, cuando una persona juridica

Remitase a lo dispuesto en los

411 | es socio mayoritario de otra persona juridica, y esta | puntos 1.8.3 y 1.9.1.2 de las Bases
ultima es la que ha celebrado los contratos que |de Concurso.
permiten acreditar la experiencia requerida, dicha
experiencia puede ser presentada como propia por el
Oferente, en virtud de su condicién de socio o
accionista con mayor participacién, aun cuando no se
trate del titular directo de los contratos?
A partir del siguiente texto, del numeral 1.9.1.2 de las
bases de licitacion:
"Si el Oferente es persona juridica, se considerara la
flota operada por el Oferente o la flota operada por el
socio 0 accionista con mayor participacion." |Remitase a lo dispuesto en los
412 | ¢Debe entenderse que no es necesario que el socio o | puntos 1.8.3 y 1.9.1.2 de las Bases
accionista tenga el control de la sociedad, bastando | de Licitacion.
Unicamente con que ostente la condicién de accionista
con mayor participacion, aun cuando dicha
participacién no implique control societario conforme
a lo establecido por la legislacién vigente?
En caso de aprobar el uso de un mismo terreno para | Remitase al punto 1.7.5 de las Bases
413 ambas US (diésel y eléctrica), ées posible utilizar misma | de Concurso, ademds remitase al
zona de lavado, mantenimiento, bafios, camarines, | punto 10 del Anexo N°4, numeral 6,
comedores, etc, para ambos servicios? de las Condiciones de Operacién.
En el caso de considerar dos terrenos, uno al inicio del
recorrido y otro al final, pero proyectando el centro de
414 | €3182 solo en uno de ellos, éel terreno destinado | Remitase al punto 3.7 de las
Unicamente al inicio del recorrido también debera | Condiciones de Operacion.
cumplir con el estandar RED (zonas de lavado,
mantenimiento, camarines, comedores, etc.)?
Remitase a lo dispuesto en el tercer
415 | ¢Se indicara un periodo de visitas a los patios? parrafo del punto 3.7.2 de las
Condiciones de Operacion.
Remitase a lo dispuesto en el tercer
416 | ¢Se dispondra de patios por parte del Ministerio? parrafo del punto 3.7.2 de las
Condiciones de Operacion.
Remitase a lo dispuesto en el punto
Los centros de carga podran ser Hibridos o deben ser 1.7.5 ,de Ias' Bases de Concurso,
417 . . . ademas remitase al punto 10 del
terminales independientes? .
Anexo N°4, numeral 6, de las
Condiciones de Operacion.
Se solicita aumento de plazo, en al menos un mes mas, , ..
. ., Tratandose de una solicitud y no de
418 cc3n5|derando que se debg, hacer g.es.t.lon en la una consulta a las bases, no procede
busqueda de terrenos y gestion de factibilidad de los . .
. responder en esta instancia.
mismos.
¢El ministerio dispondra de seguridad en los terrenos | Tratdndose de una consulta que no
419 | para la proteccién de los activos mientras dure la|atiende ningln punto particular de
construccion? las bases, no procede responder.
. . . Remitase a lo indicado en el punto
420 éSe puede evitar techumbre en cargadores si estos 48 del Anexo N° 4 de las

tienen la correspondiente proteccién IP?

Condiciones de Operacion.
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RESPUESTA

421

¢La Unidad de servicio 1 (eléctrica), existe restriccion de
numeros de centros de carga o los cargadores
proyectados para la carga de la flota eléctrica puede
distribuirse en varios patios?

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.7.2 de Ilas Condiciones de
Operacién.

422

Favor aclarar que los atrasos generados por terceros,
como las compaiiias distribuidoras no seran
responsabilidad del Operador ni del proveedor de
infraestructura.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

423

¢Cudl es el porcentaje de respaldo de energia minimo
exigido para el centro de carga?

Remitase a lo indicado en el
antepenultimo parrafo del punto
4.19 del Anexo N° 4 de las
Condiciones de Operacion.

424

¢Existirda mediacion de parte del DTPM con
Municipalidad para facilitar la gestidon de permisos para
los sitios donde se dispondran terminales de carga
eléctrica?

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

425

Para la gestion de empalmes eléctricos con las
compainias distribuidoras ¢Habra mediacién por parte
de la DTPR en el aceleramiento de las gestiones? Los
plazos normativos de las distribuidoras no son
coherentes con los plazos de ejecucion de los
proyectos.

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.

426

¢Se considerara una cuota UF/BUS por parte del
Ministerio?

Remitase a lo dispuesto en el punto
6.3.4 de las Condiciones de
Operacién, donde se indica el pago
por provisiéon de flota.

427

¢éSi debieran construirse obras complementarias en los
patios propuestos por el operador (taller de
mantenimiento, oficinas, maquina de lavado, etc.), el
plazo de implementacion del centro de carga sigue
siendo 9 meses?

Remitase a lo dispuesto en el dltimo
parrafo del punto 1.7.7 de las Bases
de Concurso.

428

¢Para efectos de acreditar la experiencia exigida, si los
contratos de operacidn estdn a nombre de una
organizacién que no posee buses directamente en
circulacidn, sino que opera mediante prestadores de
servicio, se considera valida la experiencia de dicha
organizacion titular del contrato?

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.8.3 de las Bases Concursales.

429

¢Cudl es la condicidon minima de participacion que debe
mantener el adjudicatario en dicha sociedad?

Remitase a lo exigido en el punto
1.7.6 de las Bases de Concurso.

430

¢Pueden incorporarse nuevos socios a la sociedad que
debe constituirse una vez adjudicado el contrato?

Remitase a lo exigido en el punto
1.7.6 de las Bases de Concurso.

431

Respecto de los respaldos de experiencia, ébasta la
certificacion emitida por la autoridad sectorial
(SEREMITT / DTPR), o también se aceptaran cartas o
certificados emitidos por privados (empresas
mandantes, municipalidades, etc.)?

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.8.3 de las Bases de Concursoyala
aclaracion sefialada en el punto 1.2
del resuelvo 1, de esta resolucion.

432

¢Coémo se debe acreditar la propiedad o la habilitacion
legal para su uso?

Remitase a lo sefialado en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacién, en concordancia lo
exigido en el punto 1.8.2 de las
Bases de Concurso.

433

Considerando que el terminal es declarado bien afecto
y hubiera cambio de operador. écdmo se determinara
el valor de dicho terminal para efectos de
compensacion o traspaso?

Remitase a lo descrito en el
penultimo parrafo del punto 6.3.5
de las Condiciones de Operacion.
Ademds remitase a lo descrito en el
punto 6.5 de las Condiciones de
Operacién,  principalmente  al
segundo parrafo.

434

Para la incorporacién de buses. iDesde qué fecha se
calculara la antigiedad de los buses: desde la fecha de
adjudicacion del contrato o desde otro hito establecido
en las bases?

Remitase a lo dispuesto en el
parrafo octavo del punto 3.6.1 de
las Condiciones de Operacion.
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CONSULTA
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435

éla evaluacién técnica considerard admisible una
propuesta que proponga un mismo terreno para un
servicio diésel y otro eléctrico, siempre que se acredite
qgue el espacio permite la operacidén simultdanea de
ambos?

Remitase a lo dispuesto en el
penultimo parrafo del punto 1.7.5
de las Bases de Concurso, ademas
remitase al punto 10 del Anexo N°4,
numeral 6 y al punto 10 del Anexo
N°8, numeral 6 de las Condiciones
de Operacién vy a la Resolucién N°53
de 2025, que modifica las
Condiciones de Operacion,
especificamente en los numerales
3.5, 3.6, 3.7 y 3.8 todos de su
resuelvo 1.

436

¢Es admisible postular un mismo terreno para servicios
diésel y eléctricos, siempre que cumpla con las
condiciones de espacio requeridas para ambos por
separado, y que en caso de adjudicarse ambos, pueda
reubicarse uno de ellos posteriormente en otro
terreno?

Remitase a lo dispuesto en el
penultimo parrafo del punto 1.7.5
de las Bases de Concurso, ademas
remitase al punto 10 del Anexo N°4,
numeral 6 y al punto 10 del Anexo
N°8, numeral 6 de las Condiciones
de Operacién y a la Resolucién N°53
de 2025, que modifica |las
Condiciones de Operacion,
especificamente en los numerales
3.5, 3.6, 3.7 y 3.8, todos de su
resuelvo 1.

437

¢Podra postularse un terreno actualmente en uso por
servicios operativos dentro del perimetro, para
incorporarlo en la licitacion de nuevos servicios
(eléctricos o diésel), considerando la posibilidad de
trasladar dichas operaciones a otro terreno tras la
adjudicacion?

Remitase a lo dispuesto en el punto
10 del Anexo N°4, numeral 6, y al
punto 10 del Anexo N°8, numeral 6
de las Condiciones de Operacidony a
la Resolucién N°53 de 2025, que
modifica las Condiciones de
Operacidn, especificamente en los
numerales 3.5, 3.6, 3.7 y 3.8 todos
de su resuelvo 1.

438

¢Se podra postular un terreno actualmente destinado a
la operacién de servicios o unidades de negocio
vigentes en el perimetro, para alguno de los nuevos
servicios (eléctricos o diésel), y posteriormente
reubicar en otro terreno las operaciones existentes una
vez adjudicado el nuevo servicio?

Remitase a lo dispuesto en el punto
10 del Anexo N°4, numeral 6, y al
punto 10 del Anexo N°8, numeral 6
de las Condiciones de Operacidny a
la Resoluciéon N°53 de 2025, que
modifica las Condiciones de
Operacién, especificamente en los
numerales 3.5, 3.6, 3.7 y 3.8 todos
de su resuelvo 1.

439

¢Es posible postular terrenos que actualmente se
utilizan para operaciones asociadas a servicios vigentes
dentro del perimetro, siempre que sus dimensiones
permitan la operacidon conjunta con alguno de los
nuevos servicios licitados (eléctricos o diésel)?

Remitase a lo dispuesto en el punto
10 del Anexo N°4, numeral 6, y al
punto 10 del Anexo N°8, numeral 6
de las Condiciones de Operacidny a
la Resoluciéon N°53 de 2025, que
modifica las Condiciones de
Operacidn, especificamente en los
numerales 3.5, 3.6, 3.7 y 3.8 todos
de su resuelvo 1.

440

¢Se podran retirar buses actualmente operando bajo el
régimen de perimetro de exclusion, con el fin de
incorporarlos en la nueva licitacién?

Tratdndose de una consulta no
atingente a las bases, no procede
responder en esta instancia.
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441

ANEXO N° 6; 4 Las Bases establecen que los buses
deberan ser puestos a disposiciéon del Operador por el
proveedor de buses en un plazo maximo de ocho (8)
meses contados desde la celebracidn del contrato de
adscripcidn al servicio. Considerando que, a esa fecha,
el contrato de provision de flota aln no se encontrard
suscrito, lo que dificultaria que el proveedor de buses
asuma compromisos de ordenes de compra con
fabricantes internacionales sin la certeza de que dicho
contrato ha sido acordado con el Operador y aceptado
por el MTT, é¢cudl es la razén técnica o practica para fijar
el inicio del plazo de suministro desde la firma del
contrato de adscripcidon y no desde la firma del contrato
de provision de flota? ¢Se evalud la posibilidad de que
dicho plazo comience a regir desde la fecha de
suscripcidn del contrato de provisidn de flota, a fin de
permitir una planificacién mas realista del suministro?

Remitase al Anexo N° 6, clausula 4,
de las Condiciones de Operacion.
Remitase ademas a la Resolucién N°
53, de 2025 que modifica dichas
Condiciones, especificamente en el
numeral 1.9 de su dispositivo 1.

442

N°7 "éPodria el Ministerio confirmar si las Bases
establecen expresamente que el proveedor de buses
que celebre el contrato de arrendamiento con opcidn
de compra —o cualquier otro instrumento que permita
al Operador hacer uso de los buses— debe ser el mismo
que suscriba el Anexo N° 7 (“Declaraciéon Jurada
Suministrador de Buses”)?
Lo anterior, considerando que la ausencia de una
precisidn en ese sentido podria permitir que el contrato
se celebre con una entidad distinta al proveedor cuya
oferta técnica fue evaluada por el Ministerio, lo que
podria afectar la correspondencia entre la evaluacién
técnica y la ejecucidén efectiva del contrato."

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.12 de las Condiciones de
Operacién.

443

N° 2 "En relaciéon con el siguiente parrafo: “Cabe
mencionar que, para los vehiculos que inicien
operacion, en cuyo caso, por razones fundadas puedan
diferir en cuanto a lo identificado como Marca y
Modelo en el presente formulario, estos podran ser
reemplazados por otros vehiculos que presenten
idénticas o mejores caracteristicas”, se agradece
precisar:

(i) équé se entiende especificamente por “razones
fundadas” que permitirian el reemplazo de los
vehiculos?; y

(ii) ¢esa facultad de reemplazo podria extenderse al
cambio del Proveedor de Buses que firmé el Anexo N°
7 (“Declaraciéon Jurada Suministrador de Buses”)?

Lo anterior considerando que, de admitirse dicha
posibilidad, el Operador podria eventualmente
reemplazar al proveedor originalmente comprometido,
arbitrando diferencias de precios a su favor y afectando
los intereses del Ministerio al mantener la misma Cuota
de Flota ofrecida."

Remitase al Anexo N°2 de las Bases
de Concurso.

444

¢Qué argumentos técnicos considerara la Secretaria
Regional respectiva para acreditar la existencia de
efectos exdgenos que afecten la operacién?

Se disponibiliza
adquirientes la Resolucion
N°2876/2018, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones,
que aprueba Manual para
Tratamiento de Indicadores ante
situaciones exdgenas, por lo que
debe remitirse a dicho documento.

para los
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445

¢Cudles seran los mecanismos de validacion para
determinar que el reclamo de un usuario por la no
detencion en un paradero es cierta, dado que esto
repercutirda en que una expedicidon sea considerada
como valida?

Remitase a lo dispuesto en el punto
4.7 de las Condiciones de
Operacion. Adicionalmente,
remitase  a la  informacién
especialmente  dispuesta  para
adquirientes, en donde se
encuentra la Resolucion Exenta N°
1247, de 2015 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicacionesy
sus posteriores modificaciones, la
cual dispone mas  detalles
metodoldgicos de cdmo, cuando y
ddnde aplica y que mecanismos de
validacion existiran.

446

No hay definicidn ni requerimientos respecto a centro
de Operacién de flota como se debe conformar, que
requisitos de debe cumplir, condiciones de
funcionamiento Horarios, dias, cantidad minina de
personal que lo constituya

Tratandose de una consulta que no
atiende ningun punto particular de
las bases, no procede responder.

447

No existe especificacion de como y con quien se
realizara el proceso online de requerimientos de
monitoreo, supervision y control de la operacion de los
Operadores con el ministerio, se indica en algunos
parrafos la figura del administrador de contrato pero
para temas mas puntuales

Debe remitirse a lo dispuesto en el
punto 4.1 de las Condiciones de
Operacién.

448

Qué documento permite acreditar la experiencia del
Oferente en transporte de pasajeros mediante buses
ETP1, experiencia del oferente en transporte publico
urbano mediante buses ETP2 y experiencia del oferente
en transporte publico urbano de pasajeros mediante
buses eléctricos ETP3. Existe algun formato o basta un
documento que emita la respectiva Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones que
acredite tal condicion.

Remitase a la aclaracion dispuesta
en el numeral 1.2 del Resuelvo 1°
del presente documento.

449

Respecto al numeral 1.9.1.2 del Decreto 94 de 2024
MTT, para acreditar la experiencia del oferente en
transporte de pasajeros mediante buses eléctricos,
puede considerarse en el puntaje ETP3 la operacién de
buses eléctricos del afio 2025?

Remitase a lo dispuesto en el dltimo
parrafo del punto 1.9.1.2 de las
Bases de Concurso.

450

Que velocidad promedio se utilizd por ese Ministerio
para determinar el Programa de Operacién de los
servicios SEO1, SEO2 y SO3.

Remitase a los antecedentes
dispuestos para los adquirientes,
especialmente a las velocidades
comerciales de los servicios (de
manera referencial).

451

Se puede compartir o utilizar el centro con carga para
vehiculos eléctricos conjuntamente con buses diésel en
la comuna de Concepcidn, en la medida que dispongan
de areas independientes de estacionamiento, carga y
combustible.

Remitase al punto 1.7.5 de las Bases
de Concurso, ademas remitase al
punto 10 del Anexo N°4, numeral 6,
y al punto 10 del Anexo N°8,
numeral 6 de las Condiciones de
Operaciény a la Resolucién N°53 de
2025, que modifica las Condiciones
de Operacidn, especificamente en
los numerales 3.5, 3.6, 3.7 y 3.8
todos de su resuelvo 1.

452

La vida util establecida para el bus eléctrico de 800.000
kildmetros u 8 afios con posible prérroga de 24 meses,
es acotada para los vehiculos actuales afio 2025-2026 y
lo extenso del trazado y programa de operacion, es
posible extender esa vida util con certificacién del
fabricante del bus y baterias a 1.200.000 de kildmetros
0 12 afios por ejemplo?

Remitase a lo dispuesto en el punto
2.5 del Anexo N° 3 de las
Condiciones de Operacién, donde
se indica el kilometraje maximo.




No

CONSULTA

RESPUESTA

Que autorizaciones o permisos debe contar un centro
de carga en Concepcidn, Lota y eventualmente en
Talcahuano, en la direccién de obras municipal

Remitase a lo dispuesto en el punto
3 del Anexo N° 4 de las Condiciones

administrativo,

en el sitio web de

(http://www.dtpr.gob.cl)

453 | correspondiente de acuerdo a la normativa del de Operacion, donde se indica la

Ministerio de Vivienda y Urbanismo OGUC y del } ’ .

S . normativa de referencia.

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

adicional al certificado TE1 y TE6 del SEC.

El recorrido establecido para los buses eléctricos del

servicio Lota-Concepcion SE01 y Lota-Talcahuano SEOQ2,

pueden extenderse en los extremos del recorrido para | Remitase a lo dispuesto en el punto
454 | coincidir con un centro de carga en la comuna de|3.2.2 de las Condiciones de

Talcahuano, para considerar bafos, vestidores vy |Operacion.

alimentacién para conductoras y conductores por lo

extenso del trazado de ida y regreso

3. PUBLIQUESE el presente acto

la Divisiobn de Transporte PuUblico Regional

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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