cn

Ministerio de
Transportas y
o Talecormnicackens

AUTORIZA LLAMADO PARA PROVEER SERVICIOS
Gablerna do Chite DE TRANSPORTE PUBLICO Y APRUEBA BASES
CONCURSALES PARA OPERAR UNIDAD DE
NEGOCIO N° 77, EN EL MARCO DEL PROGRAMA
ESPECIAL DE MEJORA EN LA COBERTURA DE
SERVICIOS PRESTADOS EN REGIONES Y EN LA
REGION METROPOLITANA EXCLUIDA LA
PROVINCIA DE SANTIAGO, Y LAS COMUNAS DE
SAN BERNARDO Y PUENTE ALTO, Y DESIGNA
COMISION DE APERTURA Y EVALUACION.

Santiago, 12 DIC 2025

Decreto Afecto N° 1 5 ff:

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley N© 557, de
1974, del Ministerio del Interior; el D.F.L. N® 279, de 1960 y el D.F.L. N© 343, de 1953, ambos
del Ministerio de Hacienda; la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, N© 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L.
N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N® 20.378, que
crea un Subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado de Pasajeros; el Decreto
Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el
Reglamento de los Servicios Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros; el Decreto Supremo
N° 4, de 2010, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, que
Reglamenta Programa de Apoyo al Transporte Regional; la Ley N° 21.722, que establece el
presupuesto del sector publico para el afio 2025; las Resoluciones Exentas N°® 2857, de 2019, N°
440, de 2024 vy N° 4263, ambas de 2024, todas del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; las Resoluciones N° 3, de 2021 y N° 11, de 2024, ambas del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; los Decretos Exentos N°® 2895, de 2023, N° 2791 y N° 5901,
de 2024 y N° 273, de 2025, todos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; las
Resoluciones N° 36 de 2024 y N° 8 de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica; y
demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucion Exenta N°2857, de 7
de octubre de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se determind el drea
geografica para el establecimiento del perimetro de exclusion de la Ley N°18.696 y dispuso su
convocatoria, en adelante el “Perimetro de Exclusion”.

Asimismo, mediante la Resolucién N°3, de 20 de enero
de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se establecidé un perimetro de
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exclusion en el area geografica determinado en la Resolucidn Exenta N°2857, de 2019 y se
aprobaron las condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias que expone, conforme a la
Ley N°18.696, en la comuna de Osorno de la Region de Los Lagos, la que fue tomada de razén
por la Contraloria General de la Republica el 11 de mayo de 2021, en adelante las “Condiciones
de Operacidn”, las que seran aplicables a los buses urbanos indicados.

Posteriormente, las Condiciones de Operacion fueron
modificadas a través de la Resolucidon N°11, de 22 de marzo de 2024, en el sentido ahi indicado
y que fue tomada de razén por la Contraloria General de la Republica el 30 de agosto de 2024.

Dichas Condiciones de Operacidon, establecieron en su
punto 2, que, “Ef Perimetro de Exclusion que se establece en el presente acto administrativo tendra
una vigencia de 60 meses, contados desde la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo que apruebe el respectivo contrato de adscripcion. El inicio de fa operacion de
los servicios sera a partir de la fecha en que la Secretaria Regional Ministerial correspondiente
notifique a los operadores de transporte el mismo.”

En este contexto, por medio de los Oficios N° 25055,
25056, 25057, 25059 y 25060, todos del 22 de octubre de 2021 y de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, se les notifico a los
operadores que suscribieron contratos de adscripcion al servicio y otorgamiento de subsidio en
perimetro de exclusion de la Ley N°18.696 en la zona de Osorno, que éste comenzaria a regir a
partir del 2 de noviembre de 2021.

2.- Que, previo al inicio del Perimetro de Exclusion
y dentro de la convocatoria para operar dentro de él, es que mediante el Oficio N°23368, de 5 de
octubre de 2021, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la
Regiodn de Los Lagos, se notificod a los operadores de transporte publico mayor convocados, cuéles
de ellos habian cumplido con la entrega de los antecedentes necesarios para suscribir los
respectivos contratos de adscripcién al servicio y otorgamiento de subsidio en perimetro de
exclusién, en particular, los antecedentes indicados en los puntos 3.5.2 v 9 de las Condiciones de
Operacion, esto es, las Pdlizas de Accidentes Personales para los conductores y la Garantia de Fiel
Cumplimiento.

En dicho Oficio, se menciona que tanto la
Unidad de Negocic N°9 como la Unidad de Negocios N°26 no entregaron los documentos
requeridos. Advirtiendo al respecto que, “(..) al no entregar sus respectivas pdlizas, no se
integraran al Perimetro de Exclusion y quedaran fuera del mismo. Por tal razon, esta Secretaria
Regional dispondré el curso de accion para cubrir a fa mayor brevedad posible los servicios de
transporte ptblico prestado por las Lineas N° 9 y N° 26 de Buses Urbanos de Osorno.” Por esta
situacién, y segun las definiciones expresadas en las Condiciones de Operacion aprobadas por la
Resolucion N°3 de 2021, se configurd la situacion descrita como “*Vacancia” tanto para Unidad N°9
como para la Unidad N°26.

3.- Que, en este contexto, y con la finalidad de dar
una pronta sclucion a la falta de servicios en el tramo Francke - Hospital Base de Osorno, que
debieron haber sido prestados por la Unidad de Negocio N°26, se determiné en primera instancia,
suplir el déficit de oferta mediante la implementacién de un servicio paliativo prestado por la
empresa operadora de la Unidad de Negocio N°7, Sociedad de Transportes Francke Kolbe Linea
Siete Ltda., bajo la denominacion “7A". Esta operacion fue incorporada a través del mecanismo
de modificacién del programa de operacion, previsto en el punto 3.2 en las Condiciones de
Operacidn del Perimetro de Exclusion.

4.- Que, en el marco de lo anteriormente expuesto
v luego de transcurrido mas de un afio de Implementada la solucidén antes indicada, fue necesario
autorizar la contratacion directa y aprobar el respectivo contrato con la Sociedad de Transportes
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Francke Kolbe Linea Siete Ltda. por un periodo de doce meses, mediante el Decreto Exento
N°2895, de 26 de julio de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, empezando
su ejecucién el 1° de abril de 2023 y terminando el 1° de abril de 2024, para la prestacién de
servicio de transporte publico y remunerado de pasajeros y otorgamiento de subsidio de Ley N°
20,378, en el tramo Francke — Hospital (Originalmente considerado en la Unidad de Negocio N°
26 y luego ejecutado bajo la denominaciéon Servicio 7A, ambos del Perimetro de Exclusion de la
comuna de Osorno); contemplandose, ademas, la posibilidad de prérroga por hasta doce meses

adicionales.

Dicha prérroga fue efectivamente autorizada vy
aprobada por este Ministerio, con una vigencia de siete meses, extendiéndose la contratacion
hasta el 1° de noviembre de 2024. Esta extension fue aprobada mediante el Decreto Exento N°
2791, de 18 de junio de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

5.- Que, seguidamente, mediante el Decreto
Exento N°5901, de 23 de diciembre de 2024, y en el marco del Programa Especial de Mejora en
la Cobertura de servicios prestados en regiones y en la Region Metropolitana excluida la provincia
de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, se autorizé la contratacion directa y
se aprobd el contrato de prestacion de servicio de transporte publico y remunerado de pasajeros
y otorgamiento de subsidio de la Ley N°20.378, en el tramo Francke-Hospital (originalmente
considerado en la Unidad de Negocio N° 26 y luego ejecutado bajo la denominacion Servicio 7A,
ambos del Perimetro de Exclusion de la comuna de Osorno) y en el tramo Francke-Kolbe-
Universidad de Los Lagos (denominado 7B), a través de la Unidad de Negocios N°77.

Dicha contratacion directa tuvo una vigencia de
3 meses, iniciando el 6 de noviembre de 2024 y terminando el 6 de febrero de 2025, con
posibilidad de prdrroga por hasta 3 meses adicionales, la que fue autorizada y aprobada mediante
Decreto Exento N°881, de 28 de febrero de 2025, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, extendiéndose la contratacion hasta el 6 de mayo de 2025.

6.- Que, mediante Decreto Exento N°273, de fecha
3 de febrero de 2025, se autorizd el llamado a licitacion para proveer servicios de transporte
publico y se aprobaron las bases concursales correspondientes para la operacidn de la Unidad de
Negocio N°77, en el marco del Programa Especial de Mejora en la Cobertura de Servicios Prestados
en Regiones y en la Regién Metropolitana, excluida la provincia de Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto.
Dicho proceso concursal fue adjudicado a la
empresa Sociedad de Transportes Franke Kolbe Linea Siete Limitada, mediante el Decreto Exento
N° 822, de fecha 26 de febrero de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Por su parte, mediante el Decreto Exento N°
883, de fecha 28 de febrero 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobd
el correspondiente contrato, estableciéndose una vigencia de ocho meses, con inicio el 6 de mayo
de 2025 y término el 6 de enero de 2026, contemplando la posibilidad de una prérroga por hasta
ocho meses adicionales. No obstante, dicha prérroga no sera ejecutada, toda vez que se requiere
un periodo superior a ocho meses para alcanzar el inicio de operaciones de la licitacion del sistema
completo de transporte publico de la comuna de Osorno.

7.- Que, adicional a lo anterior y durante la vigencia
del referido perimetro de exclusién, se han constatado diversas infracciones e incumplimientos
por parte de los operadores de transporte en relaciéon con dicha regulacion. Estos incumplimientos
dieron lugar a la aplicaciéon de la sancién de cancelacion de los servicios correspondientes a las
Unidades de Negocio N° 1, 2, 3, 4 y 7; resolviéndose, finalmente, los recursos jerarquicos
presentados por dichos operadores mediante las Resoluciones Exentas N°® 2844, 2862, 2863, 2864
y 2865, todas de 2023 y del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, las cuales se
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encuentran actualmente ejecutoriadas.

8.- Que, este Ministerio mediante la Resolucion
Exenta N°440, de 5 de febrero de 2024, y su modificacion a través de la Resolucién Exenta
N°4263, de 30 de octubre de 2024, cred y aprobd la metodologia del Programa Especial de Mejora
en la Cobertura de servicios prestados en regiones y en la Region Metropolitana excluida la
provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, en adelante “el Programa
Especial de Mejora a la Cobertura”; destinado al fortalecimiento de servicios de transporte publico
mayor en zonas reguladas y no reguladas, aplicable en aquellos casos en que sea necesario
inyectar nuevos servicios cuando la situacién se haya tornado en extremo urgente y requiera
medidas extraordinarias a aquellas contempladas en las condiciones de operacién.

Dicho Programa Especial de Mejora a la Cobertura,
considera como objetivo: “mejorar la cobertura de transporte publico mayor de pasajeros en
aquellas zonas que no cuentan con una adecuada oferta acorde a las necesidades y que la actual
regulacién no ha podido resolver. Lo anterior se materializara mediante el disefio, contratacion,
implementacidn y supervisién de servicios de transporte publico remunerado de pasajeros, que
operardn en regiones y en la regién Metropolitana, excluidas las provincias de Santiago, Puente
Alto y San Bernardo, y que debido a las problematicas de movilidad que los afectan, se requiere
inyectar servicios que otorguen la cobertura de transporte publico mayor idénea para sus
habitantes”.

Por medio de este Programa, se entregara un subsidio
en el marco del Programa de Apoyo Regional, del articulo 5° de la Ley N° 20.378, a los operadores
de servicios de transporte publico remunerado de pasajeros que resulten seleccionados tras una
convocatoria a un proceso concursal u otro proceso de contratacion, con el fin de que, en el mas
breve plazo, se provean los servicios de transporte que sean requeridos para satisfacer la demanda
de los habitantes de las diversas zonas.

9.- Que, conforme a lo indicado en el numeral 3 de
la referida Resolucion Exenta N°440, la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, mediante Minuta Técnica suscrita por su Secretario
Regional con fecha 13 de octubre de 2025, expone argumentos para el desarrollo de un proceso
concursal debido a la necesidad de reforzar el sistema que opera en la ciudad de Osorno, dando
cuenta que:

“Cabe mencionar que, la zona donde se emplazan los servicios mencionados cumple con al
menos dos de los siguientes requisitos, los cuales establece el programa mencionado
anteriormente para poder ser utilizado.

a) Bajo Cumplimiento: Zonas reguladas que presenten servicios de transporte
publico mayor con un indicador de cumplimiento de frecuencia desagregado
mensual menor a 0,50 durante los Uitimos 3 meses. Para el caso de zonas no
reguladas, debe contar con acta de fiscalizacion de frecuencia que evidencie
la insuficiencia de oferta.

b) Falta de cobertura de transporte publico: Debe evidenciarse existencia de
demanda de viajes en que haya ausencia de oferta o que no cuentan con una
adecuada oferta de transporte publico mayor, tanto para zonas reguladas
como no reguladas.

c) Situaciones de vacancia de servicios: Zonas regufadas que al momento de su
implementacidn hayan presentado dificultades con una o mds Unidades de
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Negocio, que no haya permitido suscribir el contrato, y, por tanto, no prestar
los servicios asociados a este. Se debe justificar que fa zona afectada no cuenta
con otros servicios de transporte publico mayor vigentes que puedan suplir
temporalmente la pérdida de oferta generada por la vacancia. La urgencia por
mantener la conectividad de los usuarios de la zona afectada en el corto plazo,
no permite que la situacion sea subsanada por las condiciones establecidas
dentro del Perimetro de Exclusion vigente.

d) Sistemas en los que un concurso a realizar en corto o mediano plazo reemplace la
totalidad del sistema: Sistemas en los que un nuevo concurso en el corto o
mediano plazo reemplace toda la regulacion existente.

Dado lo que se ha mencionado a lo largo de esta minuta, se ha evidenciado fa necesidad
de cobertura de transporte publico en la zona de Francke. Esto se ha reflejade en los
resultados de los efercicios de Dialogos Ciudadanos realizados durante agosto de 2023 y
también lo refleja asi la malla actual de servicios, en la cual la Unidad de Negocio N°77
realizara la operacion hasta el dia 6 de enero de 2026, por lo que es de suma urgencia una
nueva regulacion que asegure la continuidad del servicio.

Adicionalmente, también se cumple el literal d). En menos de 13 meses, se espera contar
con una nueva regufacion para el transporte publico mayor de la ciudad. Se concursara la
totalidad de los servicios que operaran en Osorno. Esta situacion genera gue las falencias
encontradas en el sistema de transporte publico mayor se sofucionen, pero en el mediano
plazo. Sin embargo, no se estan dando soluciones a la movilidad de los usuarios actuales.

Por dltimo, si bien el sistema cumple el literal ¢}, en cuanto se generaron vacancias al
comenzar de la operacion def Perimetro de Exclusion, estas ocurrieron durante su inicio.
No obstante, la desconfiguracion que han generado dichas vacancias a lo largo de la
operacion ha sido significativa. Estas vacancias se han tratado de subsanar de diversas
modalidades, pero hasta el momento, ninguna ha podido generar una solucién permanente
a largo plazo.

Es por esto que, si bien, la situacion del sector de Francke, cumpie al menos dos de los
requisitos (b y d), también es relevante sefialar que las vacancias que se dieron al inicio
de la operacién han generado situaciones que pueden afectar la movilidad y cobertura de
los usuarios del transporte publico mayor de la ciudad de Osorno en el corto plazo y, por
lo tanto, requerir de medidas mds urgentes para evitar la pérdida de cobertura.”

La mencionada Minuta, concluye
sefialando que, “(...) En resumen, se justifica utilizar el Programa Especial de Mejora a la
Cobertura en Regiones, dado que los tiempos y condiciones de fla regufacion actual no
permiten implementar nuevos servicios antes del inicio del futuro sistema. Por tanto, el
Programa constituye el uUnico mecanismo eficaz para resolver en el corto plazo las
deficiencias de movilidad y coberturas que afectan a la poblacién.”

10.- Que, en razon de lo anterior, la Unidad de
Desarrollo Urbano de la Division de Transporte Publico Regional, mediante Minuta de fecha 28 de
octubre de 2025, analizd los argumentos expuestos por la Secretaria Regional Ministerial en la
minuta indicada en el considerando anterior, sefialado que:

“"DIALOGOS CIUDADANOS Y GENERACION DE UNA NUEVA REGULACION DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO MAYOR QUE CONTEMPLA TODO EL SISTEMA
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Durante 2023 finalizaron fos procesos de cancelacion de las Unidades de Negocio N°1, 2, 3, 4y 7
del Perimetro de Exclusién de Osorno a través de las Resoluciones Exentas N°2844, N°2862,
N°2863, N°2864 y N°2865. Si bien se decreté su continuidad operacional, esto se hizo con el
objetivo de no dejar desprovisto de transporte publico mayor a la ciudad mientras se genera una
nueva regulacion.

Considerando esto, se hace necesario llevar a cabo un nuevo proceso concursal, el que se ha
estado desarrollando a partir de agosto de 2023. Durante ese mes se realizaron didlogos
ciudadanos para definir variables operacionales, como frecuencias y horarios de funcionamiento,
y para validar los trazados propuestos por las partes técnicas. Durante los ultimos meses del 2023
se realizaron las modificaciones necesarias para incorporar la retroalimentacion realizada durante
esa instancia.

De los principales requerimientos levantados en los didlogos ciudadanos fue la conectividad de
distintos sectores con el Hospital de la ciudad y la Universidad de Los Lagos, principales destinos
de los habitantes de la comuna. En algunos sectores, que ya cuentan con conectividad, lo que
solicitaban era el aumento de frecuencias hacia estos destinos, o nuevos servicios que tuvieran
trayectos mds expeditos a estos. No obstante, hay sectores que no contaban con conectividad
hacia estos destinos, y lo que se solicitaba es la incorporacion de servicios que permitan conectar
a los usuarios con dichos destinos.

Durante 2024, se han realizado mejoras al disefio del servicio actual, incorporando nuevas
tecnologias para dar una mayor calidad de servicio a los usuarios, entregando mas certezas y
seguridad. Ademas, los equipos técnicos recogieron las solicitudes y se generaron modificaciones
a servicios actuales y, adicionalmente, se incorporaron nuevos servicios para aumentar la
cobertura a los principales destinos. A continuacion, se presentan todos los servicios que
componen la red, y se especifican cudles de estos son nuevos.

Unided.ge ki Tipo Servicio Tipo de servicio
Servicio DTPR
UN1 1A Normal Actual
1B Normal Actual con cambios
UN2 2A Normal Actual con cambios
2B Normal Actual con cambios
UN3 3 Normal Actual con cambios
3A Normal Actual con cambios
UNS 5 Normal Actual
5A Normal Nuevo
7 Normal Actual
UN7 7A Normal Actual
7B Normal Nuevo

Como se esboza en la Tabla, la mayoria de los trazados sufren cambios. Ademds, se incorporan
dos nuevos servicios (5A y 7B). Estos dos servicios lo que pretender suplir es la baja o ausente
cobertura que tienen los sectores de Ovejeria y Francke hacia destinos como son el Hospital Base
y la Universidad de Los Lagos. Cabe destacar que estos sectores son residenciales y de alta
densidad poblacional, por lo que requieren una solucién para mejorar su movilidad.

Por Ultimo, se expone el cronograma que refleja los proximos pasos respecto al proceso concursal
para llevar a cabo la implementacién de una nueva regulacion para la ciudad de Osorno. Como se
refleja en la Tabla, la implementacion de la nueva regulacion se realizard durante el cuarto
trimestre de 2026.

Tabla 3: Cronograma de Implementacion de nueva Regulacion Osorno 2026
[ Bases de Licitacién | ]
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Disefio de bases octubre 2023 — mayo 2024
Ingreso de bases a CGR Jjunio 2024

Toma de Razon CGR agosto 20251

Proceso Licitatorio

Publicacion llamado a concurso agosto 2025

Consultas y respuestas septiembre 2025 -octubre 2025
Presentacion de ofertas noviembre 2025

Notificacion de errores/ entrega de ofertas | noviembre 2025 - diciembre 2025
corregidas

Evaluacion técnica y econémica diciembre 2025 - enero 2026
Notificacion de Seleccion enero 2026

Suscripcidn de contrato y tramitacion de Decreto febrero 2026

Puesta en Marcha

Construccion de Centro de Carga febrero 2026 - septiembre 2026
Adgquisicion buses febrero 2026 - julio 2026
Puesta en Operacion noviembre 2026

Los plazos muestran que, para contar con una nueva regulacion que subsane las deficiencias def
sistema actual, serd necesario esperar, por lo menos, 13 meses. Por esto, se hace necesario
avanzar en un nuevo proceso concursal en el marco del Programa Especial de Mejora en la
Cobertura de Servicios, que abarque los servicios que se requieren implementar con mayor
urgencia, sin la necesidad de esperar la implementacion de la nueva regulacion en referencia.”

11.- Que, por su parte, la Division de Transporte
Publico Regional ha analizado las problematicas detectadas, y ha informado a través de
Memorandum N°13829, de 17 de noviembre de 2025, su parecer respecto a la pertinencia de los
mecanismos y condiciones de mejora de la situacidn actual, concluyendo la necesidad de aplicacion
del Programa Especial de Mejora de Cobertura en la comuna de Osorno, Region de Los Lagos.

12.- Que, en atencidn a lo indicado en los
considerandos anteriores, en especial a la pronta expiracién del contrate indicado en el
considerando anterior, y a lo previsto en el Programa Especial de Mejora a la Cobertura, creado
por la referida Resolucion Exenta N° 440, de 2024 y su posterior modificacion, se ha determinado
la necesidad de aplicar un procedimiento concursal para la contratacion de servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros mediante los servicios 7A y 7B, a través de la Unidad de
Negocio N°77, en el marco del Programa Especial de Mejora en la Cobertura de servicios
prestados en regiones y en la Region Metropolitana excluida la provincia de Santiago, y las
comunas de San Bernardo y Puente Alto; sujeto al otorgamiento del subsidio previsto en la Ley
N°20.378, siendo necesario aprobar los términos y condiciones del concurso, mediante el presente
acto.

13.- Que, existe disponibilidad presupuestaria para
proceder con el concursc en referencia.

DECRETO:

1.- LLAMESE A CONCURSO para la provisiéon de
los servicios 7A y 7B asignados mediante la creacién de la Unidad de Negocio N°77, en el marco
del Programa especial de mejora en la cobertura de servicios prestados en regiones y en la Region
Metropolitana excluida la provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente Alto,

1 Decreto N° 95 de 24 de diciembre de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicacién, tomando de razén 6 de
agosto de 2025, El concurso fue debidamente publicado el 14 de agosto de 2025.
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establecido mediante la Resolucidn Exenta N°440, de 2024, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y su modificacién.

2.- APRUEBANSE LAS BASES TECNICAS,
ADMINISTRATIVAS Y ANEXOS que regularan el concurso indicado en el dispositivo anterior y
cuyas condiciones técnicas corresponden a las Condiciones de Operacion establecidas mediante la
Resolucion N°3 de 2021 y su modificacion mediante Resolucion N°11 de 2021, ambas de este
Ministerio, asi como en las bases concursales indicadas en los siguientes parrafos:

BASES DE POSTULACION AL CONCURSO PARA OPERAR LA UNIDAD DE NEGOCIO N° 77,
EN EL MARCO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA EN LA COBERTURA DE SERVICIOS
PRESTADOS EN REGIONES Y EN LA REGION METROPOLITANA EXCLUIDA LA PROVINCIA
DE SANTIAGO, Y LAS COMUNAS DE SAN BERNARDO Y PUENTE ALTO, APROBADO
MEDIANTE LA RESOLUCION EXENTA N°440, DE 2024, DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y SU MODIFICACION

A) BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

A través de la Resolucion Exenta N°2857, de 7 de octubre de 2019, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, se determind el drea geografica para el establecimiento del Perimetro de
Exclusién de la Ley N°18.696 y dispuso su convocatoria, asi mismo, mediante la Resolucién N°3,
de 20 de enero de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, posteriormente
modificada mediante la Resolucion Exenta N® 11 de 22 de marzo de 2024, de la misma cartera de
estado, se establecié un perimetro de exclusiéon y se aprobaron las condiciones de operacion,
requisitos y otras exigencias que expone, conforme a la Ley 18.696, en la comuna de Osorno de
la Region de Los Lagos, en adelante las “"Condiciones de Operacién”.

El Perimetro de Exclusion de la comuna de Osorno inicié su vigencia el 2 de noviembre de 2021,
con la participacion de cinco Unidades de Negocios, excluyendo los servicios de las Unidades de
Negocio N°9 y N°26, con quien no fue posible suscribir los respectivos contratos. Dado esto, se
produjo una vacancia de estos servicios.

En este contexto, y con la finalidad de dar una pronta solucion a la falta de servicios en el tramo
Francke - Hospital Base de Osorno, que debieron haber sido prestados por la Unidad de Negocio
Ne26, se determind en primera instancia, suplir el déficit de oferta e implementar un servicio
paliativo prestade por la empresa operadora de la Unidad de Negocio N°7, Sociedad de
Transportes Francke Kolbe Linea Siete Ltda., bajo la denominacion “7A". Esta operacion fue
incorporada a través del mecanismo de modificacion del programa de operacion, previsto en el
punto 3.2 de las Condiciones de Operacién del Perimetro de Exclusién. Luego de transcurrido maés
de un afio de implementada esta solucién, fue necesario autorizar la contratacion directa y aprobar
el respectivo contrato con dicha empresa por un periodo de doce meses, mediante el Decreto
Exento N°2895, de 26 de julio de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
empezando su ejecucién el 1° de abril de 2023 y terminando el 1° de abril de 2024, para la
prestacidn de servicio de transporte publico y remunerado de pasajeros y otorgamiento de subsidio
de Ley N° 20.378, en el tramo Francke - Hospital (Originalmente considerado en la Unidad de
Negocio N° 26 vy luego ejecutado bajo la denominaciéon Servicio 7A, ambos del Perimetro de
Exclusién de la comuna de Osorno); contemplandose, ademas, la posibilidad de prérroga por un
periodo de hasta doce meses. Dicha prérroga se hizo efectiva y fue autorizada y aprobada por
este Ministerio, contemplando en ella, una vigencia de siete meses, extendiéndose la contratacion
hasta el 1° de noviembre de 2024, la cual fue aprobada a través del Decreto Exento N°2791, de
18 de junio de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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Por su parte, este Ministerio creé un Programa Especial de Mejora en la Cobertura de Servicios
Prestados en Regiones y en la Region Metropolitana excluida la Provincia de Santiago, y las
comunas de San Bernardo y Puente Alto, y asi mismo, se aprob6 su metodologia, mediante la
Resolucion Exenta N°440, de 5 de febrero de 2024, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; con el objetivo de mejorar la cobertura de transporte publico mayor de
pasajeros en aquellas zonas que no cuentan con una adecuada oferta, acorde a sus necesidades,
y que la actual regulacién no ha podido resolver. Lo anterior se materializard mediante el disefio,
contratacién, implementacién y supervisién de servicios de transporte plblico remunerado de
pasajeros, que operaran en regiones y en la Regién Metropolitana, excluidas las provincias de
Santiago, Puente Alto y San Bernardo, y que debido a las problematicas de movilidad que los
afectan, se requiere inyectar servicios que otorguen la cobertura de transporte publico mayor
idénea para sus habitantes. Por medio de este programa, se entregara un subsidio en el marco
del Programa de Apoyo Regional, del articulo 5° de la Ley N° 20.378, a los operadores de servicios
de transporte publico remunerado de pasajeros que resulten seleccionados tras una convocatoria
a un proceso concursal u otro proceso de contratacion, con el fin de que, en el mas breve plazo,
se provean los servicios de transporte que sean requeridos para satisfacer la demanda de los
habitantes de las diversas zonas. Dicho Programa fue, posteriormente, modificado mediante
Resolucidn Exenta N°4263, de 2024, en adelante “el Programa Especial de Mejora a la Cobertura”.

En el marco del Programa Especial de Mejora a la Cobertura, y dada la finalizacion del contrato
para la operacion de la Unidad de Negocio N°7A, mediante Decreto Exento N°5901, de 23 de
diciembre de 2024, se autoriz6 la contratacion directa y se aprob¢ el contrato con la Sociedad de
Transportes Francke Kolbe Linea Siete Ltda., para la prestacion de servicio de transporte publico
y remunerado de pasajeros y otorgamiento de subsidio de Ley N° 20.378 en el tramo Francke -
Hospital (Originalmente considerado en la Unidad de Negocio N° 26 y luego ejecutado bajo la
denominacién Servicio 7A, ambos del Perimetro de Exclusién de la comuna de Osorno) y en el
tramo Francke — Kolbe - Universidad de Los Lagos (denominado 7B), con una vigencia de 3 meses
y contempldndose ademads, la posibilidad de prérroga de 3 meses, la que fue autorizada y
aprobada mediante Decreto Exento N°881, de 28 de febrero de 2025, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, por lo que dicha contratacién inicié su vigencia el 6 de noviembre de 2024,
extendiéndose por tanto, hasta el 6 de mayo de 2025.

Utilizando el mismo Programa, mediante Decreto Exento N°273, de fecha 3 de febrero de 2025,
se autorizo el llamado a licitacion para proveer servicios de transporte publico y se aprobaron las
bases concursales correspondientes para la operacién de la Unidad de Negocio N°77. Dicho
proceso concursal fue adjudicado a la empresa Sociedad de Transportes Franke Kolbe Linea Siete
Limitada mediante el Decreto Exento N° 822 de fecha 26 de febrero de 2025 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Por su parte, mediante el Decreto Exento N° 883 de fecha 28
de febrero 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobo el correspondiente
contrato, estableciéndose una vigencia de ocho meses, con inicio el 6 de mayo de 2025 y término
el 6 de enero de 2026, contemplando la posibilidad de una prérroga por hasta ocho meses
adicionales. No obstante, dicha prérroga no sera ejecutada, toda vez que se requiere un periodo
superior a ocho meses de regulacion para alcanzar el inicio de operaciones de la licitacion del
sistema completo de transporte publico de la comuna de Osorno, que se estima para noviembre
de 2026.

En este sentido y segln expone la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Regidén de Los Lagos, en su Minuta suscrita el 13 de octubre de 2025
por su Secretario Regional, considerando el déficit de cobertura de transporte publico en el sector
de Francke, evidenciado tanto en los Didlogos Ciudadanos de agosto de 2023 como en la malla de
servicios actual, que no conecta ese sector con puntos clave como la Universidad de Los Lagos,
resulta urgente adoptar medidas temporales para garantizar la movilidad de los usuarios y si bien,
se proyecta que en menos de 13 meses se implementard una nueva regulaciéon del transporte
publico en Osorno mediante un concurso para todos los servicios, esta solucion es de mediano
plazo y no aborda las necesidades inmediatas de los habitantes. Ademas, las vacancias generadas
al inicio del Perimetro de Exclusion han provocado una desconfiguracion significativa en el sistema
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de transporte, afectando la cobertura actual y persistiendo sin una solucién permanente. Por lo
tanto, concluye indicado, que es imprescindible recurrir al Programa de Mejora a la Cobertura en
Regiones, ya que la regulacion vigente no permite implementar un nuevo servicio en el corto
plazo, pues esto aseguraria que no se pierda la cobertura necesaria mientras se espera la
implementacion del nuevo sistema de transporte publico.

En razén de lo anterior y con el objetivo de asegurar la continuidad de los servicios y mejora de
los mismos en el sector antes cubierto por la Unidad de Negocio N°7A y dada la pronta expiracién
del contrato que cubria los servicios denominados 7A y 7B, se ha determinado llevar a cabo el
presente proceso concursal para la prestacion de servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros, con ajustes en cobertura y flota, a través de la Unidad de Servicios N°77, mediante la
aplicacion del Programa Especial de Mejora en la Cobertura.

2. OBJETIVO GENERAL

El presente proceso, tiene por objeto el otorgamiento de subsidio para la prestacion del servicio
de transporte pUblico remunerado de pasajeros y otorgamiento de subsidio de Ley N° 20.378, de
la Unidad de Negocio N°77, en el marco del Programa Especial de Mejora en la Cobertura, con la
asignacion de 2 servicios de transporte denominados “7A y 7B”.

Lo anterior, a través del presente proceso concursal pulblico, en el cual puedan participar todos
los operadores de transporte que cumplan con los requisitos y criterios establecidos en las
Condiciones de Operacion, aprobadas por la Resolucién N°3, de 2021, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y su modificacion aprobada en la Resolucién N°11, de 2024,
ademads de los requerimientos especificos requeridos en el presente concurso; lo anterior, para
asignar finalmente de entre todos aquellos operadores que cumplan con los requisitos, al que
resulte ser mas conveniente a los intereses del Ministerio, de acuerdo a los criterios de evaluacion
contenidos en el punto 1.5.5 de las Bases Administrativas del presente acto.

En este sentido, las Condiciones de Operacidn establecidas mediante la Resoluciéon N°3, de 2021,
y su modificacion aprobada en la Resolucion N°11, de 2024, seran plenamente aplicables por el
periodo necesario para la total ejecuciéon del contrato que se suscriba con ocasién del presente
CONCUrso.

3. CONCEPTOS

Oferente Asignado: Es el Oferente que luego de finalizado el proceso de calificacion de las ofertas
presentadas para la Unidad de Negocio N° 77, definida en el presente acto, ha resultado
adjudicado para el efecto de suscribir un contrato de otorgamiento de subsidio de la Ley 20,378,
en el marco del Programa Especial de Mejora en la Cobertura.

Oferente Contratado: Corresponde al Oferente Asignado, que ha suscrito el respectivo contrato
de otorgamiento de subsidio en el marco del Programa Especial de Mejora en la Cobertura, con el
Ministerio ¥ que ha otorgado a satisfaccion de éste las garantias de fiel cumplimiento y demas
documentos que se determinan, incluyendo la suscripcién de los demas instrumentos juridicos
que en este acto se sefialan. El cual, en dicha condicion, toma el rol de Operador de Transporte u
Operador o Responsable del Servicio, segin lo definido en el literal v} del Punto 1.1 de las
Condiciones de Operacion, aprobadas mediante Resolucidén N°3, de 2021,

Lista de espera: Se refiere a todos los oferentes que no fueron adjudicados en una primera
instancia, y que podran ser objeto de la aplicacion de los criterios de evaluacién descritos en el
punto 1.5.5 de las Bases Administrativas, en caso que el primer asignado no suscriba el contrato.

Para todos los efectos del presente concurso y del contrato que se suscriba, aplicaran las
definiciones establecidas en el punto 1.1 de las Condiciones de Operacién aprobadas mediante la
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Resolucién Exenta N°3 de 2021, v su modificacion aprobada por la Resolucidon N°11 de 2024, de
este Ministerio.

4. CARACTERISTICAS DEL CONCURSO (REQUISITOS Y EXIGENCIAS)

4.1 FLOTA PARA OPERAR EL SERVICIO

La flota corresponde al conjunto de vehiculos de que debera disponer el Operador para prestar los
servicios de transporte publico dentro del Area Regulada, determinada en la Resolucién Exenta
N°e2857, de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y cuyos trazados se
encuentran determinados en el Anexo N°1 de estas Bases Concursales. Estos vehiculos deberan
ser de propiedad del responsable del servicio en su totalidad o en su defecto, cumplir con lo
establecido en el punto 1.4.2 de las bases administrativas. Ademas, durante toda la vigencia del
contrato, los buses que se incorporen a la flota también deberan ser del responsable del servicio,
o0 este, tener facultades para destinarlos a los servicios respectivos.

Para efectos del cumplimiento de la exigencia de propiedad sobre los buses que componen la flota,
establecidas en el presente punto, se considerardn de propiedad del Operador aquellos buses
entregados al operador mediante un contrato de leasing.

Ademas, bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, los buses de la flota podrén prestar un
servicio distinto, sea plblico o privado, al contemplado en las presentes bases.

Se permitira la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios del mismo operador, sin
perjuicio de cumplir las frecuencias individuales de cada uno de éstos.

La flota requerida para el servicio 7A debera estar compuesta, al menos, por 12 buses y la flota
requerida para el servicio 7B debera estar compuesta, al menos, por 9 buses. Ambas cifras
incluyen los vehiculos de reserva, que corresponde al 10% de la flota minima requerida. La
totalidad de la flota de ambos servicios debera cumplir con lo establecido en el Anexo N°7: Normas
Gréficas.

Respecto de los mecanismos de reemplazo de la flota, el operador debera cefiirse a lo dispuesto
en el punto 3.9 de las Condiciones de Operacién aprobadas por la Resolucion N°3, de 2021 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y su posterior modificacion.

4.2 SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA OPERACION

El Operador de Transporte debera incorporar y mantener operativo, durante toda la vigencia del
contrato, el siguiente equipamiento en todos los buses que compaonen la flota:

GPS online en la totalidad de la flota inscrita.
Aplicacion para dispositivos méviles con informacion en linea de los tiempos de llegada de
todos los servicios del area regulada.

e Sistema de conteo de pasajeros (subidas y bajadas por cada una de las puertas).

ANO - MES TECNOLOGIA % FLUTA CON TEGNOLGGIA
1-1 GPS Online 100%
_ App Informacion al usuario =
11 en Linea 100%
1-1 Sistema de' Conteoc de 100%
Pasajeros
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Existird una aplicacién mévil con informacion de los servicios en linea, la cual sera desarrollada
por el Ministerio mediante la informaciéon GPS en linea entregada por el operador de transporte
para cada bus en operacién. La informacion GPS en linea y la aplicacion moévil mencionada deberan
estar completamente disponibles y operativas al inicio de la operacion.

El Ministerio podré disponer y usar toda la informacion que se genere mediante los sistemas
tecnoldgicos complementarios de apoyo a las operaciones mencionadas en este punto, para los
fines que estime convenliente.

Adicionalmente, el operador de transporte podrd, durante la vigencia del contrato, incorporar
sistemas tecnoldgicos complementarios, que ayuden en la actividad.

Las tecnologias especificadas en este punto, como otras complementarias que surjan durante la
vigencia del contrato, deberan ser aprobadas y reguladas en su implementacién y/u operacion por
la Subsecretaria de Transportes mediante acto administrativo, considerando lo estipulado en la
Resolucién Exenta N° 3668, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y su
respectiva modificacion.

4.3 RESPECTO DE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA VIA PUBLICA

El Operador de transporte deberad contemplar, al menos un terminal o recinto ajeno a la via publica
para operar sus servicios, y deberdn cumplir en todo momento la normativa y legislacién que los

regule.

Al Inicio de la operacion, el operador de transporte deberd registrar la direccion de su(s)
terminal(es) y/o recinto(s) ajeno(s) a la via publica en el Registro Nacional de Transporte Publico
Regional. La cantidad y/o ubicacion de estos no podré variar durante la vigencia del contrato,
salvo autorizacion expresa de la Secretaria Regional respectiva.

4.4 TARIFAS

Las tarifas de operacion seran las siguientes:

Tarifa Usuario
Unidad ..
Servicio
de DTPR
Negocio Adulto TNE TAM
7A
UN77 B $550 $180 $270

e La tarifa estudiantes media/superior corresponde a un 33% de la tarifa normal
e Los estudiantes de basica y nifios menores de 7 afios estan exentos de pago.
e La tarifa adulto mayor corresponde a un 50% de la tarifa normal.

Las tarifas seran reajustadas mensualmente segun el polinomio de reajustabilidad dispuesto en
las Condiciones de Operacién aprobadas por la Resolucién N®3, de 2021, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones mencionada anteriormente,

4.5 AREA DE APLICACION Y SERVICIOS REGULADOS
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El drea geografica de aplicacion del Perimetro de Exclusion se encuentra determinada en la
Resolucién Exenta N°2857, de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en la
cual se establecid un Perimetro de Exclusiéon en la comuna de Osorno de la Region de Los Lagos.
Los servicios contemplados mediante este proceso concursal para la operacién dentro del
Perimetro de Exclusion seran los siguientes:

Un;:ad Servicio Servicio Tipo
. DTPR Usuario Servicio
Negocio
7A 7A Normal
UN 77
7B 7B Normal

Las vias que conforman el trazado de los servicios, se encuentran determinadas en el Programa
de Operacion (Anexo N° 1), de esta convocatoria. No obstante lo anterior, la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos podra proponer y
solicitar modificaciones a dicho Programa de Operacion con el objeto de mejorar y optimizar los
servicios de transporte publico, en base a lo indicado en el punto 3.2.1 de las Condiciones de
Operacion.

4.6 VIGENCIA DEL CONTRATO A SUSCRIBIR?

La vigencia del contrato de otorgamiento de subsidio de la Ley 20.378, en el marco del Programa
Especial de Mejora en la Cobertura que se suscribird sera de 10 meses, contados desde el inicio
de los servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra prorrogar dicho contrato hasta por un plazo maximo
de 8 meses adicionales, lo que debera constar mediante instrumento escrito suscrito por las partes
y aprobado mediante el correspondiente acto administrativo del Ministerio. En el caso de prérroga,
deberd mantenerse vigente cualquier instrumento de garantia o seguro requerido en el marco del
contrato; debiendo extenderse la vigencia de los mismos al menos por 6 meses con posterioridad
a la fecha expiracion de la prorroga.

El inicio del servicio sera informado por escrito al Operador por la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, una vez que se encuentre
totalmente tramitado el acto que apruebe el contrato.

La fecha de inicio de la operacién no podra ser posterior a 30 dias contados desde la fecha en que
le sea notificada al operador la total tramitacién del acto administrativo que aprueba el contrato
de otorgamiento de subsidio. No obstante, este inicio de operacion podra prorrogarse hasta por
un plazo maximo de 30 dias adicionales a los antes sefialados, mediante acto administrativo
fundado de la Secretaria Regional Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones de la Region de
Los Lagos, en conformidad a lo dispuesto en el punto 1.8 de las Bases Administrativas.

Sin perjuicio de lo anterior y por razones de buen servicio, la vigencia del contrato y la operacién
de los servicios contratados podran comenzar sin esperar la total tramitacion del acto que lo
aprueba; quedando sujeto cualquier pago asociado al mismo, a la total tramitacién del respectivo
acto administrativo aprobatorio.

2 Todos los plazos contenidos en las presentes bases, son de dias corridos, a menos que se sefiale expresamente lo
contrario.
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4.7 FORMULA DE PAGO

Para el Factor de Pago, se consideraran los siguientes valores:

Mes a B Y
1en
0,8 0,1 0,1
adelante !

En este sentido, el pago del subsidio se efectuara en conformidad a lo dispuesto en los puntos 5
y 6 de las Condiciones de Operacion, teniendo en consideracion el factor de pago antes sefialado.
4.8 MONTO DEL SUBSIDIO

El monto de subsidioc maximo mensual asociado a la operacion de los servicios de la Unidad de
Negocio N° 77, es de $67.740.494 (pesos).

Unidad Monto Total
de Maximo Porcentaje del Monto Maximo total de
Negocio Mensual de Subsidio Desglosado
Subsidio
SubSidiOFUo 40%
UN 77 $67.740.494
SubSidfOVariable 60%

Las ofertas presentadas no podran exceder el monto maximo mensual de subsidio sefialado, ni
tampoco exceder de los porcentajes asignados al Subsidio fijo y variable. En caso de que alguna
oferta exceda estos limites, sera considerada inadmisible.

El Ministerio suscribird con el operador que resulte adjudicado a través del presente concurso, un
contrato de otorgamiento de subsidio en el marco del Programa Especial de Mejora en la
Cobertura, contenido en el Anexo N°6, el cual regulara el derecho al mismo, y los requisitos y
exigencias para percibirlo.

4.9 DE LOS INCUMPLIMIENTOS Y SUS SANCIONES

Debido a la duracién del contrato que se suscribird, los incumplimientos y sus sanciones -
regulados en el punto 8.2 de las Condiciones de Operacidon aprobadas mediante la citada
Resolucién N°3, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones — consideran las
siguientes modificaciones:

e Los supuestos de incumplimientos indicados en el literal a), del punto 8.2 de las
Condiciones de Operacion, y que dan lugar a la cancelacidn, tendran las siguientes
modificaciones:

o Las sanciones para todos los incumplimientos seran:
=  Multa de 50% de subsidio mensual a otorgar.
= Descuento de un 0,1 en el Indicador de Evaluacién Mensual.

o Para la aplicabilidad del incumplimiento definido en el numeral 4, se requerird la
acumulacion de cinco (5) amonestaciones por escrito de cardcter grave, por
servicio, en el periodo de un mes.
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o Para la aplicabilidad del incumplimiento definido en el numeral 5, el plazo de
implementacién comienza a regir desde el inicio de la vigencia del contrato, que se
suscribira,

e Los supuestos de incumplimientos indicados en el literal b), del punto 8.2 de las
Condiciones de Operacion, que dan lugar a la sancion de la amonestacioén por escrito de
caracter grave, tendran las siguientes modificaciones:

o Para las multas que impliquen descuentos, se aplicaran al Indicador de Evaluacién
Mensual en lugar del ranking anual.

o Para el incumplimiento definido en el numeral 1, se elimina la frase “una vez
transcurridos tres meses desde el inicio de los servicios” y se reemplaza el
descuento por el cobro de una multa total equivalente al 5% de subsidio mensual.

o Para el incumplimiento definido en el numeral 7, se reemplaza el descuento allf
seflalado por el cobro de una multa equivalente al 3% de subsidio mensual.

o Para la aplicabilidad del incumplimiento definido en el numeral 10, se requerira la
acumulacidon de cuatro (4) amonestaciones por escrito de caracter leve, para cada
servicio, en un periodo de un (1) mes.

o Para el incumplimiento definido en el numeral 13, se reemplaza el descuento alli
sefialado por el cobro de una multa equivalente al 3% de subsidio mensual

o Para el incumplimiento definido en el numeral 14, se reemplaza el descuento alli
indicado por el cobro de una multa equivalente al 3% de subsidio mensual.

o Para el incumplimiento definido en el numeral 16, se reemplaza el descuento alli
indicado por el cobro de una multa equivalente al 3% de subsidio mensual.

Sin perjuicio de lo anterior, las deméas disposiciones previstas en el punto 8.2 de las
Condiciones de Operacién y no modificadas por este punto, seran plenamente aplicables al
oferente contratado.

4.10 GARANTIAS Y SEGUROS
4.10.1 Garantia de fiel cumplimiento

El oferente asignado, deberd presentar al momento de la suscripcion del contrato, un instrumento
que garantice el fiel cumplimiento del servicio efectuado en virtud del subsidio entregado, debiendo
cubrir multas y demas clausulas penales establecidas en el contrato, ademas del pago de las
obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores del contratado, el que ha de ser emitido
por un banco comercial con sucursal en Santiago de Chile.

La garantia podra constituirse por una boleta bancaria, pdliza de seguro, deposito a la vista, vale
vista, certificado de fianza a la vista u otros instrumentos financieros que aseguren su cobro, por
la Subsecretaria de Transportes, de manera rapida y efectiva, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente, por la via administrativa.

El monto de dicha garantia para la Unidad de Negocio N°77 de los Servicios del programa especial
de mejora en la cobertura de servicios prestados en la comuna de Osorno es la siguiente:

Uﬁ'dad _de Garantia (UF)
egocio
UN77 1025
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Dicho instrumento debera ser emitido con cardcter de irrevocable, nominativo y pagadero a la
vista, y a primer requerimiento en el caso de Certificado de Fianza, con los siguientes datos:

Nombre : Subsecretaria de Transportes
Rol Unico Tributario : 61.212.000-5

El instrumento de garantia debe llevar la siguiente glosa: “Garantia de Fiel Cumplimiento de las
obligaciones que impone el contrato de otorgamiento de subsidio de la Ley 20.378, en el marco
del Programa Especial de Mejora de Cobertura en el Perimetro de Exclusion en la comuna de
Osorno y de las obligaciones laborales y previsionales, asi como multas y cldusulas penales, Unidad
de Negocio N°777, o un texto similar. No obstante, y si la naturaleza del documento no permite
tener inserta dicha glosa, ésta debera sefialarse al reverso del instrumento junto con la firma del
otorgante o también, se podra consignar en una declaracién jurada acompafiada a tal instrumento
y especificando el nimero identificador del servicio definido en el presente punto.

En caso de que se presente una garantia sujeta a un plazo determinado, ésta deberd tener una
vigencia, de a lo menos, 6 meses posteriores al término del contrato. No se aceptaran documentos
con una vigencia menor a la indicada anteriormente.

En el evento que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacién esté constituida
por un certificado de fianza, éste deberd reunir la caracteristica de ser pagadero a primer
requerimiento, a fin de asegurar el pago de manera rapida y efectiva.

En caso que la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato esté constituida por una Pdliza de
Seguro, ademads, ésta deberad ser a favor de organismos publicos, de ejecucién inmediata, a la
vista, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la
Comisién para el Mercado Financiero, extendida a nombre de la Subsecretaria de Transportes y
deberd cubrir, ya sea a través de endoso o cldusula, el importe por las multas derivadas de
incumplimientos a las presentes bases y al contrato respectivo, o en su defecto, no debera
considerar en sus cldusulas la exclusidon de dichos importes. La pdéliza podra extenderse en
Unidades de Fomento, pero se debe indicar en las condiciones particulares su valor en pesos.

En caso de ser exigible la péliza de garantia, se podra requerir el pago a la compafiia de seguros
mediante una declaracion suscrita por el asegurado en la que se especifique el hecho en que
consiste el incumplimiento y el monto de la indemnizacion solicitada, debiendo la compafiia de
seguros proceder al pago de la indemnizacion correspondiente una vez que el siniestro quede
configurado, segun lo establecido en los parrafos anteriores, sin que corresponda exigir otros
antecedentes respecto a su procedencia y monto. Debera indicar, ademas, que el asegurado podra
requerir el pago a la compafila mediante un oficio, pudiendo informarlo via presencial, e-mail o
fax. Una vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizacion se debe realizar a la vista,
abonando directamente en la cuenta corriente que haya establecido el asegurado u otra forma
que se establezca. La pdliza deberd indicar que el asegurado podra hacer efectiva esta péliza, por
los montos correspondientes a las sanciones o multas aplicadas.

La pdliza de garantia debera ajustarse, al menos, a la aprobada por la Comision para el Mercado
Financlero bajo el cédigo POL 120170186, texto del cual debe eliminarse el Punto décimo del
articulo II. Esta pdliza debe pagarse al contado, y deberé incorporar la glosa indicada previamente
en este apartado. En caso que se emitiera en unidades de fomento (U.F.), la fecha de conversion
de la U.F. de la Pdliza, debera ser aquella en que se dio requerimiento de pago a la compaiiia de
seguro.

El oferente asignado al servicio debera asegurarse que en esta podliza se exprese que, respecto al
pago de la prima, se contemple que tal obligacién corresponde al afianzado y, en consecuencia,
la falta de pago de la misma no sera oponible ni afectard en modo alguno los derechos del
Asegurado frente al Asegurador y, por consiguiente, el no pago de la prima por parte del Tomador
o Afianzado no afecta la validez y eficacia de la pdliza emitida.
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Adicionalmente, en las condiciones particulares, las poélizas deberan contemplar las siguientes
clausulas u otras similares:

a) La presente pdliza incluye las multas y demas clausulas penales establecidas en el contrato.

b) Si el siniestro diere lugar a un proceso administrativo o de cualquier naturaleza, el reclamo de
indemnizacion cubierto por este seguro debera hacerse por el asegurado a la compafiia una vez
terminados todos los trémites o procesos relativos al mismo.

¢) La presente pdliza cubre cualquier modificacién o prorroga realizada al contrato siempre que
no cambie la naturaleza juridica de éste.

d) No obstante lo sefialado en las condiciones generales de la pdliza, cuando el asegurado o
beneficiario corresponda a un dérgano de la administracion del estado, las disputas seran
resueltas por la justicia ordinaria, derogando la(s) clausula(s) de arbitraje.

e) Sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales, los contratos podran ser
modificados siempre que no cambie la naturaleza juridica de éstos o exista un cambio sustancial
en las obligaciones garantizadas.

El oferente asignado al Servicio deberd someter a consideracion del Ministerio, los formatos de
contratos de seguros antes de su celebracion. El Ministerio podra rechazar tales formatos, y exigir
modificaciones, si estima que las condiciones presentadas, no cumplen con lo que dispone este
punto.

En caso que por cualquier motivo se hiciere efectiva la garantia ¢ una parcialidad de la misma, o
en caso de prorrogarse el contrato, sera obligacion del Operador reponer ésta en un plazo de 30
dias de notificado el Operador, cualquiera de las dos situaciones antes sefialadas. El nuevo
instrumento deberd tener idénticas condiciones y caracteristicas de aquella garantia que se
repone.

4.10.2 Seguro del Personal de Conduccion

Al momento de suscribir el Contrato, el oferente asignado debera hacer entrega de un seguro para
todo el personal de conduccion, en los términos establecidos en el punto 3.5.2 de las Condiciones
de Operacion, aprobadas por Resolucién N°3 de 2021, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus posteriores modificaciones.

4.11 REGULACION APLICABLE

Al Operador de Transporte le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacion con las Condiciones de Operacién de los servicios de transporte y de utilizacion
de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emisién de
contaminantes.

Por tanto, en todo lo que no se encuentra regulado en las presentes bases, le resultaran aplicables
las Condiciones de Operaciéon aprobadas por Resolucion N°©3, de 2021, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y su modificacién aprobada en Resolucion N°11 de 2024,
debiendo cumplir con todas las exigencias y obligaciones y pudiendc hacer uso de todos los
derechos, que por dicho acto se imponen y confieren. Lo anterior, sin perjuicio de las normas
legales, reglamentarias y actos de autoridad que le resulten exigibles.

B) BASES ADMINISTRATIVAS DEL CONCURSO

1. CONDICIONES GENERALES
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Sélo podrdn presentar postulaciones personas naturales y/o personas juridicas de derecho privado
con fines de lucro, que pudieran estar interesados en asumir la operacion de los Servicios 7A y
7B, a través de la UN 77, por el plazo que dure el contrato que se suscribiréd y que mantengan un
folio vigente en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros que, a la época de la
postulacion no cuenten con indices de cumplimiento deficientes o antecedentes de otras
infracciones, que puedan dar lugar a un proceso sancionatorio

La Unidad de Negocio no admite division alguna, no pudiendo en consecuencia presentarse ofertas
parciales sélo respecto de uno o algunos de los servicios que conforman la Unidad de Negocio. Por
otra parte, la Unidad de Negocio debera asignarse solo a un Oferente.

Para efectos de la evaluacidn, se consideraran todas las postulaciones a la Unidad de Negocio,
asignandose en la forma que establece este acto.

1.1 OFERENTES

Podran presentar ofertas al presente concurso y ser asignadas, personas naturales y/o personas
juridicas que cumplan con los requisitos establecidos en el presente acto y en las modificaciones,
aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere. Seran desestimadas las postulaciones
que no cumplan con lo anteriormente sefialado.

Podrén presentar ofertas en el presente concurso, sociedades de transporte de pasajeros,
constituidas en Chile como sociedades anoénimas abiertas o cerradas, sociedad de
responsabilidades limitadas o sociedades anénimas abiertas o cerradas, sociedad de
responsabilidades limitadas o sociedades por acciones, que al momento de postular no cuenten
con procesos sancionatorios asociados a cancelacion de servicios o término anticipado de contrato
con la Subsecretaria de Transportes, ya sea que estén en tramite o ejecutoriadas.

Se entiende que por el sdlo hecho de presentar su propuesta, el oferente acepta la totalidad de
las condiciones impuestas por las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas.

1.1.1 Inhabilidades de los Oferentes

Las personas naturales y/o juridicas que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones
descritas, no podran participar en el Concurso, resultar asignadas, ni suscribir un contrato de
otorgamiento de subsidio:

a) Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de prohibicion de
contratar a cualquier titulo con drganos o empresas del Estado o con empresas o
asociaciones en que éste tenga participacion mayoritaria; asi como la prohibicién de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, conforme al articulo 10 de la
Ley N° 20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada;

b) Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de prohibicion de
contratar a cualquier titulo con édrganos de la administracidn centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos autéonomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes, con el
Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier
concesién otorgada por el Estado, por conductas previstas en la letra a) del articulo
3° del Decreto con fuerza de Ley N° 1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
Ley N° 211 de 1973 que “Fija normas para la defensa de la libre competencia”, acorde
con lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del mismo cuerpo legal;
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c) Aquellos respecto de los cuales se encuentre vigente una condena de prohibicion de
contratar con el Estado, cualquiera de sus organos o servicios reconocidos por la
Constitucion Politica de la Replblica o creados por ley, con cualquiera de los érganos
o empresas publicas que conforme a la ley constituyen al Estado y con las empresas
o sociedades en las que el Estado participe con al menos la mitad de las acciones que
comprenden su capital, de los derechos sociales o de los derechos de administracién,
en conformidad al articulo 33 de la Ley N° 21,595, de Delitos Econdmicos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

En la etapa de evaluacién de admisibilidad de las ofertas, a la que se refiere el punto 1.5 de las
Bases Administrativas, se verificard si los Oferentes se encuentran afectados por alguna de las
inhabilidades antes enunciadas. De ser asi, sus respectivas ofertas seran declaradas inadmisibles
y por ende no podran continuar en el proceso concursal.

Si alguna de las inhabilidades afectara de manera sobreviniente a algin Oferente (es decir, con
posterioridad a la evaluacién de admisibilidad y con anterioridad a la asignacién), su oferta se
tendra por desistida de manera inmediata.

En ese mismo sentido, si alguna de esas inhabilidades afectara al oferente asignado del proceso
concursal, tan pronto la Subsecretaria de Transportes tome conocimiento de esta situacién, dejara
sin efecto la seleccion.

1.2 DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LAS BASES CONCURSALES

Los documentos que conforman las Bases Concursales, con el objeto que los oferentes preparen
y presenten su oferta son:
a) Bases Concursales y sus eventuales modificaciones.

b) Anexos de las Bases Concursales.

¢) Documento de respuestas a las consultas y aclaraciones sobre las Bases Concursales, si
es que hubiere.

1.3 COMUNICACIONES Y PLAZOS
1.3.1 Cronograma?

El proceso concursal se desarrollard conforme a las etapas siguientes y estd resumido en la
siguiente tabla:

Publicacién del llamado a concurso 1° Hito

Dos (2) dias habiles contados
Consultas sobre las Bases desde la publicacién del llamado a
concurso

Dos (4) dias habiles contados

desde el vencimiento del plazo

para hacer consultas sobre las
Bases

Respuesta a las Consultas

3 Todos los plazos contenidos en las presentes bases, son de dias corridos, a menos que se sefiale expresamente lo
contrario.
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Diez (10) dfas habiles contados

Presentacion de ofertas desde la publicacién del llamado a
Concurso
El dia habil siguiente al fijado
Apertura de las ofertas como el vencimiento del plazo
para presentar las ofertas
Notificacion de errores u omisiones en las Un (1) dia habil contado desde la
ofertas apertura de las ofertas

Dos (2) dias habiles contados
Entrega de ofertas corregidas, si fuere necesario desde el requerimiento dirigido a
salvar errores u omisiones
Cuatro (4) dias habiles contados
desde la apertura de las ofertas
Seis (6) dias habiles contados
desde la apertura de las ofertas
Cinco (5) dias habiles contados
Emisién Decreto de Adjudicacion? desde la publicacion del acta de
evaluacion técnica y econdmica
Cinco (5) dias habiles contados
desde la total tramitacién® del acto
administrativo que determina un
adjudicado.

Cinco (5) dias habiles contados
Suscripcidn de contrato desde la notificacién de la

seleccion

Evaluacion de Admisibilidad

Evaluacién técnica y econémica

Notificacion de adjudicacion

Todos los plazos contenidos en las Bases Concursales podran ser prorrogados unilateralmente,
mediante acto administrativo de la Subsecretaria de Transportes, en cuyo case, la decision de
prorroga y los nuevos plazos se notificaran a través del sitio web de la Divisién de Transporte
Publico Regional (DTPR), http://www.dtpr.gob.cl

Sin perjuicio de lo anterior, si ya se hubiese cumplido la etapa de presentacién de ofertas, la
decisién de prérroga y los nuevos plazos se notificaran a los Oferentes que se mantuvieron en el
proceso Concursal a dicha fecha, mediante envio de un correo electronico a la casilla electrénica
informada por cada uno de ellos en su oferta.

Toda comunicacién que la Subsecretaria de Transportes deba efectuar con motivo del Concurso
serd notificada a los interesados a través del sitio web de la DTPR. Sin perjuicio de ello, se podra
adicionalmente enviar estas comunicaciones a los Oferentes a través de correo electrénico a la
casilla electrénica informada en sus ofertas.

La Subsecretaria de Transportes no estara obligada a enviar por correo electrénico la informacion
que notifiqguen a traveés del sitio web mencionado en los parrafos anteriores. Cuando lo hagan, en
ninglin caso sera responsables de la correcta recepcion de dicha informacion.

1.3.2 Comunicaciones

Toda informacién y comunicacion para las diferentes etapas aqui mencionadas, seran publicadas
en el sitio web www.dtpr.gob.cl, a menos que se detalle otro medio de comunicacién.

1.3.3 Publicacion del Concurso y llamado a presentar propuestas

4 Cabe hacer presente que el Decreto de Adjudicacidn se encuentra afecta al tramite de toma de razén ante la Contraloria
General de la Replblica.

5 Se debe considerar que la total tramitacidn incluye la toma de razon de la Contraloria General de la Republica.
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La publicacién del llamado a postulacion se realizard a través del sitio web de la DTPR:
www.dtpr.gob.cl, y publicado en dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, en adelante la Secretaria Regional.

1.3.4 Consultas, Respuestas, Aclaraciones y Modificaciones a las Bases

Los interesados en participar en el concurso, podran formular consultas al contenido de las
presentas Bases Concursales y/o solicitar aclaraciones sobre el contenido de éstas, de forma digital
en la Oficina Virtual de Partes de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Regidn de Los Lagos, casilla electrénica
concurso_UN77_dtpr@mtt.gob.cl, identificando claramente el oferente que remite, fecha y en
asunto “Consultas al Concurso Unidad de Negocio N°77”, hasta las 23.59 horas del plazo
dispuesto en el punto 1.3.1 de las bases administrativas.

Se recibirdn consultas y aclaraciones a las bases, en el plazo indicado en el punto 1.3.1
“Cronograma”, de las bases administrativas.

Las consultas se responderdn por escrito, en un solo documento denominado: “Respuestas a las
Consultas y a las Solicitudes de Aclaracién sobre Bases Concursales para operar la Unidad de
Negocio N°77” mediante una Resolucion Exenta emanada de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Los Lagos, que se pondra a disposicion de los
interesados en el sitio web indicado en el punto 1.3.2 y dentro de los plazos establecidos en el
punto 1.3.1, ambos de las presentes bases administrativas.

En el caso que no se reciban consultas o no corresponda realizar aclaraciones, se informara sobre
dicha circunstancia en el sitio web de la DTPR, en el plazo sefialado precedentemente. El Ministerio
podré realizar modificaciones, aclaraciones y rectificaciones a las Bases Concursales hasta antes
del vencimiento del plazo para la presentacion de las ofertas, debiendo otorgar un mayor plazo a
los oferentes para que puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones, aclaraciones
y rectificaciones. Lo anterior debera ser autorizado mediante acto administrativo totalmente
tramitado e informado en el sitio web sefialado en el punto 1.3.2 de las bases administrativas, el
que pasara a formar parte de las Bases Concursales.

En tal caso, el proceso concursal se entendera suspendido, a partir del dia siguiente al dia de
término de recepcion de consultas y hasta la total tramitacién del acto administrativo, que apruebe
las respuestas, aclaraciones o eventuales modificaciones, lo cual se informaré a través del sitio
web.

1.3.5 Presentacion de Ofertas

Para presentar una oferta, los interesados en participar en el proceso concursal seran responsables
de realizar individualmente el estudio exhaustivo de todos los documentos que forman parte de
las presentes Bases Concursales y de recabar toda la informacidon complementaria que se necesite
para determinar los riesgos asociados con la prestacion de los servicios de la Unidad de Negocio
N°77. Los interesados podran postular al presente concurso en los plazos establecidos en el
cuadro contenido en el punto N° 1.3.1, de estas Bases Administrativas.

En virtud de lo anterior, los Oferentes y el asignado, seglin corresponda, no podran aducir
ignorancia, desconocimiento, o falta de informacion acerca de las condiciones que determinaran
el alcance de las obligaciones derivadas de las presentes Bases Concursales y del Contrato que se
suscribira, y de su oportuno y debido cumplimiento.

Las ofertas deben presentarse en forma digital en la Oficina Virtual de Partes de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, casilla
electrénica concurso UN77_dtpr@mtt.gob.cl, hasta las 23.59 horas del plazo dispuesto en el
punto 1.3.1 de las bases administrativas.
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Las ofertas efectuadas deberan adjuntar todos los archivos y antecedentes en una carpeta
comprimida en formato ZIP y con indicacion del monto del subsidio mensual solicitado, en el
cuerpo del correo electrénico. El asunto del correo electrénico debera decir “Oferta Postulacion
Unidad de Negocio N°77 (Nombre del Oferente)”.

Salo se tomaran en consideracion las ofertas que hubieran sido presentadas en el lugar, fecha y
horario mencionado. Con posterioridad al plazo para presentar ofertas dispuesto en el punto 1.3.1.
de estas bases administrativas, no se admitird propuesta alguna.

Serd responsabilidad Unica y exclusiva de los interesados adoptar las precauciones necesarias
para presentar oportuna y adecuadamente sus ofertas. No se aceptaran ofertas que se presenten
por un medio distinto a lo establecido en las Bases, ni tampoco las que se presenten fuera de
plazo. Asimismo, serdn de exclusivo cargo del Oferente todos los costos directos e indirectos
asoclados a la preparacion y presentacion de su oferta, no siendo el Ministerio en ningun caso
responsable de estos costos, ni sujeto de apelacion en cualquier otra instancia.

1.4 COMPOSICION DE LA OFERTA

Las postulaciones deberdn mantenerse vigentes durante un plazo no inferior a 90 dias, a contar
de la fecha de apertura de las mismas.

Los Oferentes deberdn presentar, junto con su propuesta, la siguiente documentacién, la cual
debe ser entregada en este mismo orden, de manera correlativa y segln corresponda.

1.4.1 Antecedentes Generales
1.4.1.1. Persona Juridica

1) Fotocopia simple de escritura publica de constitucién y modificaciones en su caso o
certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, en
el caso de las sociedades acogidas a la Ley N° 20.6589.

2) Fotocopia simple del R.U.T. de la persona juridica o e-rut, si corresponde.

3) Fotocapia simple de la cédula nacional de identidad del (de los) representante (s) legal(es),
vigente(s) y por ambos lados.

4) Fotocopia simple del (de los) documento(s) en que conste la personeria del (de los)
representante(s) legal(es), en caso que no conste en el documento solicitado en el numeral
1)

5) Certificado de vigencia de la sociedad, con una data no mayor a sesenta (60) dias
anteriores al plazo de presentacion de ofertas o certificado de vigencia emitido por el
Registro de Empresas y Socledades en caso de sociedades acogidas a la Ley N°® 20.659

6) Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, en el caso
de sociedades acogidas a la Ley N° 20.659.

7) Formulario de Presentacion y Compromiso del Oferente (Anexo N°2)

8) Declaracién Jurada Simple (Anexo N°4)
9) Declaraciéon Jurada de Ausencia de Inhabilidades (Anexo N°5)

10) Declaracion Jurada vy Compromiso de plazo de implementacién de los servicios (Anexo N°8)
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Otras personas juridicas

Las persconas juridicas no comprendidas en el punto anterior (corporaciones, fundaciones,
sindicatos, cooperativas, asociaciones gremiales, juntas de vecinos y otras organizaciones
comunitarias, municipalidades y corporaciones municipales, etc.) deberan sujetarse a las normas
legales y reglamentarias especificas que les sean aplicables para efectos de la presentacion de los
antecedentes equivalentes a los consignados en los numerales 1), 2), 3), 4) y 5) anteriores. Los
restantes le seran exigidos en iguales términos.

1.4.1.2 Persona Natural

1) Fotocopia simple de la Cédula Nacional de Identidad vigente y por ambos lados.
2) Formulario de Presentacion y Compromiso del Oferente (Anexo N°2).
3) Declaracion Jurada Simple (Anexo N°4)

4) Declaracion Jurada de Ausencia de Inhabilidades (Anexo N°5)

5) Declaracién Jurada y Compromiso de plazo de implementacion de los servicios (Anexo N°8)

1.4.2 Antecedentes de los Vehiculos

1) Identificacién de los vehiculos propuestos segun el formato establecido en el Anexo N° 3
de las presentes bases concursales.

2) En caso de ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos
Motorizados, debera presentar el(los) Certificado(s) de Anotaciones vigentes a su nombre,
o donde se consigne la calidad de mero tenedor, segln el caso, con una data no mayor a
treinta (30) dias corridos, anteriores al plazo de presentacion de ofertas.

3) En caso de no ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos
Motorizados, ademas del Certificado de Anotaciones vigentes del (de los) vehiculo(s) que
no se encuentre(n) a su nombre, debera presentar fotocopia simple del titulo que lo habilita
a destinar el o los vehiculos propuestos, suscrito por el propietario o el mero tenedor del
vehiculo que aparece en el certificado de anotaciones vigentes (arriendo, comodato, etc.).

En caso de vehiculo(s) nuevo(s)S que ofrezca el oferente cuya inscripcidn a su nombre no conste
en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil e Identificacion, los
documentos a que se refieren numerales 2 y 3 anteriores, seran exigibles al momento de la
suscripcidn del contrato. Para lo anterior, en su oferta, se admitira la presentacion de:

i.  Vehiculo de propiedad del oferente: original o fotocopia simple de la factura de venta,
la cual debe estar valida y vigente al momento de la apertura en sitio web www.sii.cl

ii.  Vehiculo de propiedad de un tercero: original o fotocopia simple de la factura de venta,
la cual debe estar vdlida y vigente al momento de la apertura en sitio web www.sii.cl.;
y el original o fotocopia simple del titulo que lo habilita a destinar el o los vehiculos
propuestos al servicio, suscrito por el propietario del vehiculo.

La Comisién Evaluadora verificara la validez de toda factura con el Servicio de Impuestos Internos.
En caso de presentar una o mas facturas anuladas, indebidamente modificadas, no recepcionadas,
o con otra situacion irregular, la oferta sera declarada inadmisible y la situacion sera reportada a
guien corresponda.

5 En el caso de los vehiculos nuevos se exigira que la homologacién o certificado de revision técnica y el
certificado de inscripcion y anotaciones, sean presentados al momento de la suscripcion del contrato.
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En caso de vehiculos respecto de los cuales existen promesas de compraventa, debera presentarse
copia autorizada de dichos documentos, los cuales deberan estar suscritos con el distribuidor de
los buses que compongan la flota. Ademds, deberdn contener la descripcion detallada de las
especificaciones relativas a capacidad y afio de fabricacion del vehiculo sin perjuicio de que los
documentos anteriormente solicitados serdn exigibles al momento de la suscripcion del contrato.

Se entenderd que todos los antecedentes presentados son copias fieles de los originales, por lo
que el oferente asume la total responsabilidad respecto de la veracidad, idoneidad y exactitud de
los antecedentes que entregue y/o presente al Ministerio durante el procedimiento del proceso
concursal de subsidio. De ser falsa la presente declaracién se expone a las penas establecidas en
el articulo 210° del Codigo Penal. Asimismo, ante cualquier hecho que, a juicio de la Comisién
Evaluadora, revista antecedentes graves para presumir de la sola lectura del documento su falta
de veracidad o autenticidad; ésta podra tenerlo por no presentado, exponiendo los fundamentos
de ello en el acta respectiva. Lo anterior, procedera previa aplicacién de lo previsto en el punto
1.5.5.4 de estas bases administrativas denominado Presentacién Formal de Propuesta-y siempre
que la omision o error no se refiera a elementos esenciales de la oferta. En los casos en que en
las ofertas se incluyan antecedentes que eventualmente pudieran configurar el delito previsto y
sancionado en el articulo 210 del Cdédigo Penal, debera efectuarse la denuncia ante las autoridades
policiales o Fiscalia competente; declardndose, entre tanto, la inadmisibilidad de la oferta.

1.4.3 Antecedentes del(de los) Terminal(es) o recintos ajenos a la via pablica

En conformidad con lo dispuesto en el punto 4.3 de las Bases Técnicas, el proponente debera
acompafiar junto con su oferta, los siguientes antecedentes:

1) Certificado(s) de Informaciones Previas (CIP) del(de los) terreno(s) o terminal(es)
propuesto(s), emitido(s) por la respectiva Direccion de Obras Municipales.

2) Esquema de planta del(de los) terminal(es) propuesto(s), graficando e informando las
siguientes caracteristicas:

- Tipo de terminal (segun categorizacién OGUC).

- Flota de disefio

- Superficie de antejardin y area verde

- Superficie de terreno neto.

- Superficie edificada o a edificar en primer nivel y superiores.

- Area de estacionamientos, maniobras y circulacién.

1.5 APERTURA Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas estard a cargo de la Comisidn de Apertura y Evaluacién, y
comprendera las siguientes etapas:
1) Apertura de las ofertas;

2) Evaluaciéon de admisibilidad; vy

3) Evaluacion econémica y técnica

1.5.1 Comisiéon de Apertura y Evaluacion
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La Comision de Apertura y Evaluacion (o Comision) serd la encargada de abrir las ofertas,
revisarlas y evaluarlas, conforme a lo dispuesto en las presentes Bases.

La Comisién verificard el cumplimiento de los requisitos y antecedentes exigidos en las presentes
Bases, y determinard los puntajes que correspondan a cada una de las ofertas presentadas, en
las respectivas etapas de evaluacion.

Al término de cada una de las etapas de evaluacion, la Comision levantara un acta, en la que
consignara sus resultados. Dichas actas se notificaran mediante la publicacién en el Sitio Web
(www.dtpr.gob.cl), sin perjuicio de poder ser comunicadas a los Oferentes que se mantuvieran en
el proceso concursal a dicha fecha, mediante correo electrénico enviado a sus casillas electrénicas,
previamente informadas al Ministerio.

La Comision estara conformada por al menos 3 miembros pertenecientes al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y/o la Secretaria Regional correspondiente, ya sean
profesionales de planta, contrata o personas contratadas a honorarios con agencia publica cuyo
contrato contenga posibilidad de integrar comisiones evaluadoras. Los integrantes de la Comision
seran designados mediante el presente acto.

La Comisién de Apertura y Evaluacidén podrd ejecutar todos los actos que le permitan cumplir
adecuadamente su cometido, conforme a lo descrito en las presentes Bases Concursales. En ese
contexto, podrd solicitar su apoyo y la asesoria de los profesionales que determine
discrecionalmente.

1.5.2 Ceremonia de Apertura

Se procederd a realizar la apertura de las ofertas el dia habil siguiente de fijado como plazo final
la presentacion de ofertas, en el lugar y hora que el Ministerio disponga, lo cual sera informado
mediante pagina web (www.dtpr.gob.cl) al menos 1 dia habil antes de la apertura, pudiendo
incluso ser via telematica, en caso que asi lo determine el Ministerio.

La apertura de ofertas se realizaréd con o sin la asistencia de los Oferentes, elaborédndose la
respectiva acta que podra ser firmada por los Oferentes que concurran y deseen hacerlo.

En el acto de apertura, se verificara la concurrencia material de los antecedentes requeridos en
las presentes Bases Concursales.

En el acto de apertura no se admitiran reclamaciones, que de existir deberan ser entregadas por
escrito en la Secretaria Regional, hasta dos dias habiles después del acto de apertura de ofertas.
Terminado el acto de apertura se procedera a la elaboraciéon del acta correspondiente por los
miembros de la Comisidn.

1.5.3 Errores u Omisiones Formales y Aclaraciones de Antecedentes

La Comisidn a que se hace referencia en los puntos anteriores, comunicard a los Oferentes por
correo electrénico enviado a sus casillas electrdnicas, previamente informadas al Ministerio en sus
respectivas ofertas, dentro de un (1) dia habil siguiente a la apertura, el hecho que deben salvar
errores U omisiones formales y que deben entregar los antecedentes omitidos, si tales situaciones
fueren advertidas por la Comisidon al momento de dar lugar a la apertura y/o evaluacion de las
ofertas, siempre y cuando la presentacion de antecedentes vy rectificacién de errores y omisiones
no les confiera a esos Oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores;
esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
Oferentes, se informe de dicha solicitud al resto de los Oferentes a través del sitio web
www.dtpr.gob.cl

Se entenderd por errores u omisiones formales, aquellos que no afecten esencialmente la
respectiva oferta. En consecuencia, en ningln caso se podra solicitar la presentacién de la oferta,
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la aclaracién del monto de la oferta, o la aclaracion o antecedente alguno que impliquen alterar
los vehiculos ofertados.

Los documentos solicitados no podran tener una fecha de emision posterior a la fecha de cierre
de presentacion de ofertas; en el caso en que no se cumpla con la exigencia anterior, se entendera
que el error u omisién no se encuentra subsanado, desestimandose la oferta, en el caso de tratarse
de un requisito esencial para la validez de la misma.

La Comision otorgara un plazo de dos (2) dias habiles, contados desde el requerimiento de aquella,
para presentar |o solicitado, a través del medio que se sefiale en la comunicacién, siempre y
cuando este plazo se otorgue a todos los Oferentes por igual. Transcurrido dicho plazo, sin que se
hubiese dado cumplimiento a lo solicitado se procedera al rechazo de su propuesta.

Se dejara constancia en el Acta de Evaluacion, de la peticion de la Comisién Evaluadora y de la
cantidad de dias concedidos para cumplir con lo solicitado.

La rectificacion de errores u omisiones formales y la presentacion de antecedentes omitidos en
virtud del procedimiento descrito en los parrafos antecedentes, sera considerada al momento de
evaluar la respectiva oferta, bajo el criterio “Presentacion Formal de la Propuesta” segun se indica
en los criterios de evaluacion de estas bases.

1.5.4 Evaluacion de Admisibilidad

En esta etapa, la Comision Evaluadora revisara y analizara el contenido de la(s) oferta(s)
presentada(s), verificando que ésta(s) contenga(n) todos los antecedentes descritos en el punto
1.4 de estas Bases Administrativas, asi también, constatara que al momento de la presentacion
de las ofertas no hubieren concurrido respecto del proponente las inhabilidades descritas en el
punto 1.1.1 de las Bases Administrativas, dejando constancia de ello, en el Acta que se levantara
al efecto.

El Acta que se levantara debera dejar constancia del cumplimiento de las exigencias referidas y
de quienes pasaran a la etapa de evaluacidn técnica y econdmica.

Aquellas ofertas que no cumplan con la totalidad de las exigencias mencionadas serdn declaradas
inadmisibles.

1.5.5 Criterios de Evaluacion
La seleccién del Oferente se realizara de acuerdo a los criterios de evaluaciéon que se indican a
continuacién,

A cada uno de ellos se le asignara un puntaje, el que se ponderara con los factores indicados, para
asi obtener el puntaje final, detallado en la siguiente tabla:

Criterio Puntaje Max.
Oferta Econdémica Monto Mensual Subsidio 50
Técnico Antigliedad de |a Flota 30
Plazo de y Menos Ellazo de 10
Implementacion implementacion
Presentacion Formal de Propuesta 10
TOTAL 100

1.5.5.1 Evaluacion Econémica: Monto Mensual Subsidio
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Las ofertas se analizaran vy clasificaran sobre la base de una escala de notas de 0 a 50, de acuerdo
con el monto mensual del subsidio solicitado en base a la siguiente formula:

M{min) * 50

PEms(i) = MO

Dénde:

PEms(i) : Puntaje Econémico Monto de subsidio de la oferta i.
M(min) : Menor monto solicitado entre las ofertas admisibles.
M (i) : Monto mensual solicitado i.

Obtendra el maximo puntaje la oferta que obtenga el menor monto mensual solicitado. El resto
de las ofertas econdmicas obtendrd un Puntaje Economico el cual se le asignara a cada una en
funcion de aquella de menor monto aplicando la férmula.

1.5.5.2 Evaluacion Técnica: Antigiiedad de la Flota

Se determinard la antigiiedad de la flota mediante un promedio simple de la totalidad de la flota
ofertada, en cuanto a la cantidad de afios de antigliedad y de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje por antigliedad de flota (Puntaje Maximo: 30 puntos)

Rango (afios de _ _ .
antigiiedad) 0 - 5,00 5,01 - 10,00 10,01 y mas
Puntaje 30 20 10

1.5.5.3 Plazo de implementacion

Puntaije asignado al plazo de implementacion de los servicios (Puntaje Maximo: 10 puntos)

Rango (dias para la 1 - 15 _ .
implementacion)* (dias) 16-30 (dias)
Puntaje 10 5

*El oferente deberd tener presente que el plazo de implementacion propuesto en el Anexo N°8 v
gue se evaluard bajo este punto, debe contabilizarse desde la fecha de la total tramitacion del
acto administrativo que apruebe el contrato gue se suscribird y hasta el inicio de los servicios.

1.5.5.4 Presentacion Formal de Propuesta

Puntaje asignado a la presentacion formal de la propuesta {Puntaje Maximo: 10 puntos)

Presentacion de la oferta Puntaje

Entrega todos los antecedentes solicitados en conformidad a lo

; 10
requerido en las presentes Bases Concursales

No entrega todos los antecedentes solicitados en conformidad a lo
sefialado en el punto 1.4 de las presentes Bases Administrativas,
debiendo solicitarse salvar errores u omisiones formales, conforme 0
a lo dispuesto en el punto 1.5.3, de estas Bases, las que son
subsanadas dentro del plazo establecido al efecto.

1.5.6 Evaluacion Final
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La Comisién a que hace referencia el punto 1.5.1 de las presentes Bases Administrativas, tendra
un plazo maximo de seis (6) dias habiles, contados a partir de la apertura de las ofertas, para
realizar la calificacion de las mismas. La Comisién dejara constancia en el “Acta de Evaluacion”,
suscrita por todos los integrantes de dicha comisién, de la evaluacion de las ofertas e indicara a
qué ofertas se sugiere asignar el proceso concursal, 0 en su caso se propondra declarar desierto

el proceso. En caso que corresponda, también se debera dejar constancia en el Acta, de las ofertas
que no fueron evaluadas por encontrarse fuera de Bases, especificando los numerales que habrian
sido vulnerados.

La Comisidn debera proponer como adjudicataria a la oferta que haya obtenido el mayor puntaje,
de acuerdo a los criterios de evaluacion dispuestos en el punto 1.5.5 de las presentes Bases

Administrativas.

En caso de empate en la puntuacién se asignara el servicio a aquella oferta que presente mayor
puntaje desde el punto de vista econémico y en caso de mantenerse el empate, se asignara el
servicio a la oferta que presente mayor puntaje segtin antigliedad de la flota, descrito en el punto
1.5.5.2 de las presentes Bases Administrativas. De persistir el empate, se realizara un sorteo. La
fecha y lugar seran informados a los postulantes. Este consistira en la participacién de un boleto
por cada oferta que resulte empatada, los cuales contendran por escrito la individualizacién la
respectiva oferta. Estos boletos seran depositados en una urna cerrada, de la que extraerd un
boleto el responsable del proceso, u otro funcionario que por acto administrativo designe el
Secretario Regional Ministerial. Se considerara seleccionada la oferta cuyo boleto sea extraido, lo
que deberd constar en el acta de evaluacion.

1.6 ADJUDICACION

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de acto administrativo fundado,
adjudicara el presente proceso concursal al oferente cuya propuesta represente la combinacion
mds ventajosa, al obtener el puntaje mas alto en la evaluacion, conforme a lo establecido en el
punto 1.5.5 de estas Bases Administrativas.

Por otra parte, declarardn inadmisibles las ofertas presentadas en el proceso concursal
fundadamente, si éstas no cumplieran con los requisitos exigidos en las Bases; o las declarara
desestimadas si de acuerdo a circunstancias extraordinarias estimara que aquellas o el proceso
concursal en cuestién resulta inconveniente a los intereses del Ministerio, lo que deberd estar
debidamente fundado en el acto administrativo respectivo.

En caso que no se presentaren ofertas, sean declaradas inadmisibles todas las ofertas recibidas,
o que estas fueran inconvenientes para los intereses del Ministerio, se declarard desierto el proceso
concursal, por resolucién debidamente fundada. En todos los casos precedentemente sefialados,
no habra derecho a indemnizacion alguna a los Oferentes.

1.7 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Tramitado totalmente el acto administrativo que determina un adjudicado, se notificara por correo
electrdnico al correo sefialado para tal efecto en la oferta presentada, el hecho de haberse dictado
dicho acto administrativo, al Adjudicatario y a los Oferentes que hubieren presentado propuestas’
en el respectivo procedimiento concursal; luego de lo cual se suscribird el contrato entre el
Ministerio y el Seleccionado, en el plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la
seleccién. En dicha oportunidad debera presentar la siguiente documentacion:

7 Sin perjuicio de lo anterior, dicho resultado sera informado al publico a través del sitio web http://www.dtpr.gob.cl
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a) Fotocopia simple de certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la
Direccion del Trabajo, vigente.

b) Fotocopia simple del Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales vy
Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo, vigente.

c) En caso de ser persona juridica, el certificado de inscripcién en el registro de receptores
de fondos publicos segun ley 19.862, actualizado.

d) Fotocopia simple de iniciacion de actividades del S.L.I.

e) Fotocopia simple de los siguientes documentos (relacionados con los vehiculos
propuestos):

i. Permisos de Circulacion vigentes.

ii. Seguros Obligatorios de Accidentes Personales y Certificados de
Anotaciones Vigentes.

iii. Certificados de Revisién Técnica vigentes.
f) Garantia de Fiel Cumplimiento, de acuerdo al Punto 4.10.1 de las bases tecnicas.

g) Seguro para todo el personal de conduccién, conforme a lo indicado en el punto 4.10.2
de las bases técnicas.

El Ministerio verificard la inscripcién de los vehiculos en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros y en el caso de los vehiculos nuevos verificara la presentacién conforme
de los antecedentes solicitados en las presentes bases.

En el evento que el adjudicado renuncie expresa o tacitamente a suscribir el contrato, se asignara
el Concurso por acto administrativo fundado sin mas tramite al Oferente que haya quedado en
Lista de Espera segun el puntaje, aplicdndose en caso de empate entre Oferentes las reglas
establecidas en el punto 1.5.6, de las presentes bases administrativas. Se entendera que existe
renuncia tacita del adjudicado en caso de que, notificado de la seleccidn y requiriéndosele la firma
del contrato en el plazo y lugar que se le sefiale, no concurriere a firmarlo, no aportare la totalidad
de los antecedentes que se le exijan para formalizar la contratacion o no hubiere cumplido con los
requerimientos que al tenor de las presentes Bases fueren exigibles al momento de la suscripcién
del contrato.

1.8 INICIO DE LA OPERACION

La puesta en operacién de los servicios, no podran superar el plazo maximo de 30 dias contados
desde la fecha de total tramitacion del acto aprobatorio del contrato; segun lo indicado en el punto
4.6 de las Bases Técnicas. No obstante, el Ministerio podrd modificar la fecha de puesta en
operacion de los servicios, la que serd informada por escrito al operador, a través de Oficio
emanado de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region
de Los Lagos.

Sin perjuicio de lo anterior, si el operador, por causa justificada, no pudiera cumplir con el plazo
antes indicado, debera solicitar fundadamente al Secretario(a) Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, una ampliacion del mismo, la cual no podra
superar los treinta (30) dfas corridos, el cual debera formalizarse por acto administrativo.

En el caso que el Secretario(a) Regional Ministerial considere infundados los motivos del
incumplimiento en la puesta en marcha de los servicios de la Unidad de Negocio, o que transcurrido
el plazo adicional no diera inicio a los servicios, se entendera que el contratado ha hecho abandono
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del servicio y se haran efectivas las garantias de fiel cumplimiento de contrato, procediéndose en
la forma-indicada en el Ultimo parrafo del punto 1.7 de las bases administrativas.

En el caso de que al recurrir a la lista de espera no se materialice la asignacién, en conformidad
lo indicado en el parrafo previo, el Ministerio podra llamar a un nuevo proceso concursal.

1.9 ASESOR TECNICO OPERACIONAL

El contratado deberd nombrar dentro de los diez dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato de otorgamiento de subsidio, un Asesor Técnico Operacional a cargo de la ejecucion del
contrato objeto de estas bases, quien serd la persona responsable de la comunicacién técnica
entre el Ministerio y el Operador. Este Asesor Técnico, debera contar con las competencias técnicas
suficientes para desempefiar este cargo, esto es, contar con conocimientos y experiencia en las
actividades y exigencias del Contrato que se suscribird, asi como con todo lo relativo a la correcta
ejecucién de los servicios, para lo cual debera ser al menos Ingeniero en Transportes o profesional
afin.

El contratado dentro del plazo antes indicado debera informar al Ministerio el hecho de este
nombramiento, y en caso de ser modificado el mismo, lo debera comunicar al Ministerio dentro
del plazo de diez dias habiles de haberse producido este nuevo nombramiento.

2. DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias respecto a su cumplimiento, en
cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la controversia se
resolvera aplicando el siguiente orden de prelacién:

1) Bases Concursales y sus eventuales Modificaciones.

2) Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases Concursales y sus Anexos.
3) El respectivo contrato.

4) Propuesta del Oferente.

3. CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica, el operador
debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con motivo de la ejecucion
del contrato y no podréd hacer uso de éstos para fines ajenos a las Bases y bajo ninguna
circunstancia podrd, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya sea durante la vigencia de la operacion de las Unidad de Negocio N°77, o después
de su término.

Esta prohibicion afecta al operador contratado, su personal directo e indirecto, asi también a sus
consultores, que en cualquier calidad se encuentren ligados a la prestacién de servicios, en
cualguiera de sus etapas.

4. TERMINO DEL CONTRATO
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El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en las sanciones establecidas en el Concurso para operar
la Unidad de Negocio N°77, podra poner término anticipado al presente contrato, por las causales
que se mencionan a continuacion:

1) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

2) Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 1°, literales c) y d) del articulo 57 de la Ley N°

20.720
3) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

4) Termino anticipado al contrato, segln el numeral 10 de las Condiciones de Operacion.

El Ministerio debera comunicar el término anticipado por escrito, fijandose un plazo de quince (15)
dias hébiles, contados desde la fecha de su recepcion por parte de la persona o empresa
contratada, para que ésta proceda a liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o
abonar los gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa relacién con el servicio, lo cual se
acreditard mediante la presentacién de la(s) factura(s) correspondiente(s), aceptada en
conformidad por la Subsecretaria.

5. ANEXOS

Los Anexos a que se refieren las presentes bases, se encontraran disponibles para ser consultados
en la pagina web mencionada en el punto 1.3.2 de las bases administrativas.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: OF3565/2026

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 07/01/2026

CARLOS CIFUENTES VARGAS

Jefe de la Division de Infraestructura y Regulacion




ANEXOS
ANEXO N°1: PROGRAMA DE OPERACION

A) Descripcion de los servicios

Unidad de Coédigo Sentido Origen Destino Distancia
Negocio Total
77 7A Ida Kolbe Hospital- 14,49 km
Francke
77 7A Regreso Francke- Kolbe 14,97 km
Hospital

77 7B Ida Francke ULA 10,6 km
77 7B Regreso ULA Francke 10,3 km
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B) Trazado de servicios

Figura 1: Trazado ida y regreso servicio 7A
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C) Frecuencia de los servicios

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7A - IDA)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
7A IDA KOLBE HOSPITAL-FRANCKE NORMAL

2. Frecuencias

Laboral Sébado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Demanda Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda {buses/hr) (buses/hr) | Demanda | (buses/hr)

1] 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 BAJA 5
8 08:00-08:59 BAJA 5 BAJA 3
9 09:00-09:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 3
10 10:00-10:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 3
11 11:00-11:59 |  ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 3
12 12:00-12:59 MEDIA 4 MEDIA 3 ALTA P
13 13:00-13:59 MEDIA 4 MEDIA 3 ALTA 2
14 14:00-14:59 ALTA 4 ALTA 3 ALTA 2
15 15:00-15:59 |  ALTA 4 ALTA 3 ALTA 2
16 16:00-16:59 ALTA 4 MEDIA 3 MEDIA 2
17 17:00-17:59 BAJA 4 MEDIA 3 MEDIA 2
18 18:00-18:59 BAJA 4 BAJA 3 BAJA 2
19 19:00-19:59 BAJA 4 BAJA 2 BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 2
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 57 35 25
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7A - REGRESO)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino | Estacionalidad
7A REGRESO | FRANCKE-HOSPITAL KOLBE NORMAL

2. Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Tipo Frecuencia
Hlpobemands {buses/hr) nEdRemands (buses/hr) | Demanda | (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 BAJA 3
8 08:00-08:59 BAJA 6 BAJA 1
9 09:00-09:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 1
10 10:00-10:59 ALTA h BAJA 3 BAJA 3
11 11:00-11:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 3
12 12:00-12:59 MEDIA 4 ALTA 3 MEDIA 3
13 13:00-13:59 MEDIA 4 MEDIA 3 ALTA 2
14 14:00-14:59 ALTA 4 MEDIA 3 ALTA 2
15 15:00-15:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 2
16 16:00-16:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 2
17 17:00-17:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
18 18:00-18:59 BAJA 3 MEDIA 3 BAJA 2
19 19:00-19:59 BAJA 4 BAJA 3 BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 3 BAJA 2
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 57 36 24
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7B - IDA)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
7B IDA FRANCKE ULA NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Frecuencia Tipo Frecuencia
Tipo Demanda
Demanda | (buses/hr) (buses/hr) | Demanda | (buses/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 BAJA 5
8 08:00-08:59 BAJA 5 BAJA 3
9 09:00-09:59| ALTA 5 BAIA 3 BAJA - 3
10 10:00-10:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 3
11 11:00-11:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 3
12 12:00-12:59 MEDIA 4 MEDIA 3 ALTA 2
13 13:00-13:59 MEDIA 4 MEDIA 3 ALTA 2
14 14:00-14:59 ALTA 4 ALTA 3 ALTA 2
15 15:00-15:59 ALTA 4 ALTA 3 ALTA .2
16 16:00-16:59 ALTA 4 MEDIA 3 MEDIA 2
17 17:00-17:59 BAJA 4 MEDIA 3 MEDIA 2
18 18:00-18:59 BAJA 4 BAJA 3 BAJA 2
19 19:00-19:59 BAJA 4 BAJA 2 BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 2
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 57 35 25
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7B - REGRESO)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido QOrigen Destino Estacionalidad
78 REGRESO ULA FRANCKE NORMAL

2. Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Demanda Frecuencia Tipo Frecuencia
o Demanda | (buses/hr) (buses/hr) | Demanda | (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 BAJA 3
8 08:00-08:59 BAJA 6 BAJA 1
9 09:00-09:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 1
10 10:00-10:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 3
11 11:00-11:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 3
12 12:00-12:59 MEDIA 4 ALTA 3 MEDIA 3
13 13:00-13:58| MEDIA 4 MEDIA 3 ALTA 2
14 14:00-14:59 ALTA 4 MEDIA 3 ALTA 2
15 15:00-15:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 2
16 16:00-16:59 ALTA 4 ALTA 3 MEDIA 2
17 17:00-17:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
18 18:00-18:59 BAJA 3 MEDIA 3 BAJA 2
19 19:00-19:59 BAJA 4 BAJA 3 BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 3 BAJA 2
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 57 36 24
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ANEXO N°2: FORMULARIO DE PRESENTACION Y COMPROMISO DEL OFERENTE

Datos de Postulacion:

| Fecha de Postulacion

Datos de contacto del oferente:

Nombre(s) Oferente(s) (sea persona
natural o juridica)

RUT

Teléfono

Region

Comuna

Direccion

E-mail

Oferta Econémica del Oferente:

Monto Subsidio Mensual Solicitado ($):

NOMBRE / FIRMA DEL OFERENTE
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ANEXO N°3: FORMULARIO DE PRESENTACION DE FLOTA PROPUESTA Y CONDICIONES
DE SERVICIO

Para el otorgamiento de subsidio de prestacion de Servicios de la Unidad de Negocio N°77 en el
marco del Programa Especial de mejora en la cobertura de servicios en regiones y en la Region
Metropolitana excluida la Provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, en
la comuna de Osorno de la Regidn de Los Lagos, se presenta la siguiente flota a ofertar.

+ Flota propuesta:

La oferta presente considera una flota total de buses.

« En cuanto a la flota propuesta:
FLOTA PROPUESTA

PATENTE
(Segin
sea el
caso)¥*

ID MARCA | MODELO | ANO ANTIGUEDAD

10

*Sj el vehiculo posee patente al momento de presentar la oferta, ésta debera ser informada en el
presente anexo. En caso de tratarse de un vehiculo nuevo que no mantiene PPU asignada, se
debera indicar el N° de motor. El postulante deberd, en todo caso, acreditar la propiedad o la
habilitacidén legal para el uso y goce de cada bus.

Cabe mencionar que para los vehiculos que inicien operacion, en cuyo caso, por razones fundadas
puedan diferir en cuanto a lo identificado como Marca y Modelo en el presente formulario, estos
podrdn ser reemplazados por otros vehiculos que presenten idénticas o mejores caracteristicas.
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Lo anterior debera ser aprobado por la Subsecretaria de Transportes, pudiendo representar la
caducidad del contrato en caso cuyo reemplazo de vehiculos no se ajuste a lo ya mencionado.

Firma del Oferente o del Representante Debidamente
Autorizado (en caso de ser procedente):

Fecha:
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ANEXO N°4: DECLARACION JURADA SIMPLE

Para el Otorgamiento de subsidio para la prestacion de Servicios de la Unidad de Negocio N°77,
en el marco del Programa Especial de mejora en la cobertura de servicios en regiones y en la
Region Metropolitana_excluida la Provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente
Alto, en la comuna de Osorno de la Region de Los Lagos:

DECLARACION JURADA SIMPLE

El firmante, en su calidad de Oferente o de representante legal del Oferente, del Concurso para el
otorgamiento de subsidio de la operacion de la Unidad de Negocio N°77, en el marco del Programa
Especial de mejora en la cobertura de servicios en regiones y en la Region Metropolitana excluida
la Provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, declara bajo juramento

que:

La direccion de correo electronico (e-mail) mencionado en el presente Anexo sera uno de los
medios a través del cual se me podra notificar en todas las actuaciones a que se refiere este acto,
y de los procedimientos, actuaciones y efectos que deriven del contrato. En caso que por cualquier
causa este correo sea modificado, me comprometo a avisar por escrito con al menos 5 dias habiles
de anticipacién a efectuar tal modificacion, entendiendo que mientras no se dé tal aviso, las
notificaciones continuaran efectudndose al correo sefialado en este parrafo.

Finalmente, declaro que poseo capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio a que
se refieren las Bases.

Nombre del Oferente o] Razdn social (en caso de ser
empresa):

RUT del Oferente:

e-mail del Oferente:

Nombre del representante debidamente autorizado (en caso de ser procedente):

RUT del representante debidamente autorizado (en caso de ser procedente):

e-mail del representante debidamente autorizado (en caso de ser procedente):

Firma del Oferente o
Representante debidamente
autorizado:

Fecha:
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ANEXO N°5: DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES

En[ ciudad 1, a [ 1] de [ ] de 202_,
[ nombre ip [ cédula_de identidad/pasaporte 1
actuando en nombre y representacion de [__ Razdn social de la empresa, si procede__], declaro
bajo juramento que este Ultimo no se encuentra afecto a las inhabilidades contempladas en el
articulo 1.1.1, de las bases administrativas de las presentes Bases Concursales para operar la
Unidad de Negocio N°77 en el marco del Programa Especial de mejora en la cobertura de servicios
en regiones y en la Region Metropolitana excluida la Provincia de Santiago, y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto y cuyas condiciones de operacion fueron aprobadas por Resolucion N°3,
de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y su modificacion.

En particular, declaro bajo juramento que la persona que presenta la oferta; o, todos y cada uno
de los integrantes de la persona juridica oferente, segin corresponda:

1, No esta(n) sometida({os) a una condena vigente de prohibicion de contratar a cualquier
titulo con drganos o empresas del Estado o con empresas o asociaciones en que éste tenga
participacién mayoritaria; asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesion otorgada
por el Estado, conforme al articulo 10 de la Ley N°20.393, que “Establece la Responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial
ejecutoriada;

2. No esta(n) sometida(os) a una condena vigente de prohibicion de contratar a cualquier
titulo con drganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos
auténomos o con instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle
aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse
cualquier concesion otorgada por el Estado por conductas previstas en la letra a) del articulo 3°
del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211 de
1973, que “Fija normas para la defensa de la libre competencia”, acorde con lo establecido en el
articulo 26 inciso 2° letra d) del mismo cuerpo legal.

3. No esta(n) sometida(os) a una condena vigente de prohibicién de contratar con el Estado,
cualquiera de sus 6rganos o servicios reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica o
creados por ley, con cualquiera de los érganos o empresas publicas que conforme a la ley
constituyen al Estado y con las empresas o sociedades en las que el Estado participe con al menos
la mitad de las acciones que comprenden su capital, de los derechos sociales o de los derechos
de administracion, en conformidad al articulo 33 de la Ley N°® 21.595, de Delitos Econdmicos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

[OFERENTE O REPRESENTANTE OFERENTE, en caso de ser procedente]

C.I. N°[ ]
p.p. [ ]
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ANEXO N°6: FORMATO DE CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO DE LA LEY
20.378, EN EL MARCO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA EN LA COBERTURA DE
SERVICIOS PRESTADOS EN REGIONES Y EN LA REGION METROPOLITANA EXCLUIDA LA
PROVINCIA DE SANTIAGO, Y LAS COMUNAS DE SAN BERNARDO Y PUENTE ALTO.

UNIDAD DE NEGOCIO N°77

En Santiago, Repulblica de Chile, a [FECHA], entre el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por la (el)
Ministra (o), don (fia) [NOMBRE MINISTRA(O)], ambos domiciliados en calle Amunategui N° 139,
de la comuna y ciudad de Santiago, y [NOMBRE EMPRESA], R.U.T. N° [NUMERAL], representada
por [NOMBRE R.L.], R.U.T. N°[NUMERQ], ambos domiciliados en calle o avenida [DIRECCION], de
la ciudad y [NOMBRE], regiéon [NOMBRE], en adelante e indistintamente el *"OPERADOR", vienen
a suscribir el siguiente contrato:

PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETO

A través de la Resolucidn Exenta N°2857, de 7 de octubre de 2019, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, se determiné el area geogréafica para el establecimiento del Perimetro de
Exclusion de la Ley N°18.696 y dispuso su convocatoria, asi mismo, mediante la Resoluciéon N°3,
de 20 de enero de 2021, del Ministerio de transportes y Telecomunicaciones, posteriormente
modificada mediante la Resolucion Exenta N° 11 de 22 de marzo de 2024, de la misma cartera de
estado, se establecié un perimetro de exclusion y se aprobaron las condiciones de operacion,
requisitos y otras exigencias que expone, conforme a la Ley 18.696, en la comuna de Osorno de
la Regién de Los Lagos, en adelante e indistintamente “Condiciones de Operacién”,

Por su parte, este Ministerio cred un Programa Especial de Mejora en la Cobertura de Servicios
Prestados en Regiones y en la Region Metropolitana excluida la Provincia de Santiago, y las
comunas de San Bernardo y Puente Alto, mediante Resoluciéon Exenta N°440, de 5 de febrero de
2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones modificada mediante Resolucién Exenta
N°4263, de 2024; con el objetivo de mejorar la cobertura de transporte publico mayor de
pasajeros en aquellas zonas que no cuentan con una adecuada oferta, acorde a sus necesidades,
y que la actual regulacién no ha podido resolver.

En base a lo anterior, y en el marco de [ACTO ADMINISTRATIVO] que llama a concurso para
proveer servicios, aprueba bases concursales para operar Unidad de Negocio N°77 del Programa
Especial de mejora en la cobertura de servicios prestados en regiones y en la Regién Metropolitana
excluida la Provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente Alto., cuyas Bases
Concursales fueron aprobadas por Resolucién Exenta N°# de 2024, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, y sus anexos.

En el proceso concursal antes sefalado, se adjudicaron los servicios pertenecientes a la Unidad de
Negocio N°[NUMERAL] al operador ya individualizado en el presente acto, cuyo objeto social
corresponde a [OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA] el que deberd cumplir las disposiciones y
exigencias que impone [8] del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que aprueba el
pliego gue regula este concurso; asl como los demas instrumentos que se entienden formar parte
integrante de aquellas, conforme el punto 1.2 de las Bases Administrativas.

8 Acto Administrativo Aprobatorio de las Bases Concursales.
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La presente contratacion tiene por objeto el otorgamiento de subsidio para la prestacion del
servicio de transporte publico para operar la Unidad de Negocio N°77 en el marco del Programa
Especial de mejora en la cobertura de servicios en regiones y en la Region Metropolitana excluida
la Provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, con las asignaciones de
los servicios denominados 7A y 7B, en la comuna de Osorno de la Region de Los Lagos.

En este sentido, las Condiciones de Operacién establecidas mediante Resolucion N°3, de 2021, y
su posterior modificacidén, serdn plenamente aplicables para la presente contratacion, por el
periodo necesario para la total ejecucién del presente contrato.

SEGUNDA: SERVICIO ASIGNADO

Al operador se le han adjudicado los servicios 7A y 7B, en los cuales deberd dar cumplimiento a
lo dispuesto en las bases concursales para prestar la operacién de la Unidad de Negocio N°77 en
el marco del Programa Especial de Mejora en la cobertura de servicios prestados en la comuna de
Osorno de la Region de Los Lagos, cuyas Bases Concursales fueron aprobadas por Resolucion
Afecta N°[NUMERO] de [ANO], del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Las vias que conforman el trazado de los serviclos, se encuentran determinadas en el Programa
de Operacién (Anexo N° 1), de las Bases de Concurso. No obstante lo anterior, el Ministerio podra
proponer y modificar dicho plan de operaciones con el objeto de mejorar y optimizar los servicios
de transporte publico, en base a lo indicado en el punto 3.2.1 de las Condiciones de Operacion,
aprobadas mediante Resolucion N°3, de 2021, y su posterior modificacion.

TERCERA: MONTO DEL SUBSIDIO Y FORMA DE PAGO

El presente contrato considera el otorgamiento de un subsidio por un monto maximo mensual de
$[NUMERAL].-, impuestos incluidos, sin perjuicio de las posibles actualizaciones y reajustes que
contemplan la Resolucién N°3 de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y su
modificacién.

Conforme a la informacién presentada y transmitida o lo que determine el Ministerio conforme a
sus analisis, el Ministerio generara el estado de pago correspondiente al mes informado. El subsidio
se pagara mensualmente por periodos vencidos.

Para el Factor de Pago, se consideraran los siguientes valores:

Mes a B Y
1len
adelante B Gl Bl

En este sentido, el pago del subsidio se efectuara en conformidad lo dispuesto en los puntos 5 y
6, de las Condiciones de Operacién, teniendo en consideracion el factor de pago antes sefialado.

Correspondera la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucion N° 30, de 2015 y la Resolucién N°
1858, de 2023, ambas de la Contraloria General de la Republica, en aquello que resulte aplicable
conforme al objetivo establecido para el presente contrato, a saber, el otorgamiento del subsidio
para la prestacién del servicio a que refiere este instrumento.
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En el caso eventual que existan fondos que se deban restituir en el marco de la ejecucién del
presente contrato deberan transferirse a la cuenta bancaria asignada al Programa 06 de la
Subsecretaria de Transportes, correspondiente a Subsidio Nacional al Transporte Piblico, RUT N°
61.979.750-7.

CUARTA: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

El operador que suscribe el presente instrumento, sefiala que la prestacion del servicio sefialado
en la clausula segunda es voluntaria, y que entiende que tal hecho implica el cumplimiento de
todas y cada una de las condiciones de operacion y de utilizacion de vias que se han establecido
0 se establezcan, en virtud de lo aprobado en las Condiciones de operacion para el Perimetro de
Exclusiéon, mediante la Resolucién N°3, de 2021 y su meodificacion por la Resolucion N°11, de
2024; como también cada una de las obligaciones y prohibiciones, que para tales efectos,
establecen las bases que regulan el concurso, asi como en los documentos que se entienden
formar parte de aquellas y que se enumeran en el punto 1.2 de las Bases Administrativas de
CONCurso.

Adicionalmente el Operador, asume el compromiso y la responsabilidad de integridad y veracidad
de la informacién entregada al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones por la operacion
informatica y captura del Sistema AVL, v en las demas condiciones y requisitos que establece la
regulacién aplicable.

El Operador se obliga a que la disminuclién de tarifas que podria producirse como consecuencia de
la entrega del subsidio que establece este instrumento, en caso alguno signifique una disminucién
en el monto total de la remuneracion percibida por la misma jornada de trabajo por los
trabajadores que se desempefian como conductores en los vehiculos regulados por el Perimetro
de Exclusién. Para estos efectos, se entenderd que existe disminucion, cuando el trabajador
percibiere un monto inferior por concepto de remuneracién que la que habria percibido previo al
establecimiento del Perimetro de Exclusion. Con todo, las partes podran convenir modificaciones
en los componentes que integran la remuneracion a fin de evitar que la disminucién de tarifas
impacte negativamente en la misma.

QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podrd modificarse, segin sea necesario en conformidad a las disposiciones que
establecen las Bases Concursales y en las demds condiciones y requisitos que establece la
regulacion aplicable.

Las modificaciones sefialadas seran aprobadas mediante acto administrativo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, el cual surtira sus efectos a su total tramitacién.

SEXTA: COMUNICACIONES Y ASESOR TECNICO OPERACIONAL

Con el objeto de efectuar las comunicaciones, informacion y transmisién de datos y antecedentes
el Operador designa como correo electrénico el siguiente [EMAIL], cuya clave de acceso ha definido
y generado, y sin que otros tengan conocimiento de la misma.

Asimismo, el Operador declara que toda presentacion, rectificacion o consulta realizada, y
antecedentes y documentos presentados, mediante el correo electrénico definido en el parrafo
anterior, y referentes a los subsidios establecidos en la Ley N©20.378, se presumen y entienden
realizadas por si mismo o por su representante bastando que coincida la direccién de correo
electronico definida en este instrumento y sin que pueda imputarse responsabilidad al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, la Subsecretaria de Transportes, y sus Divisiones vy
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programas dependientes, por un eventual acceso indebido por parte de terceros no autorizados al
efecto.

El Operador reconoce que la falta de cuidado, la indebida reserva, el mal uso o el uso por terceros
autorizados o no, aun mediante mandato conferido, ocasionandose o no perjuicios directos o
indirectos o de cualquier especie, es de su absoluta y exclusiva responsabilidad y de su
representante, y que le consta, que es totalmente responsable de que los datos, informacion y
antecedentes que enviard mediante el correo electréonico designado seran absolutamente
veridicos, fidedignos y reales.

Con el proposito que el presente instrumento se ejecute en los términos acordados, dandose de
esta forma cumplimiento a todas las obligaciones que el mismo envuelve, el Operador debera
nombrar dentro de los diez dias habiles siguientes a la suscripcién del presente instrumento un
Asesor Técnico Operacional a cargo de la ejecucidn del contrato, quien sera la persona responsable
de la comunicacién técnica entre el Ministerio y el Operador. Las competencias técnicas de esta
persona deberan ser las adecuadas, esto es, debera contar con conocimientos y experiencia en
las actividades y exigencias de este Contrato y todo lo relativo a los servicios regulados bajo el
Perimetro de Exclusién, para lo cual debera ser al menos Ingeniero en Transportes o profesional
afin.

El operador informard al Ministerio del hecho de haber sido designado el Asesor Técnico
Operacional del Contrato, y en caso de ser modificado el mismo, comunicara al Ministerio este
hecho dentro del plazo de diez dias habiles de haberse producido este huevo nombramiento.

SEPTIMA: DECLARACIONES

El operador declara que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio a que
se refiere el presente instrumento.

El operador declara ademas que la direccién de correo electrénico: [EMAIL] sera uno de los medios
a través de los cuales se le podra notificar de todas las actuaciones a que se refiere este acto, y
de los procedimientos, actuaciones, y efectos que deriven del contrato. En caso que por cualquier
causa este correo sea modificado, se compromete a avisar por escrito con al menos 5 dias habiles
de anticipacion a efectuar tal modificacion, entendiendo que mientras no se dé tal aviso, las
notificaciones continuaran efectuandose al correo inserto en esta clausula.

El Ministerio declara haber recibido los siguientes documentos:

1. Garantia de Fiel Cumplimiento: [INDIVIDUALIZAR DOCUMENTO].

2. Seguro de Accidentes Personales: [INDIVIDUALIZAR DOCUMENTOQ].
OCTAVA: VIGENCIA E INICIO DE OPERACION

El presente contrato iniciara su vigencia en la fecha de inicio de los servicios, la cual sera informada
por escrito al contratado por la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos y se extenderd por el plazo de 10 meses, con
posibilidad de prérroga hasta por 8 meses adicionales, lo gue debera constar mediante
instrumento escrito suscrito por las partes y aprobado mediante el correspondiente acto
administrativo. En el caso de prorroga, deberd mantenerse vigente cualquier instrumento de
garantia o seguro requerido en el marco del contrato; debiendo extenderse la vigencia de los
mismos al menos por 6 meses con posterioridad a la fecha expiracion de la prérroga.
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La fecha de inicio de la operacién no podra ser posterior a 30 dias contados desde la fecha en que
le sea notificada al operador dicho inicio. Con todo, el inicio de operacion podra prorrogarse hasta
por un plazo maximo de 30 dias adicionales a los antes sefialados, mediante acto administrativo
fundado de la Secretaria Regional Ministerial de la Regiéon de Los Lagos, en conformidad a lo
dispuesto en el punto 1.8 de las Bases Administrativas de Concurso.

NOVENA: TERMINO DEL CONTRATO

El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en las sanciones establecidas en la Resolucion N°3 de
2021, que establecen las Condiciones de Operacion del Perimetro de exclusion de la comuna de
Osorno de la Region de Los Lagos, y en el Programa Especial de Mejora en la cobertura de servicios
prestados en la comuna de Osorno de la Region de Los Lagos, podra poner término anticipado al
presente contrato, por las causales que se mencionan a continuacion:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos gue se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 19, literales c¢) y d) del articulo 57 de la Ley N©°
20.720.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

4. Termino anticipado al contrato, segun el numeral 10 de las Condiciones de Operacion.

DECIMA: PROHIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontratacién total de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros establecidos en el presente contrato.

En cuanto a la cesion de los derechos derivados de la suscripcion del contrato de otorgamiento de
subsidio esta se permitird, previa autorizacion del Ministerio.

UNDECIMA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacion del presente contrato, las partes fijan su domicilio en
la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccién de sus tribunales.

DECIMOSEGUNDA: REGULACION APLICABLE

Al Operador de Transporte le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacion con las condiciones de operacién de los servicios de transporte y de utilizacion
de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emisién de
contaminantes.

Por tanto, en todo lo que no se encuentra regulado en el presente contrato, asi como en las Bases
de Concurso, le resultaran aplicables las Condiciones de Operacién aprobadas por Resolucion N°3,
de 2021 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y su modificacion, debiendo cumplir
con todas las exigencias y obligaciones y pudiendo hacer uso de todos los derechos, que por dicho
acto se imponen y confieren. Lo anterior, sin perjuicio de las normas legales, reglamentarias y actos
de autoridad que le resulten exigibles.
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DECIMOTERCERA: DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del presente contrato se produjeran diferencias respecto a su cumplimiento,
en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la controversia se

resolverd aplicando el siguiente orden de prelacién:

1) Bases Concursales y sus eventuales Modificaciones.

2) Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases Concursales y sus Anexos.
3) El presente contrato.

4) Propuesta del Oferente.

DECIMOCUARTA: NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de [nombre Ministro{a)] como Ministro{a) de Transportes y Telecomunicaciones
consta en [Acto en que conste la representacion].

La personeria de don [NOMBRE], para representar legalmente y obligar a la Sociedad [NOMBRE],
consta en Escritura PUblica [DENOMINACION] de [FECHA], otorgada ante el Notario Publico
[NOMBRE], y anotada en el repertorio de instrumentos publicos N° [NUMERAL].

DECIMOQUINTA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de igual tenor y validez, quedando uno en
poder de cada una de las partes.

FDO: JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR, MINISTRO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES. FDO: [NOMBRE R.L.], OPERADOR.”
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ANEXO N°7: NORMAS GRAFICAS
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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE OSORND PAGINA 3

| Introduccion-

El presente documento es un Manual de Normas Graficas y Especificaciones Tecnicas para laimplementacion
del nuevo Sistema de Informacion Visual (SIV) para el Sistema de Transporte Pablico de buses urbanos

de Osorno.

La materializacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al transporte piblico
de residentes, recién llegados y visitantes a la zona; facilitar la comunicacion e interaccion entre autoridad,
prestadores de servicios y usuarios; ordenar y embellecer el entorno urbano del cual vehiculos de transporte
plblico e infraestructura hacen parte,; y reflejar la modernizacion del Sistema de Transporte Pablico en el

marco de las mejoras que forman parte del Perimetro de Exclusion.

El Manual de Normas Graficas (MNG) cubre los componentes incluidos en el nuevo SIV, tanto en el interior

y exterior de vehiculos como en paradas y otros espacios pablicos.
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PAGINA 4

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Colores Basicos SIV

Lol esan st aneositiplie Isbens

El correcto uso de las especificacio-
nes de color permite garantizar la
consistencia en las piezas graficas.
Dado que los colores se reproducen a
través de distintos medios de impre-
sién o pintura es necesario establecer
esténdares de equivalencias apropia-
das para cada medio. Los colores se
han definido originalmente utilizan-
do el estandar de color de referencia
Pantone, el cual sirve como referencia
guia de las distintas equivalencias.

Los colores seran raramente impre-
sos utilizando tintas planas que sean
100% equivalentes a la muestra Pan-
tone, por lo cual se entrega su con-
version aproximada a valores CMYK
(Cuatricromia; Cyan, Magenta, Amari-
llo y Negro) los cuales generalmente

se emplean en impresion offset, im-
presoras de escritorios y plotters de
inyeccion de tinta de gran formato.

Se provee adicionalmente la referencia
de equivalenciaRAL, la cualno es 100%
equivalente a la muestra Pantone. Esta
referencia RAL se utiliza en procesos de
pintura industrial de mobiliairic urbano
y de carrocerias de vehiculos,

Una vez conseguida una reproduccion
aceptable en el medio deseado se
debe velar por la consistencia entre
distintas partidas del mismo produc-
to. Al mismo tiempo, se debe asegurar
que los sustratos, tintas y pinturas uti-
lizadas sean resistentes a los rayos UV
para evitar decoloramiento producto
de la luz solar.

 Muestras  Color peones [ mc [ mw | v [ mk | R

[« Negro Black C 0 0 0 100 9005

1 saca | - 0 0 o | o | oo

e Rl Orange 021C 0 65 100 0 2008

B roocmergencia 186 C 0 91 81 19 3000

|| feisersterica | 7assc 84 4 | o0 o | sos

B s 534 C 100 80 30 % | oso03

e | AmaritoSepalParada |  202¢ | o | 30 95 0 1033

- — e B e e
* Gris Medio 423cC 0 0 0 6 | 706
;Sris Oscuro 425C 0 0 | 0 80 704; §
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Tipografia SIV

EL SIV utiliza dnicamente la fuente ti-
pografica Myriad Pro, que garantiza
buena legibilidad y reproduccién a es-
calas grandes y pequefias. Myriad Pro
esta incluida en el portafolio de fuentes
OpenType (compatibles con sistemas
operativos Mac y PC) que viene junto a
cualquiera de los programas de Adobe
{Adobe Indesign, Adobe Illustrator, etc).
También se puede instalar de manera
gratuita al descargar la Gltima versién
de Adobe Reader.

Las variantes de la fuente se utilizan
para establecer jerarquias en la infor-
macion. Las variaciones permitidas
son Bold, Semibold, Regular e [talic.
El detalle de su uso, con las especifi-
caciones de tamanio, alineacion, color,
caja (mayuscula o mindscula), entre
otras; estan especificadas junto a la
descripcion de cada pieza del manual.
Ademas estan incluidas en las planti-
llas de cada pieza que deben utilizar-
se para su diagramacion.

La tipografia se utiliza siempre con un
espaciado finterletrado o kerning) de
10, salvo que se indique lo contrario.

Para asegurar la estandarizacion y or-
den de las piezas, los lineamientos tipo-
graficos deben utilizarse con exactitud.
La sustitucion de la fuente, su variacién,
cambios de tamano o deformaciones
en la misma, comprometen la consis-
tencia y legibilidad de los mensajes,

Myriad Pro

Myriad Pro

Bold

SemiBold

ABCDEFGHUJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

ABCDEFGHUUKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

Regular

Italic

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn
opgrstuvwxyz

1234567890

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz

1234567890
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PAGINA 6 MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

" Pictogramas

Los pictogramas tienen como funcién
la sintesis de un concepto, palabra o
accion en una imagen de facil identi-
ficacion y recordacion, por lo que son
un recurso de mucha utilidad en los
sistemas de informacion de transporte
plblico. A continuacién, se encuentra
una familia de pictogramas propia del
SIV que es adecuada para la sefaliza-
cién y para la repreduccion en diversas
escalas.

Cada pictograma tiene un uso particu-
lar conforme a la pieza grafica en que
se incluya por lo que deben ser em-
pleados segln las especificaciones que
asilo indiquen. Los pictogramas se pre-
sentan en su version positiva la cual es
la aplicacién mas coman, perc no es la
Unica. En cada una de las piezas graficas
de este manual se indica el tamafio y
color del pictograma correspondiente.
Los pictogramas para parada de bus y
taxi colectivo no se inscriben dentro de
un circulo.

Los pictogramas se agrupan por ti-
pologias segun el contexto de apli-
cacion del mensaje, es asi que se
emplean pictogramas para mensajes
de comportamiento, para seguridad y
emergencia asi como de informacion
de contacto. Cada uno de los cuales
presenta una codificacion cromatica
particular, la cual se indica en la sec-
cidn adhesivos. Aclaraciones adicio-
nales se encuentran en las piezas que
correspondan.

Parada de
taxi colectiivo

Parada de bus

o

Radio Extintor

Informacion

O

Numero de
pasajeros sentados

Contacto
telefénico

Horario

La reproduccion de los pictogramas se
realiza a partir de un archive digital, en
las proporciones dadas y conservando
la unidad del pictograma con el campo
que lo contiene.

Los elementos direccionales estan re-
presentados por flechas gue estan ins-
critas dentro de un circulo. Las flechas
deberan conservar sus caracteristicas

N

Prohibido fumar

Advertencia

Asiento
preferencial

Transporte
accesible

Consulta Web Contacto email

OO0

Flecha de salida

Flecha e ingreso

graficas de proporcién y forma sin ser
alteradas en cualquiera de sus aplica-
ciones.

El reemplazo de pictogramas o flechas,
adn por simbolos similares, asi como la
deformacion o alteracion, estan prohi-
bidas dado que comprometen la con-
sistencia y calidad grafica del sistema
de informacién.
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Pintura Carroceria

Los buses que se vayan incorporando al
sistena, ya sea por reemplazo de flota
actual o por aumento de la misma, de-
bera utilizar un Unico disefio, acorde al
actual diseno general y cclores utiliza-
dos en los buses existentes.

Especificaciones técnicas para todas las carrocerias
Vinilo adhesivo:

Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracidn, lavable, con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.
Pintura:

Bicapa poliéster electrostatica segin referencia RAL que corresponda.
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MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Pintura Carroceria

A continuacion se detallan los colores
aplicados a la carroceria de cada linea.
Para esto se utiliza la referencia RAL
la cual es un estandar en procesos de
pintura industrial de mobiliairio urbano
y de carrocerias de vehiculos,

Colores distintivos linea:
Amarillo:
Blanco:

RAL 2004
RAL 9010

Linea n

Colores distintivos linea:
Verde oscuro:
Blanco:

RAL 2004
RAL 9010
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Letrero Gnico de recorrido (LUR) frontal

El Letrero Unico de Recorrido (LUR)
identifica el servicio y describe la
ruta a seguir, a través de hitos del re-
corrido. Su tamano es de 70 x 35cm,
El tablero del LUR se compone de la
identificacion del servicio &, el origen
B, los hitos principales € y el destino
del recorrido . se debe confeccionar
un LUR para el recorrido de ida y uno
para el retorno.

El fondo del recuadro de identifica-
cion del servicio es del color de la
pintura de la carroceria de la linea
y el ndmero y/o letra del servicio es
blanco para los fondos de colores os-
curos y negro para los clares. EL nom-
bre del origen y el destino se escribe
en blanco sobre fondo gris oscuro. Los
hitos principales del recorrido se es-
criben en tres lineas con letras negras
sobre fondo gris claro.

La descripcion del recorrido debe ga-
rantizar una continuidad logica en el
desarrollo de la ruta.

L3 ubicacién del LUR E debe seren el
costado inferior derecho del parabri-
sas delantero del bus,

Color de la linea

Textos
Blancos

Ipsum dolor
Lorem ipsum-clolor—ma [

texto blanco en fondos
oSCuUros y negro sobre
fondos claros

Franjas 85% Negro il

[ Ubicacion

Franche
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Letrero Unico de recorrido (LUR) Frontal

En la figura & se muestra la division B
de los campos con sus medidas para 28 cm 42cm
cada uno de los tipos de informa- | |

cion del LUR frontal. En la figura B se oo g s
muestran las especificaciones tipo- ;i %@ﬁhg{ 7,75 cm

graficas para cada uno de los tipos
de informacidn del LUR frontal.

19,50 cm

El tablero para el LUR frontal se
debe empotrar en una estructura
fija que permita su facil recambio y
al mismo tiempo la fijacién de ma- ==
nera perpendicular (no inclinados). I f
Estas estructuras de soporte de- e

ben ser resistentes al movimiento. B

7,75 cm

centrado Alineado a la lzquierda

La iluminacién de los LUR fron- N |
tales debe ser de manera unifor- s ; T

me a lo largo de la superficie del Portal Osorno |
tablero evitando la presencia de | Chacarillas '
fuertes concentraciones de luz o :
penumbras.

Repl'lbli"ca
Erra’zuriz

La fuente luminosa no debe ocul-
tar el LUR ni alguna de sus partes,
asi mismo la luz debe dirigirse
hacia el tablero y no hacia el pa- Myriad Pro Bold

. . 600 pts
noramico para evitar desteHOS 0 S6lo un nimero {escala horizontal 100%)

i i 3 Namero y letra {escala horizontal 86%) Myriad Pro Bold

reflejos inconvenientes para los Dos niimeros y letra (Myriad Bold Condensed 140 pts / interlineado 184
. « ] - escala horizontal 92%) (escala horizontal 90 %)

usuarios. La iluminacion debe per-

mitir la correcta visibilidad gl mo-

mento de carecer de luz natural.

En el caso de no contar con tablero Especificaciones técnicas para tablero iluminado
retroiluminado se ocupard una placa Lamina de acrilico: color blanco de minimo e= 3mm.
. Viinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccién UV,
de MDF como soporte, con el vinilo resistente al agua, intemperie y humedad ambiente. ;
opaco pegado sobre esta. Especificaciones técnicas tablero simple
Placa MDF: minimo e= 3mm.
Vinilo adhesivo: Vinile opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccién UV,
resistente al agua, intemperie y humedad ambiente.
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Letrero Unico de recorrido (LUR)

Tabla de colores LUR

MMuesktwras LUR LTﬁeé; L RAL ) : Pantone® | ] c | B m Y WK

B -7--7 6005 3308 C 80 5 60 | 70

5-5A 1018 123C 0 15 100 0
lj Blanco 9010 - 0 0 5 0
B Negro 3005 : 50 0 0 100

LUR frontal
Francke
Ipsum dolor Lorem ipsumdol
Lorem ipsum dolor Retorno Ipsumdolor

Lorem ipsumdol
Francke

Lorem ipsum dolor

LUR frontal
Ovejeria Los Dominicos
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
Ida Ipsum dolor Retorno Ipsum dolor
Lorem ipsumdol Lorem ipsumdol

Oveje“ria ;

Los Dominicos
Cenefa

Linea 5
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Cenefa frontal

Aquellos vehiculos que no cuentan
con informador electronico utilizaran
una cenefa frontal fija,

i Vista general

90 cm

La cenefaidentifica la linea que pres- o

ta el servicio y se compone del ni- Ll'nea 5 20cm
mero escrito como ndmero y/o letra sasabl

y los nombres de los hites de inicio y |

destino del recorrido.

200cm

Los textos se escriben en la fuente
Myriad Pro Bold. El tamafio de (a ce-
nefa es de 200 cm de ancho por 20
cmde alto

Ubicacion, tamaro y tipografia
Mirlad pro Bold
425 pts (escala horizontal 100%)

En la figura & Vista general se mues- , '
. las dimensj_ones y apar]enc]a ge— L n ea 5 I, e vsseias g svissnonsies s prnes masinas dinesus v HLOMTAAO

neral de la pieza.

Centrado

s Miriad Semi Bold
En la figura B se muestran los detalles 425 pts fescala horizontal 100%)

de ubicacion, tamanio y dispesicion de

los componentes de tipegrafia.

; 7l Ubicacid

La cenefa se ubica € centrada con 1@ Ubicadion
respecto al espacio que la centiene,

Es necesario emplear adhesivos de
alta duracién y alta adherencia, lava-
bles y con barniz de proteccion UV,

——_y-

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opacoe de alta
adherencia y larga duracion, lavable, con
proteccién UV, resistente al agua, intemperie
y humedad ambiente.
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Adhesivos externos | Tarifas

Este adhesivo indica el tipe de tarifa
y el costo asociado segln sea estu-
diante o adulto. Se utilizan en la parte
inferior izquierda del parabrisas. Tam-
bién se ubican en la parte superior del
primer ventanal junto a la puerta de
ingreso.

Los adhesivos son cuadrados de 15
cm de lado y se emplean en color ne-
gro y blanco.

En la figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia ge-

neral de |a pieza.

[ vista general (medidas en centimetros)*

Tarifa
Adulto

ista esquematica (medidas en centimetros)*

centrado

Myrlad SemiBold
7apts

Adulto """"" — My::iaulu

$400

Myrad Bold
e SO AS

centrade + - - -
Myrlad Bold
00 pts

centrada

la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura €
Ubicacion se muestra el ejemplo de
la disposicidn de los elementos enun
vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesive: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable, con
proteccion UV, resistente al agua, intemperie
y humedad ambiente.

Tarifa

Estudiante

5130

centrade

— Myriad SemiBald

"'Taifa

75 Myriad Bold
rapts
— Miyriad SemiBold
40 pts

_Estudiante-
B con pase vigente-

Myriad Bold
50pts

~-$130-_%
g N——

Myriad Bold
s
Kerning 25 optica

<entrado

* Las tarifas incorporadas en las graficas son sélo referenciales.

& Ubicacidn

400

+130 «

Tarifa
Adulto Mayor

s200

centrado

Myriad SemiBold

Adulto Mayor g -

75 12 |
Myriad Bold
7apts

Whyriad Bold
s"— T soets
Myriad Bold
T 200 s
I
‘ |

centrado

centrade - -~ %

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: OF3565/2026

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 07/01/2026

CARLOS CIFUENTES VARGAS

Jefe de la Division de Infraestructura y Regulacion




PAGINA 14

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Adhesivos externos | Rebaja escolar y Adulto Mayor

Tarifa Escolar Rebajada

Este adhesivo indica que el bus reci-
be un subsidio para poder rebajar la
tarifa escolar a un 33% de la tarifa
adultos. Se ubicara bajo la primera
ventana junto a la puerta de ingreso
y bajo las tarifas.

Rebaja Tarifa Adulto Mayor

Este adhesive indica que el bus re-
cibe un subsidio para poder rebajar
la tarifa al adulto mayor a un 50%
de la tarifa adulto. Se ubicara bajo la
primera ventana junto a la puerta de
ingreso y bajo las tarifas.

[ Vista general

TARIFA
ESCOLAR
REBAJADA

Subsidios al
Transporte Plblico

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

| l

15cm

=

Rebaja Tarifa

15¢cm

Adulto Mayor

Desde los
65 anos

En la figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia ge-
neral de las piezas.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamanio y disposicion de los compo-
nentes de tipograffa. En la figura €
Ubicacién se muestra el ejemplo de
la disposicion de los elementos enun
vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opace de alta
adherencia y larga duracion, lavable, con
proteccion UV, resistente al agua, intemperie
y humedad ambiente.

B vista esquematica

TARIFA gobCl beld
72 pts
ESCOLAR
15 cm REBAJADA
Subsidios al gobCl bold
Transporte Pablico 36 pts
¥ TELECOMUNICACIONES 24 pts

. CMYK: 2/100/85/6

. CMYK: 70,31/100/30,08/0

- 'Rebaja Tarlfd -

L Adulto Mayor =5

& Ubicacién

P - ]
'400 1130 1200
e,

=3

Gill Sans bold italic
56 pts

Gill Sans italic

57 pts
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Adhesivos externos | Acceso Universal

Este adhesivo se utiliza en los buses
con acceso universal. El adhesivo la-
teral de la carroceria tendra un tama-
fio maximo de 48 x 20 cm.

El adhesivo frontal sera de 20 x 20 cm
y estara ubicado en el lado derecho
superior bajo el parabrisas. El ubica-
do en la parte trasera del bus estara
centrado bajo la luneta y tendra un
tamarfio de 25 x 25 cm.

Ubicacion

Acceso personas en situacion

DE DISCAPACIDAD

BUS CON ACCESO UNIVERSAL ®

SUBSIDIADO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Yellow 012 C
‘ P Negro
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Adhesivos internos | Asiento preferente

Los adhesivos de comportamiento
para usuarios en condicion de disca-
pacidad se caracterizan por utilizar el
color azul preferente especificado en
la Seccidn Colores basicos.

Esta sefal se utiliza para indicar las
sillas que estdn reservadas para el
uso preferencial por parte de usuarios
en condicidn de discapacidad o que
posean algln tipo de movilidad redu-
cida, a lo gue se afiade los casos de
mujeres embarazadas, adultos mayo-
res o personas con nifios en brazos. La
sefial se compone del pictograma de
asiento preferente, el mensaje res-
pectivp, asi como de la referencia de
la ley gue la respalda.

En la figura & Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-

Ubicacién

tos tipograficos y dispesicion de ele-
mentos graficos.

La sefal tiene un tamario de 15 x 20cm.
En la figura € Ubicacidn se muestra un
ejemplo de la disposicion de a serial al

interior del vehiculo, La sefal se ubica
en las inmediaciones de la silla, bien

Vista general

RN

Asiento preferente

blanco

sea en la ventana o directamente en
la carroceria de manera visible a los
usuarios, cuidando gue no guede bajo
otros elementos, como el LUR lateral.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracién, lavable de alta
permanencia del coler.

[ Vista esquematica

Centrado

NIH

Asiento preferente
i

Myriad pro bold
c38
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Adhesivos internos | Radio del vehiculo

La sefial indica la regulacién sobre el
uso de la radio al interior del vehiculo
y el derecho de los pasajeros a opo-
nerse si fuera el caso.

La sefial se compone del pictograma
y mensaje asi como la referencia de la
Ley 19.284 que la respalda.

En la figura & Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquemnatica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicién de ele-
mentos graficos.

La sefal tiene un tamano de 20 x 15 cm.

En la figura € Ubicacién alternativa se
muestran posibles casos de imple-

& Ubicacion alternativa

an
T

Ui

Byt smeerememy o

mentacion de la sefal al intericr del
vehiculo. La sefial debe ir idealmen-
te acompafada de otro pictograma y
conservando la alineacion de la misma.

Puede ubicarse en ventanas laterales
o en el panel al respaldo de la silla del
conductor,

[&] Vista general

20

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre
" queningun pasajero se oponga.
Art. 50 D.5.N°212/92

[ ] blanco [ Pantone

7455 C

La sefial se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libres.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracién, lavable de alta
permanencia del color.

[l Vista esquematica

centrado

centracdo

La radic del vehiculo puede funcionar
con volumen motlerado y siempre
5 que ninglin pasajero se oponga.
Art. 50 D.S:‘N“ 212/92

Myriad Pro Semibold
24 pts
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Adhesivos internos | Prohibido fumar

La Onica excepcidn en los adhesives
de comportamiento es la sefal de
prohibicidon que ocupa el color rojo
emergencia especificado en la Sec-
cion Colores basicos.

La sefial indica la restriccién de fumar
al interior del vehiculo y se compone
del pictograma con la sefial de prc-
hibicion asi como la referencia del
articulo 91 de la Ley de Transito que
la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicion de ele-

mentos graficos.

La sefial tiene un tamafio de 15 x 20 cm.

Ubicacién

En la figura € Ubicacidn se muestra
un ejemplo de la disposicion de la se-
fial al interior del vehiculo.

La sefial se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libre.

Vista general

20

[] blanco rojo
emergencia
Pantone
186 C

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracién, lavable de alta
permanencia del color.

[ Vista esquemdtica
centrado

centrado

Priohibicjo fumar

;!'\rt. 91 Ley ﬁelTrénsito

Myriad Pro Bold  Myriad Pro Semibold
38 pts 24 pts
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- Adhesivos internos | Escape

Las sefiales de seguridad y emergen-  En la figura € Ubicacion se muestra  pooqcificaciones tacnicas
cia se caracterizan por el uso del co-  un ejemplo de la disposicién de lase-  Vinile adhesive: Vinilo opaco de alta

; : e = : : - adherencia y larga duracién, lavable de alta
lor rojo emergencia especificado en  fial al interior del vehiculo. e

la Seccidn Colores basicos,

Lla sefial identifica las salidas de g vista general L
emergencia disponibles como las o
ventanas del vehiculo.

4

Por lo anterior, la sefial debe estar <
ubicada directamente en la ventana |
dispuesta para la salida y en un lugar [] blanco rojo

& 5 > ; emergencia
visible para la mayoria de lgs usuarios. PAREHE

186 C

La sefal ocupa solamente el mensaje
escape como se muestra en La figura Vista esquemitica centrado

A Vista general. En la figura B Vista |
esguernatica se muestran las carac-

teristicas graficas de la sefal. — centrado

Myriad Pro Bold
60 pts
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Adhesivos internos | Extintor

Lz serial indica la presencia no evi- Vista general

dente de un extintor ¢ cuando este

no se encuentra facilmente a simple |

vista, Por lo anterior, bajo ninguna

circunstancia se debe ubicar la se-

fial sobre el extintor cuando este sea

completamente visible. La sefal tie-

ne un tamafio de 15 x 20 cm,

En la figura A Vista general se mues- 20
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran les detalles de los elemen-
tos graficos,

La elaboracion de la sefial debe ser
en materiales resistentes al lavado
garantizando las condiciones de ad-
herencia, permanencia del color y
durabilidad.

li# Vista esquematica

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

2,5

15

centrado

xtijntor

Lea lag instrucciones
ntes ¢le accionarlo

I Myriad Pro Bold  Myriad Pro Semibold

38 pts

rojo
emergencia
Pantone
186 C

centrado

24 pts
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Adhesivos internos

Informacitn de contacto,
sugerencias y reclamos

La sefal de informacién contiene los
datos de contacto para el suministro
de informacioén y/o reporte de suge-
rencias y reclamos. La sefial se debe
ubicar a la vista de la mayoria de los
usuarios. La sefal se compone de la
informacion de contacte del operador
y de la informacion de contacto de la
autoridad SEREMITT de la Regidn de
Los Lagos.

En el caso del operador los datos a
suministrar son la identificacion del
operador, la informacion del represen-
tante legal y domicilic del mismo, la
placa patente, el teléfono de contac-
to, asi como la pagina web y email de
contacto. En el caso de la SEREMITT de
Los Lagos los datos a suministrar son
su domicilio, teléfono de contacto, pa-
gina web y email de contacto. La sefal
tiene un tamafio de 30 x 15 cm,

En la figura # Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensicnes,

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicién de ele-
mentos graficos.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de a disposicion de la se-
fial al interior del vehiculo.

La elaboracidn de la sedal debe ser
en materiales resistentes al lavado
garantizando las condicicnes de ad-

Vista general

herencia, permanencia del color y
durabilidad.

[} Vista esquemdtica

centrado
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Adhesivos internos

s - o .

.Juhsudmrat transporte nal debe ir idealmente acompanada Espaéificicionas tecnicas

La sefal interna informa al usuario  de otro pictogramay conservando la  Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta

sobre la calidad de servicio subsidia-  alineacién de la misma. adheranciay ldrgs duracion lavable de alta
permanencia del color.

do al que pertenece el bus, el que re-

cibe recursos de la Ley 20.378 para la

operacion. Il Vista General [ Vista Esquematica

La sefial se debe ubicar a la vista de la

mayoria de los usuarios. La sefal tie-

ne un tamano de 15 x 20 cm.

centrado

En la figura A Vista general se mues-

tra la apariencia de la pieza y sus di- ? g

; : - B

mensiones. g g

En la figura B Vista esquematica se ;

muestran os detalles de los elemen- f ‘

tos tipograficos y disposicion de ele- ESTE'SERVIC[O OPERA'CON ESTE SERVICID OPERA CON T g
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En la figura € Ubicacién se muestra
un ejemplo de la disposicién de la
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Senal de Parada

Sefial que identifica el lugar de
detencién de los servicios. La vis-
ta frontal de la sefal contiene un
pictograma identificador {bus), el

letras del o los servicios que se de-
tienen en esa parada y su destino, e
informacién institucional. Ademas,
contiene el cdigo de identificacion

A continuacién se especifican tam-
bizn los tamafios tipograficos de los
textos que conforman la sefial de pa-
rada B y Las medidas de la paleta se-

nombre de la parada, los nGmerosy  del paraderc A gin la cantidad de servicios €.

e Pictograma de parada del bus

Patricio I.ynch i, Nombre de la parada
con José M. Balmaceda Referencia urbana mas cercana

54

Patricio Lyneh———————— Wyriad Pro Bold Condensed 130 pt
con José M. Balmageda—————— Myriad Pra Condensed 110 pt

L

Myriad Pro Bold 140 pt
Myriad Pro Condensed 60 pt

NGmero del servicio

Destino del servicio

- Color identificador del operador

— Isologo o nombre del sistema
Informacion de contacto
Codigo de la parada

38cm 38cm 38cm 38am

&’g‘}e 38cmn

38cm

Patricio Lynch

Patricio Lynch Patricio Lynch

_... tonJosé M, Balmaceda

Patricio Lynch

30cm

54cm
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Seﬁal de FS_arada Especific;cione;técnicas

Wodulos de identificacion (medidas) Modulos de Servicios (medidas)
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Seﬁal de Pa rada Especificaciones técnicas

Imagen sefal de parada con fluminacidn
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Seﬁal de Pa I’ada Especificaciones técnicas

Elevacion Bandera de parada
Con iluminacion
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Senal de Parada msduto sraite (opcional)

fddulos para Usuarios en Condicion
de Discapacidad (opcional)

En lugar de las regletas Braille ubica-
das en un mini-panel scbre el pilar se
propone la utilizacion de la regleta de
manera vertical directamente adosa-
da al mismo. La decisién anterior se
toma para evitar dar ocasion a vanda-
lismo de las sefiales. Las sefales ubi-
cadas de modo vertical no presentan
inconveniente para su lectura e inter-
pretacion en alfabeto Braille,

Las indicaciones Braille en las sefiales
de bandera de parada estan dirigida
para usuarios en condicién de dis-
capacidad visual. Se compone de un

1M

localizador tactil y de la informacién
escrita en el alfabeto Braille,

Las regletas son de color negro y el
localizador tactil en color amarille. Se

e
9 90 90 A6 B8 B0 46 46 6 48 88 44
00 98 09 49 BH 90 8

debe incluir la informacion de la pa-
rada actual (localizacion) y un ndme-
ro de contacto, escritos en espariol y
Braille grado 1.

s 00 90 ow e o b 4w 28

940 80 00 88 28

34

En las figuras se muestran las especi-
ficaciones de tamaio del localizador
Braille A, ubicacion B y tamaiio de la
escritura Braille €. Se recomienda la
utilizacién de materiales que permitan
buenos acabados en relieve (placas en
metal o policarbonato) y que puedan
ser bien adheridos a los elementos so-
portantes,
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_ ANEXO N°8: DECLARACION JURADA Y COMPROMISO DE PLAZO DE IMPLEMENTACION
DE LOS SERVICIOS

El firmante, en su calidad de Oferente o de representante legal del Oferente, del Concurso para
el Otorgamiento de Subsidio de la Operacién de la Unidad de Negocio N°77, en el marco del
Programa Especial de mejora en la cobertura de servicios en regiones y en la Regién Metropolitana
excluida la Provincia de Santiago, y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, declara bajo
juramento que:

Se compromete a la puesta en marcha de los servicios en un plazo de dias, contados desde
la total tramitacion del acto que aprueba el contrato de otorgamiento de subsidio para prestacion
de los servicios de la Unidad de Negocio N°77. Lo anterior dando cumplimiento a cabalidad de los
servicios a que se refieren las presentes Bases Concursales.

Nombre del Oferente o Razbén social (en caso de ser empresa):

RUT del Oferente:

Nombre del representante debidamente autorizado (en caso de ser
procedente):

RUT del representante debidamente autorizado (en caso de ser procedente):

Firma del Oferente o
Representante debidamente
autorizado:

Fecha:

3. DESIGNASE como integrantes titulares de la
Comision de Apertura y Evaluacién de las propuestas presentadas en el proceso concursal indicado
en el dispositivo 1°, a las personas que a continuacion se individualizan:

- Pablo Strajilevich Parra, profesional a contrata, de la Divisidon de
Transporte Publico Regional, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.
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- Luis Cuevas Almonacid, profesional a contrata con calidad de Agente
. Plblice~de laDivisién de Transporte Publico Regional de Los Lagos, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- José Miguel Sepulveda Matamala, profesional a contrata, de la Division de
Transporte Publico Regional de Los Lagos, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

4. DESIGNASE como integrantes suplentes, en
caso de ausencia o impedimento del titular, de la Comision de Apertura y Evaluacién de las
propuestas presentadas en el proceso concursal, citado en el dispositivo 1°, a las personas que a
continuacién se individualizan:

- Melanie Meza Carrefio, profesional a contrata, de la Division de Transporte
PUblico Regional, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- Felipe Padilla Morales, profesional a contrata, de la Division de Transporte
Plblico Reglonal, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- José Brahm Castillo, profesional a contrata, de la Division de Transporte
PUblico Regional, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

5. PUBLIQUESE el aviso del llamado a concurso
a que se refiere el punto Introductorio de las Bases en el sitio web del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, www.dtpr.gob.cl.

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ANOTESE, TOMESE DE RAZON Y PUBLIQUESE
EN EL SITIO WEB WWW.DTPR.GOB.CL

/ -
S MUNOZ ABOGABIR\‘Ws
ORTES Y TELECOMUNICACIONES
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Distribucién:

GABINETE MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
GABINETE SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

SUBTRANS — OFICINA DE PARTES

DIVISION LEGAL
DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — OFICINA DE PARTES

SECRETARIA REGICONAL MINISTERIAL LOS LAGOS - OFICINA DE PARTES

Para verificar la validez de este documento debe escanear el cédigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestién Documental.
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