Resolucién Exenta N° 4187/2025 DTPR

Santiago, 22/09/2025

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

APRUEBA RESPUESTAS A LAS
CONSULTAS Y A LAS SOLICITUDES DE
ACLARACION SOBRE BASES DE
LICITACION PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE RECAUDACION
ELECTRONICA PARA EL TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS PARA LA
ZONA DE OPERACION QUE
COMPRENDE LOS PERIMETROS DE
EXCLUSION DE LA ZONA URBANA DE
LAS COMUNAS DE OSORNO, PUERTO
MONTT, CASTRO Y QUELLON, DE LA
REGION DE LOS LAGOS Y DE LA ZONA
URBANA DE LA COMUNA DE
VALDIVIA, DE LA REGION DE LOS
RIiOS Y CONVOCA A PROCESO DE
LICITACION MEDIANTE DECRETO N°
45, DE 2025, DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N© 343 de 1953 del Ministerio de Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley
N©° 279 de 1960 del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N° 557 de 1974 del Ministerio
del Interior; la Ley N° 18.696; la Ley N° 19.040; la Ley N° 18.059; la Ley N© 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N°© 18.290; la Ley N°
20.378, de 2009; la Ley N° 20.696, de 2013; la Ley N° 21.692, de 2024; la Ley N°© 21.722,
que fija el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2025; en el Decreto Supremo N©°
212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones N°003,
de 2021, N°37, de 2023 y N°12, de 2020, todas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; las Resoluciones Exentas N°1459, N°1903, N°3532 y N°3533, todas
de 2016, N°922, N°923, N°3508, todas de 2017, N°464, N°2879, ambas de 2018, N°148,
N°2857, ambas de 2019, N°608 de 2020, todas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; el Decreto N° 45, de 2025, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; la Resolucion Exenta N° 3466, de 2025, de la Subsecretaria de
Transportes; las Resoluciones N° 36, de 2024 y N° 8, de 2025, ambas de la Contraloria
General de la Republica; y la demas normativa aplicable.



CONSIDERANDO:

1. Que, mediante el Decreto N°45, de 08
de mayo de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobaron las
bases administrativas y técnicas de licitacion para la contrataciéon de los servicios de
recaudacion electrénica para el transporte publico en la zona de operacion que comprende
los perimetros de exclusion de la zona urbana de las comunas de Osorno, Puerto Montt,
Castro y Quelldn, de la Regién de Los Lagos y de la zona urbana de la comuna de Valdivia,
de la Region de Los Rios y ademas, se convocd al proceso de licitacion publica; acto
administrativo que fue tomado de razon con alcances con fecha 30 de mayo de 2025 por
parte del Ente de Control.

2. En el marco de lo dispuesto en las
precitadas bases, se sefiala en su literal i) del punto 3.2.9 que en el marco de las
obligaciones que deriven de dichas bases, el operador de recaudo a través de la sociedad
constituida para la administracion financiera del contrato, deberd efectuar las
transferencias de las transacciones exitosas y otras remesas o fondos publicos conforme a
lo que determine el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de acuerdo con la
metodologia de pago que previamente determine la Subsecretaria de Transportes, razén
por la cual se procedid a dictar por esta Subsecretaria la Resolucién N°3466, de 1° de
agosto de 2025, de la Subsecretaria de Transportes.

3. Que, con fecha 29 de julio de 2025 se
publicaron las Bases de Licitacion Publica para la contratacidn del servicio en referencia
para la zona de operacion indicada en el considerando 1° del presente acto administrativo,
en la pagina web de la Divisién de Transporte Publico Regional http://www.dtpr.gob.cl.

4. Que, conforme a lo establecido en el
punto 1.7.2 de las Bases Administrativas referidas en el considerando 1° del presente
instrumento: “Los Oferentes sdélo podran realizar consultas al contenido de las Bases de
Licitacion, y/o solicitar aclaraciones sobre el contenido de éstas, hasta las 23:59 hrs. del
dia de vencimiento del plazo respectivo (...).

Se recibirdn consultas y aclaraciones a las
bases dentro del plazo indicado en el cronograma del punto 1.7. de estas Bases
Administrativas, desde la publicacion del aviso del llamado a Licitacion a que se refiere el
punto 1.7.1 anterior.

Las respuestas a las consultas y a las
solicitudes de aclaraciones seran aprobadas mediante acto administrativo de la
Subsecretaria de Transportes totalmente tramitado, en el plazo indicado en el cronograma
del punto 1.7 de estas Bases Administrativas, contados desde el vencimiento del plazo
para efectuar consultas”.

5. Que, dentro del plazo indicado en el
cronograma inserto en el punto 1.7 de las Bases Administrativas y en conformidad con lo
prescrito en punto 1.7.2, de las Bases Administrativas precitado, fueron recibidas las
preguntas y solicitudes de aclaraciones efectuadas por los interesados en participar en el
proceso concursal a que refiere el considerando 1° de la presente resolucion.

6. Que, conforme a lo expuesto en los
considerandos precitados, y teniendo especialmente presente lo senalado en el parrafo
tercero del precitado punto 1.7.2, resulta procedente aprobar en la parte resolutiva de este


http://www.subtrans.cl/appsubsidios/puntaarenas/

acto administrativo, las respuestas a las consultas efectuadas por los interesados en el
proceso concursal aprobado mediante el Decreto N°45, de 08 de mayo de 2025, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, las que han sido incorporadas a través
del Anexo adjunto a la presente Resolucién.

RESUELVO:

1. APRUEBANSE las respuestas a
las consultas sobre bases de licitacion convocada por medio del Decreto N°45, de 08 de
mayo de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, cuyo texto se
encuentra en el Anexo denominado “Respuestas a las Consultas y a las Solicitudes de
Aclaracion sobre Bases de Licitacion para prestar los servicios de recaudacion electrénica
para el transporte publico en la zona de operacion que comprende los perimetros de
exclusiéon de la zona urbana de las comunas de Osorno, Puerto Montt, Castro y Quelldn,
de la Region de Los Lagos y de la zona urbana de la comuna de Valdivia, de la Regidn de
Los Rios.”, el que forma parte integrante de la presente Resolucion.



ANEXO

Respuestas a las Consultas y a las Solicitudes de Aclaracién sobre Bases de Licitacion para
prestar los servicios de recaudacidon electrénica para el transporte publico en la zona de
operacion que comprende los perimetros de exclusion de la zona urbana de las comunas
de Osorno, Puerto Montt, Castro y Quelldn, de la Region de Los Lagos y de la zona urbana
de la comuna de Valdivia, de la Regién de Los Rios.

NO

Pregunta

Con relacion al segundo parrafo del
punto 1.1 de las Bases
Administrativas, écoOmo se revisara la
situacion financiera de los oferentes?

En relacién con el punto 1.7.3.7 de las
Bases Administrativas, se solicita
confirmar que es valido como
instrumento de garantia un
Certificado de Fianza con las
caracteristicas y datos sefialados en
dicho punto.

En relacion con el punto 1.9.1 de las
Bases Administrativas, éla
Recaudacion mensual sefialada
corresponde a la temporada normal o
incluye también los meses de enero y
febrero?

En relacién con el punto 1.9.1 de las
Bases Administrativas, éla
Recaudacion mensual sefalada
incluye los ingresos del servicio de
EFESUR?

Respuesta

Remitase a lo sefialado en el punto 1.1
denominado "Oferentes” de las bases
administrativas, en concordancia con lo
sefalado por el oferente mediante la
presentacién del Anexo N°3 denominado
“Declaraciéon jurada simple”, en el que
declara poseer capacidad financiera y
técnica para llevar a cabo el servicio
objetivo de la licitacion a que refiere el
pliego de condiciones.

Conforme a las reglas aplicables a la
contratacion publica, la Administracion
debera aceptar cualquier
instrumento que permita garantizar la
seriedad de la oferta asi como el fiel
cumplimiento del contrato y el resguardo
de fondos publicos, sin estar facultado el
Ministerio para excluir la admision de
determinados instrumentos de garantia.
Con todo, y en cualquier caso, los
oferentes deberan dar cabal cumplimiento
a lo establecido en el punto 1.7.3.7
denominado “Garantia de Seriedad de la
Oferta” y a lo indicado en el punto 1.7.6.1
denominado “Garantias de fiel
cumplimiento del contrato”, ambos de las
bases administrativas, y a la garantia
exigida en el Anexo N° 15 de las bases de
licitacion, esta Ultima en caso que
corresponda.

El monto de recaudacién mensual (Rm)
estimado, senalado en el literal b) del
punto 1.9.1 de las bases administrativas,
es el resultado de la metodologia actual
donde se utiliza la demanda observada
para un dia laboral normal, con el cual se
determina la demanda anual utilizando un
factor de expansion. Finalmente, para
determinar la demanda mensual, es el
resultado dividido en los 12 meses del

aho. Por lo tanto, en este valor de
recaudacion mensual se encuentran
contenidos los meses de enero,

febrero, julio y diciembre y sus
particularidades en cuanto a demanda.

La recaudacion mensual sefialada en el
escenario referencial del punto 1.9.1.
denominado "Evaluacion oferta
econdmica" de las bases administrativas,
corresponde Unicamente al transporte
publico mayor regulado (buses) que se



En relacion con el numeral 1) del
punto 1.9.2.1 de las Bases
Administrativas, se solicita confirmar
que cuando se trate de un Consorcio
son acumulables las experiencias de
sus integrantes.

En relacion con el numeral 1) del
punto 1.9.2.1 de las Bases
Administrativas, se senala "Para el
caso en que el oferente sea un
Consorcio, la experiencia exigida se
contabilizara considerando la
experiencia que acredite de cada uno
de los integrantes que la componen.".
Respecto de esta declaracion, épodria
considerarse la experiencia de
empresas filiales y/o relacionada de
las que conforman el consorcio? En
caso de que sea permitido, équé
documentos serian suficientes para
acredita dicha relacion de propiedad?

En relacion con el numeral 2) del
punto 1.9.2.1 de las Bases
Administrativas, ése puede acreditar
también la experiencia de una
empresa a subcontratar que provea la
plataforma tecnoldgica de recaudo?

En relacion con el numeral 2) del
punto 1.9.2.1 de las Bases
Administrativas, se senala "Para el
caso en que el oferente sea un
Consorcio, la experiencia exigida se
contabilizara considerando la
experiencia que acredite de cada uno
de los integrantes que la componen.".
Respecto de esta declaracién, épodria
considerarse la experiencia de
empresas filiales y/o relacionada de
las que conforman el consorcio? En
caso de que sea permitido, équé
documentos serian suficientes para
acredita dicha relacion de propiedad?
En relacién con el punto 1.9.2.2 de las
Bases Administrativas, se solicita
confirmar que es valida la experiencia
de una empresa recaudadora o
proveedora de una plataforma
tecnolégica de recaudo, si sus
depositos los realiza a la cuenta
bancaria de una fiduciaria (por

sefiala en el literal a) del punto 1.3
denominado “Objetivos especificos” de las
bases técnicas.

La experiencia debera radicar en al menos
uno de los integrantes del consorcio.
Complementariamente, remitase a lo
seflalado en los numerales 1) y 2) del
punto 1.9.2.1. denominado “Experiencia
del oferente en implementaciones
de recaudo electréonico” de las bases
administrativas, asi como en lo dispuesto
en las notas al pie N° 29 y N° 30, ambas
del Anexo N°2 denominado “Oferta
Técnica”, de las bases de licitacion.

La experiencia debera radicar en al menos
uno de los integrantes del Consorcio, por
lo que la experiencia serd considerada
Unicamente en la medida que dichas
sociedades sean integrantes del consorcio
que presenta la oferta. Remitase a lo
sefialado en los numerales 1) y 2) del
punto 1.9.2.1. denominado “Experiencia
del oferente en implementaciones de
recaudo electronico” de las bases
administrativas, asi como al Anexo N°2 y
sus citas al pie.

Remitase a lo indicado en el punto 1.9.2.1
denominado “Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo
electrénico.”, de las bases administrativas
y en el Anexo N°16 denominado
“Declaracion Jurada de Colaboracion
Conjunta” contenido en las bases de
licitacion.

La experiencia debera radicar en al menos
uno de los integrantes del Consorcio.
Complementariamente, remitase a lo
sefialado en los numerales 1) y 2) del
punto 1.9.2.1. “Experiencia del oferente
en implementaciones de  recaudo
electrénico” de las bases administrativas,
asi como, en lo dispuesto en las notas al
pie de pagina del Anexo N°2.

Si, siempre que exista una
correspondencia entre los fondos
administrados en los sistemas contables y
las respectivas transferencias bancarias a
las cuentas de destino. Esta relacion debe
ser validada mediante un certificado
emitido por la CMF, de conformidad a lo
establecido en el punto 1.9.2.2



10

11

12

13

14

15

ejemplo un banco)
posteriormente realiza el clearing.

que

En relacién con el punto 1.9.2.2 de las
Bases Administrativas, se solicita
permitir que, cuando se trate de
operaciones de recaudo fuera de
Chile, la certificacidén solicitada pueda
ser realizada por la empresa local que
audita legalmente a la fiduciaria o
banco que administra y/o realiza el
clearing.

En relaciéon del punto 1.9.2.2 de las
Bases Administrativas, épodria
considerarse la experiencia de
empresas filiales y/o relacionadas de
las que conforman el consorcio? En
caso de que sea permitido, équé
documentos serian suficientes para
acredita dicha relacion de propiedad?

La obligacion de legalizar sefalada en
el punto 1.7.3.3 de las Bases
Administrativas, éaplica también para
los certificados de operacion con
tarjetas de crédito y débito bajo el
estandar EMV (L1 y L2) y pruebas L3?
La obligacion de legalizar sefialada en
el punto 1.7.3.3 de las Bases
Administrativas, éaplica también para
los certificados de acreditacién de
experiencias en el marco de |la
evaluacion técnica descrita en el
punto 1.9.2.17

La obligacion de entregar |la
documentacién en idioma espanol
sefialada en el punto 1.7.3.6 de las
Bases Administrativas, éaplica
también para los certificados de
operacion con tarjetas de crédito y
débito bajo el estdndar EMV (L1 y L2)
y pruebas L3?

La obligacion de entregar |la
documentacion en idioma espanol
sefialada en el punto 1.7.3.6 de las
Bases Administrativas, éaplica
también para los certificados de

denominado "Experiencia en
administracion de fondos en sistemas
contables (PASC)" de las bases
administrativas.

Remitase a lo indicado en el criterio de
evaluacion N°2 "Experiencia en
administracion de fondos en sistemas
contables (PASC)" del Anexo N°2
denominado "Oferta técnica" de las bases
de licitacién, en donde se especifica la
informaciéon que debe proporcionar el
oferente y cdmo deberd ser certificada, lo
anterior, en relaciéon a lo indicado en el
punto 1.9.2.2 denominado “Experiencia
en administracién de fondos en sistemas
contables (PASC)” de las bases
administrativas y la entidad competente
para realizar la validacion de Ila
informacion.

Remitase a lo indicado en el criterio de
evaluacion N°2 "Experiencia en
administracion de fondos en sistemas
contables (PASC)" del Anexo N°2
denominado "Oferta técnica" de las bases
de licitacién, en donde se especifica la
informacion que debe proporcionar el
oferente y como debera ser certificada, lo
anterior, en relacion a lo indicado en el
punto 1.9.2.2 denominado “Experiencia
en administracién de fondos en sistemas
contables (PASC)” de las bases
administrativas y la entidad competente
para realizar la validacion de la
informacion.

Remitase a lo sefalado en el punto
1.7.3.3. denominado “Formalidades” y el
punto 1.7.3.6 denominado “Idioma”,
ambos de las bases administrativas.

Remitase a lo senalado en el punto
1.7.3.3. denominado “Formalidades” y en
el punto 1.7.3.6 denominado “Idioma”,
ambos de las bases administrativas.

Remitase a lo senalado en el punto
1.7.3.3. denominado “Formalidades” y en
el punto 1.7.3.6 denominado “Idioma”,
ambos de las bases administrativas.

Remitase a lo senalado en el punto
1.7.3.3. denominado "Formalidades” y en
el punto 1.7.3.6 denominado "“Idioma”,
ambos de las bases administrativas.
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acreditaciéon de experiencias en el
marco de la evaluacién técnica
descrita en el punto 1.9.2.1?

Con relacion a las Garantias de Fiel
cumplimiento del Contrato, sefialadas
en el punto 1.7.6.1 de las Bases
Administrativas, {pueden ser tomadas
por terceros distintos a la empresa
adjudicada o por terceros distintos a
las empresas del consocio
adjudicado?

En relacion con la evaluacion técnica
seflalada en el punto 1.9.2. de las
Bases Administrativas, ¢son sumables
los proyectos de las empresas de un
Consorcio?

Se solicita definir "Experiencia" y su
alcance en el punto 2.1 de las Bases
Técnicas.

En relacion con el punto 2.7 de las

Bases Técnicas, ¢las zonas de
operaciéon de los perimetros de
exclusion consideran tarifa
interzonas, por tramo o tarifa
integrada dentro de la zona de
impacto?

Respecto de los buses de la zona de
servicios ¢El sistema debe soportar
pago de tarifas por distancia o
integradas? Es decir éel usuario hard
'tap-on' al subir al bus y 'tap-off' en la
bajada para luego calcular la tarifa en
el sistema central?

¢Estd considerado que el conductor
defina la tarifa via consola o el
validador atenderda el pago en virtud
de la propia configuracién de la zona
de servicio?, si es lo primero,
entendemos que la licitacion debiera
considerar el uso de consolas para el
personal de conduccidon ¢es asi? Se
solicita confirmacién y detallar.

La integracion con Sistemas Externos
sefialada en la m) del punto 3.1 de las
Bases Técnicas requiere, por ejemplo
y principalmente para los AVL, de un
acuerdo/contrato  que establezca
deberes y obligaciones, ademas de
delimitar responsabilidades entre el
operador tecnolégico del PST y el
operador de recaudo, el cual no
entrega en Anexos. Se solicita
entregar dicho contrato y establecer la
obligatoriedad de los operadores
tecnologicos de firmarlo e

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.7.6.1 denominado "Garantias de fiel
cumplimiento del contrato”,
complementariamente se indica que,
éstas podran ser tomadas por una
persona distinta del oferente vy/o
adjudicado, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos en el precitado
punto 1.7.6.1.

La experiencia debera radicar en al menos
uno de los integrantes del consorcio, en
conformidad a lo sefalado en los criterios
1) y 2) del punto 1.9.2.1. denominado
“Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo” de las
bases administrativas, asi como, en lo
dispuesto en las notas al pie de pagina del
Anexo N°2.

No corresponde a una consulta de las
bases.

Si, se considera tarifa Inter zona.
Remitase al punto 3.1 denominado
"Resumen general”, literal f) que se

refiere a "Tarifas multiples" y al punto 2.9
denominado “Esquema Tarifario”, ambos
de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal f) del
punto 3.1 denominado "Resumen
general", que refiere a "Tarifas multiples"
y a lo indicado en el punto 2.9,
denominado "“Esquema Tarifario”, ambos
de las bases técnicas.

Remitase a lo sefalado en el literal f) del
punto 3.1 denominado "Resumen
general", que refiere a "Tarifas multiples"
y a lo indicado en el punto 2.9,
denominado "Esquema Tarifario” ambos
de las bases técnicas.

Remitase a lo senalado en el punto
3.2.10.6. denominado “Integracion con
otros sistemas”, de las bases técnicas.



23

24

25

26

27

28

29

implementarlo en los tiempos que se
requiere para la adecuada
integracion.

En relacidn con la exigencia de admitir
la TNE como medio de acceso
sefialado en el punto 3.2.1.5 de las
Bases Técnicas, se solicita confirmar
gue sera el MTT quien elabore los
convenios y haga la gestion
documental y frente a los PST para su
firma.

En relacion con el Sistema Red de
Validacion sefialado en el punto 3.2.2
de las Bases Técnicas, ées posible
utilizar las comunicaciones del
Sistema AVL o debe proveerse
comunicaciones especificas para el
Recaudo?

Por razones de seguridad y proteccion
al pasajero, se solicita reconsiderar la
exigencia de entregar de manera
audible el monto de la transaccién y el
nuevo saldo disponible, sefialada en la
letra e) del punto 3.2.2.1 de las Bases
Técnicas.

En relacion con la velocidad de
procesamiento sefialada en la letra i)
del punto 3.2.2.1 de las Bases
Técnicas, y en atencion a que los 500
milisegundos  sefialado son un
estandar especifico de la modalidad
store value, se solicita evaluar pedir
certificado en modalidad ABT.

En relacion con la exigencia de que el
validador acepte pagos con medios
Open Loop, sefialada en la letra k) del
punto 3.2.2.1 de las Bases Técnicas,
se solicita confirmar si se requiere
certificacion L3 al momento de
presentar la oferta.

En relacion con la exigencia de que el
validador acepte pagos con medios
Open Loop, sefialada en la letra k) del
punto 3.2.2.1 de las Bases Técnicas,
confirmar si se refiere a todas las
marcas, por ejemplo, Visa,
Mastercard, Dinner, etc.

Por favor sefalar si la tarjeta TAM,
seflalada en el punto 3.2.7 de las
Bases Técnicas, debe ser parte de los
medios de acceso que el Sistema de

Remitase a lo sefalado en el
3.2.1.5 denominado "Tarjeta nacional
estudiantil" de las bases técnicas de
acuerdo, en particular, a lo establecido en
sus literales a), b) y c).

punto

Remitase a lo senalado en el literal e) del
punto 3.2.2. denominado “Sistema de red
de validacién” de las bases técnicas.

Remitase a lo sefalado en el literal e)
denominado “Configuraciéon para personas
con discapacidad visual” contenido en el
punto 3.2.2.1. denominado
“Caracteristicas  especificas de los
validadores”, de las bases técnicas.

Remitase a lo dispuesto en las bases de
licitacion, en particular, a lo indicado en el
punto 3.2.2.1. denominado
“Caracteristicas  especificas de los
validadores”, de las bases técnicas.

No, basta con que el validador cuente con
las certificaciones L1 y L2 al momento de
la postulacion, lo anterior, de conformidad
a lo indicado en el punto 3.2.1.3
denominado “Medios de acceso abierto
(open loop)” de las bases técnicas. Con
todo, al momento de la implementacion,
el operador que resulte adjudicado debera
obtener la certificacion L3, conforme a lo
sefialado en el literal k) del punto 3.2.2.1
de las bases técnicas, en concordancia
esto Ultimo con lo sefialado en el Anexo
N°9 denominado “Cronograma de
actividades asociadas a la puesta en
marcha del servicio de recaudo
electrénico.”.

Remitase a lo sefialado en el literal c)
relativo a “Sistema open loop”, del punto
3.1. denominado “Resumen general” y a
lo dispuesto en el punto 3.2.1.3
denominado “Medios de acceso abierto
(open loop)”, ambos de las bases técnicas.

El sistema debe permitir la utilizacion de
tarjetas nominativas, emitidas por el
propio operador de recaudo contratado.
Para lo anterior, remitase a lo sefialado en
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Recaudo debe aceptar, que se
describen en el punto 3.2.1 de las
Bases Técnicas.

Si la tarjeta TAM es parte de los
medios de acceso que el Sistema de
Recaudo admita, por favor especificar
sus caracteristicas técnicas, de
seguridad, y el contenido vy
condiciones de acceso a las bases de
datos de dichas tarjetas.

En relacién con el punto 3.2.5 de las
Bases Técnicas, que menciona los
dispositivos de fiscalizacion, ¢ése
requiere la emision de reportes o
informes especificos?

En relacién con el punto 3.2.5 de las
Bases Técnicas, que menciona los
dispositivos de fiscalizacion, déquién
realizara la fiscalizacién? ése requerird
de capacitacion?

En relacién con el punto 3.2.6 de las
Bases Técnicas, que menciona la APP
para el wusuario final, para Ia
integracion con la App Red Regional
de las funcionalidades de recarga,
consulta de saldo o generacion de QR
ées posible usar tecnologia web que
se incruste en la App? (Web App)

Respecto a la letra c) del punto 3.2.8,
por favor aclarar en qué momento se
debe demostrar la certificacidon en ISO
27701:19, extension de la ISO/IEC
27001 e ISO/IEC 27002.

Por favor aclarar si los servicios
complementarios necesarios para la
prestacién de servicios pueden ser
subcontratados por el Operador de
Recaudo, asi como por el
Administrador Financiero. Ello, pues
en algunas secciones se sefala lo
primero y en otras lo ultimo.

En relacibn con el punto 3.2.9
"Administracién financiera", literal h)
"Condiciones de Pago a los PST", por
favor confirmar que las 72 horas
sefialadas se refieren a horas de dia
habiles.

En relacion con la Devolucién de
fondos a los usuarios, sefalada en la
letra k) del punto 3.2.9 de las Bases
Técnicas, se solicita considerar que el

el punto 3.2.1.6. denominado “Medios
nominativos” de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.2.1.
denominado “Medios de accesos
requeridos para el sistema de recaudo” de
las bases técnicas. Cabe hacer presente
que, si la consulta se refiere a la tarjeta
TAM emitida por metro, se indica que esta
no forma parte de los medios de acceso
exigidos en las bases de licitacién para el
servicio de recaudaciéon electronica en
referencia.

Remitase a lo indicado en el literal f) del
punto 3.2.5 denominado “Dispositivos de
fiscalizacion” de las bases técnicas.

Remitase a lo dispuesto en el punto 3.3.
de las bases técnicas, denominado
“Fiscalizacion de los servicios de recaudo
electrénico” en relacién al punto 2.2.1
denominado “Obligaciones” también de
las bases técnicas.

Efectivamente es posible que dichas
funcionalidades queden embebidas en la

App.

Remitase a lo dispuesto en el literal c)
relativo a la “Administracion de Ila
informacion de las cuentas ABT" contenido
en el punto 3.2.8. denominado "“Sistema
central” en relacién con lo dispuesto en el
punto 3.2.10.7, denominado “Seguridad”,
todos de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.2.3.1
denominado “Contratacién del adquirente
y de la red de comercializaciéon y carga”,
en relacién con lo dispuesto en el punto
3.2.9 denominado “Administrador
financiero” y a lo sefialado en el punto 5
denominado “Subcontratacion de
servicios complementarios al servicio de
recaudacion electrénica y autorizacion de
cesion de contrato”, todos de las bases
técnicas.

Las 72 horas corresponden a un plazo en
horas corridas.

Remitase a lo sefialado en el literal q) del
punto 2.1 denominado "Definiciones" y en
el literal k) del punto 3.2.9 denominado
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contenido de las tarjetas y cuentas
ABT corresponde a cuotas de
transporte, las que no constituyen una
moneda de curso legal en Chile, por lo
gue no corresponde su devolucién a $,
sino solo su transferencia a otras
tarjetas o cuentas.

Con relacion al literal a) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, équé
tecnologia de integracién usara la

DTPR para la entrega de Ila
informaciéon GTFS-rt? ¢éserd API-
REST?

En relacion con lo sefialado en la letra
a) del punto 3.2.10.6 de las Bases
Técnicas, se solicita confirmar que se
puede implementar la integracion con
los equipos abordo, en vez de hacerlo
a través de los sistemas centrales,
para hacer el setup de los validadores,
por ejemplo, con ‘“tarjetas de
servicio".

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas,
¢Cémo debiera ser la interoperacion
de EFESUR con el adjudicado
entendiendo que sus sistemas son de
naturaleza distinta? Lo anterior dado
que ambos no pueden coexistir dada
la naturaleza de cada una de las
plataformas.

Con relaciéon a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, dada
la necesidad de integrar las
plataformas de EFESUR con las del
adjudicado équién cubrira los costos
de: 1) integracién/interoperacién y 2)
migracion entre EFESUR y el sistema
de recaudo ABT del oferente?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, dado
el escenario de integracion 'y
migracion équién asume el aumento
de los costos de operacion que se
produce por la integracion?, ésera

"Administracion financiera", ambos de las
bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal a) del
punto 3.2.10.6 denominado “Integracion
con otros sistemas” de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal a)
relativo a la “Integraciéon con repositorio
de informacion AVL provisto por la DTPR"
del punto 3.2.10.6, denominado
“Integraciéon con otros sistemas” de las
bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala: "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion."

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas"”, en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se senala: "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".
Adicionalmente, si hubiera  costos
asociados por parte del operador de
recaudo contratado, el Ministerio evaluara
la pertinencia sobre la utilizacion de las HH
disponibles para abordar ciertas
actividades asociadas, segun lo sefialado
en el punto 4.5 “Bolsa de horas hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrdnica.”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala: "La
informacion relacionada al alcance y nivel
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EFESUR, el operador adjudicado los
propios? o éen equilibrio?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, dado
el escenario de integracion vy
migracion éSe debe adoptar la red de
recarga de EFESUR? Si es asi écdmo
se incorpora en la propuesta los
costos de la red de recarga y quien se
haréa cargo de los costos de
integracion de la red de validacion de
EFESUR?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, en un
sistema integrado con EFESUR ¢épodra
el adjudicado ofertar una red de
procesamiento de pagos (PSP)
distinta a Ila del proveedor de
EFESUR? Y si es asi {quién deberd
disponer (y asumir los costos) de un
gateway para que se integren ambos
PSP y adquirente?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas,
¢EFESUR tiene aplicacion que permite
consulta y recarga de saldos? Si es asi
ése mantendra operativa la  app

de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacién.".
Adicionalmente, Si hubiera costos
asociados por parte del operador de
recaudo contratado, el Ministerio evaluara
la pertinencia sobre la utilizacién de las HH
disponibles para abordar ciertas
actividades asociadas, segun lo senalado
en el punto 4.5 “Bolsa de horas hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrdnica.”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".
Adicionalmente, si hubiera  costos
asociados por parte del operador de
recaudo contratado, el Ministerio evaluara
la pertinencia sobre la utilizacién de las HH
disponibles para abordar ciertas
actividades asociadas, segun lo sefialado
en el punto 4.5 “Bolsa de horas hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica.”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".
Adicionalmente, Si hubiera costos
asociados por parte del operador de
recaudo contratado, el Ministerio evaluara
la pertinencia sobre la utilizacién de las HH
disponibles para abordar ciertas
actividades asociadas, segun lo sefialado
en el punto 4.5 “Bolsa de horas hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrdnica.”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en el literal e) que refiere a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
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EFESUR de recarga de saldos?
Ademas ¢la app de EFESUR debera
también integrarse al operador de
recaudo adjudicado (carga virtual de
cuenta ABT)?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, ¢élos
validadores en estaciones EFESUR
tendran que integrarse al sistema de
recaudo del proveedor adjudicado o la
integracion sera en nivel 4?

Con relaciéon a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, ése
esperan viajes combinados 0]
integrados tarifariamente entre
EFESUR y buses? Si es asi éexistiran
tarifas combinadas en virtud del
medio de acceso o sera integrada en
el sistema sin diferenciar el medio?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, ¢la
interoperacion/integracion con
EFESUR solo se podra realizar a través
del medio de acceso ABT (close loop)
0 se espera que también se haga con
pagos realizados usando medios open
loop?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, si una
tarjeta de EFESUR (SVC) se agrega en
modo token al ABT del proveedor
adjudicado ése podra grabar algun
indicador en el almacenamiento de la
SVC que permita identificarla o grabar
los ID en lista blanca? Si grabar una
marca en la SVC fuera posible éSe
entregaran a costo de EFESUR
modulos SAM para poder acceder al
medio?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, ¢éel
enrolamiento de tarjetas EFESUR

técnicas, en donde se sefala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.
Adicionalmente a las integraciones
minimas exigidas, el oferente podra
evaluar la utilizacién de servicios provistos
por EFE Sur, en relacion con la solucion de
recaudo electrénico que ellos posean,
cualquier acuerdo técnico-comercial en
este contexto, debe ser evaluado entre las

partes 'y con la autorizacion del
Ministerio.".
Remitase a lo indicado en el punto

3.2.10.6. denominado "Integraciéon con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en el literal e) denominado
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala acerca de
esto que “La informacién relacionada al
alcance y nivel de esta Integracion, sera
entregada al oferente adjudicado al

momento de realizar esta
implementacion.".
Remitase a lo indicado en el punto

3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas"”, en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion."

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion."

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo



51

52

53

54

(SVC) en el sistema ABT del
proveedor adjudicado podra ser
virtual (previa carga de todos los ID
de las tarjetas) y confirmada
fisicamente en los validadores de los
buses?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, en un
sistema ABT integrado con EFESUR,
équién serd el responsable de la
custodia de los datos de los usuarios?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, en un
sistema ABT integrado con EFESUR
épodra el adjudicado definir el
estandar de la cuenta ABT y que
EFESUR lo implemente? Si es posible
¢EFESUR correrd con estos gastos de
implementacién?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, en un
sistema ABT integrado con EFESUR
¢éla responsabilidad de la operatividad
(SLA) de la red de validacion en
estaciones sera de EFESUR?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, équé
tipo de tecnologia es la tarjeta SVC de
EFESUR?

previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que '"La
informacidn relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE sur" de las bases
técnicas, en donde se senala: "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que "La
interoperabilidad con EFE, podria ademas
considerar la integracion de las cuentas
ABT y de tarifa entre ambos modos. La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".
Adicionalmente, si hubiera  costos
asociados por parte del operador de
recaudo contratado, el Ministerio evaluara
la pertinencia sobre la utilizacién de las HH
disponibles para abordar ciertas
actividades asociadas, segun lo sefialado
en el punto 4.5 “Bolsa de horas hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrdnica.”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion", en
concordancia con lo sefialado en el punto
3.13 denominado “Niveles de servicio” de
las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
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Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas,
respecto de la integracién con EFESUR
y considerando un modelo full ABT en
ambos modos de transporte: éSe estd
considerando una etapa de migracién
de cuentas y saldos a la plataforma de
recaudo del nuevo proveedor, Yy
posterior suspension del sistema de
pago de EFESUR? Si es asi ¢sera
EFESUR quien lo determine o sera en
coordinacion con el proveedor del
sistema de recaudo adjudicado?
Ademads éserd EFESUR quien asuma
los gastos de migracion?

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, de
manera de poder dimensionar de
mejor forma la integracion con
EFESUR énos pueden compartir los
documentos de la arquitectura vy
tecnologia de EFESUR? Sdlo con la
declaracién de la
integracion/interoperacion no es facil
dimensionar el costo en tiempo y
presupuesto y eventualmente podria
haber oferentes con ventajas
competitivas.

Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, en el
caso de las estaciones de EFESUR:
¢Se instalaran los validadores del
proveedor adjudicado y se
desinstalardn los de EFESUR? Si es
asi, ¢Qué plazos se manejan para esta
migracion de dispositivos? ¢Serd
EFESUR quien asuma los gastos de
desinstalacion/instalacion en
estaciones?

de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se senala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".
Adicionalmente, si hubiera  costos
asociados por parte del operador de
recaudo contratado, el Ministerio evaluara
la pertinencia sobre la utilizacion de las HH
disponibles para abordar ciertas
actividades asociadas, segun lo sefialado
en el punto 4.5 “Bolsa de horas hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica.”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas"”, en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion.".
Adicionalmente, Si hubiera costos
asociados por parte del operador de
recaudo contratado, el Ministerio evaluara
la pertinencia sobre la utilizacion de las HH
disponibles para abordar ciertas
actividades asociadas, segun lo senalado
en el punto 4.5 “Bolsa de horas hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrdnica.”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefala que "La
informaciodn relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, sera entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacién.".
Adicionalmente, Si hubiera costos
asociados por parte del operador de
recaudo contratado, el Ministerio evaluara
la pertinencia sobre la utilizacion de las HH
disponibles para abordar ciertas
actividades asociadas, segun lo sefialado
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Con relacion a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, si en
las estaciones de EFESUR se
instalaran los nuevos validadores del
proveedor adjudicado éestos deberan
controlar el acceso via torniquetes o
similares?

Con relaciéon a la letra e) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas,
épueden indicarnos para las
estaciones de EFESUR la cantidad de
torniquetes y modelos que se
encuentran actualmente instalados?

En el caso de EFESUR ¢ése consideran
tarifas por zonas? Es decir éel usuario
hara 'tap-on' en la estacion de subida
y 'tap-off' en la estacion de bajada
para luego calcular la tarifa en el
sistema central?

En relacidon con la Seguridad de las
Tarjetas Sin Contacto,
especificamente con lo sefialado en la
letra a) del punto 3.2.10.7 de las
Bases Técnicas, se solicita aclarar
como se garantiza la seguridad en las
operaciones con las tarjetas TNE vy
TAM, atendida la conocida
vulnerabilidad tecnoldgica de Mifare
Classic.

En relacion con el Mantenimiento del
Hardware sefialado en el punto 3.4.1
de las Bases Técnicas, écual es la
cantidad de reposicién de dispositivos
de validacién que se espera para este
proyecto durante toda la operacion
del sistema?

En relacion con el Mantenimiento del
Hardware sefalado en el punto 3.4.1
de las Bases Técnicas, éexistira un
porcentaje maximo de pérdida o dafno
mensual que aplique a los PST?

En relacion con el Mantenimiento del
Hardware sefialado en el punto 3.4.1
de las Bases Técnicas, por favor

en el punto 4.5 “Bolsa de horas hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica.”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que '"La
informacidn relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion."

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracion con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion."

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion con
otros sistemas", en particular, a lo
previsto en la letra e) relativa a
"Integracién con EFE Sur" de las bases
técnicas, en donde se sefiala que "La
informacion relacionada al alcance y nivel
de esta Integracion, serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar esta implementacion."

Remitase a lo senalado en el punto
3.2.1.5. denominado “Tarjeta nacional
estudiantil” 'y 3.2.1.6. denominado
“Medios nominativos”, en relacidon con lo
dispuesto en el literal a) del punto
3.2.10.7 denominado “Seguridad”, de las
bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el punto 3.4.1.
denominado “Mantenimiento en el ambito
del hardware”, de las bases técnicas, en
donde se especifica la cantidad de stock
de reserva de Vvalidadores que el
contratado debe mantener durante la
vigencia del contrato.

Remitase a lo sefialado en el punto 3.4.1.
denominado “Mantenimiento en el ambito
del hardware”, de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el punto 3.2.11
“Instalacion de hardware a bordo de los
buses” y a lo dispuesto en el punto 3.4.1.
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confirmar que el operador de recaudo
puede cobrar a los PST por la
sustitucion de equipos, cuando se
supere un porcentaje maximo de
pérdida o dano mensual.

En relacion con el Mantenimiento del
Hardware sefalado en el punto 3.4.1
de las Bases Técnicas, por favor
sefalar cdmo se fijan los precios del
equipamiento cuando el PST supera el
porcentaje de pérdida o dafo
mensual.

En relacion con el Mantenimiento del
Software sefialado en el punto 3.4.2
de las Bases Técnicas, por favor
sefalar cdmo se garantiza el equilibrio
economico del contrato frente a
requerimientos futuros.

En relacidon con la letra h) del punto
3.7 de las Bases Técnicas, por favor
aclarar la cantidad de monitores en
terreno que se solicitan como parte de
la campafa de difusion.

En relacion con el procedimiento de
pago desarrollado en el punto 3.12 de
las Bases Técnica, complementado en
la cldusula octava del Anexo N°14
écudl es el plazo para que el MTT se
pronuncie sobre los SLA que afectan
el pago o, en su defecto, aplique
silencio administrativo?

Son correctos los niveles de servicio
minimos del 100% indicados en los

denominado “Mantenimiento en el ambito
del hardware”, ambos de las bases
técnicas.

Remitase a las bases técnicas, segun lo
sefialado en el punto 3.4.1 denominado
"Mantenimiento en el ambito del
hardware" de las bases técnicas.

Remitase a las bases técnicas, de acuerdo
a lo sefialado en el punto 3.4.2
denominado "Mantenimiento en el ambito
del software", teniendo adicionalmente
presente lo sefialado en la clausula décima
primera del contrato tipo contenido en el
Anexo N° 14, de las bases de licitacion.
Con todo, cabe tener presente de igual
manera el punto 4.5 denominado “Bolsa
de horas hombre (HH) asociadas a
actividades complementarias al servicio
de recaudacion electrdnica.”.

Remitase a lo sefialado en el segundo
parrafo del punto 3.7. de las bases
técnicas, denominado “Transicion del
pago en efectivo al pago electronico” de
las bases técnicas, en el cual se establece
que “(...) el oferente debera considerar en
su propuesta las actividades necesarias
gue vayan en apoyo de la difusion del
servicio de recaudo electronico,
incluyendo el material publicitario
necesario, personal desplegado en terreno
u otros medios conducentes a facilitar la
adopcion del servicio en la zona de
operacion.”.

Remitase a lo indicado en los dos ultimos
parrafos del punto 3.12 denominado
“Férmula de pago”, de las bases técnicas,
en concordancia con lo estipulado en la
clausula octava denominada "Férmula de
Pago" contenido en el Anexo N°14
denominado “Formato contrato tipo para
la prestacion de los servicios de
recaudacion electrénica para la zona de
operacion que comprende los perimetros
de exclusion de la zona urbana de las
comunas de Osorno, Puerto Montt, Castro
y Quellon, de la Region de Los Lagos y de
la zona urbana de la comuna de Valdivia,
de la Region de Los Rios.” de las bases de
licitacion.

Efectivamente, los niveles de servicio
exigidos corresponden al 100% de
conformidad a lo sefialado en los puntos
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puntos 3.13.1 y 3.13.3, de las Bases
Técnicas.

Para efectos de puntos 3.13.1 vy
3.13.3, de las Bases Técnicas,
¢99,51% se aproxima a 100%?

Los SLA ID 1,2,3 y 4 sefialan en su
formula que se considerara el tiempo
total disponible versus el tiempo total
del mes. En la descripcion se sefiala
gue el tiempo se medird en minutos,
sin embargo, la férmula menciona
horas. Esto quiere decir que se medira
en minutos pero que se redondeara a
la cantidad de horas inferior o
superior, o una fraccion de hora sera
considerada una hora, éo bien se
normalizara el valor de minutos de
manera de que se puedan considerar
fracciones de hora?

Con relaciéon al procedimiento
sancionatorio desarrollado en el punto
4 de las Bases Técnicas, algunas de
sus infracciones estan relacionadas
con aspectos que también se miden
en los SLA y que afectan mediante
descuentos los ingresos del operador
de recaudo, derivando con ello en una
posible doble sancion que se solicita
revisar.

Con relaciéon al procedimiento
sancionatorio desarrollado en el punto
4.2 de las Bases Técnica, éno existen
periodos de cura para las infracciones
gravisimas?

¢A cudl garantia especificamente se
refiere el parrafo final de la Clausula
QUINTA del Contrato Mercantil que es
parte del Anexo 117

¢No es necesario que el Anexo 9 sea
firmado?

éla recaudacion mensual declarada
corresponde a todo el sistema (buses

3.13.1 y 3.13.3, ambos de las bases
técnicas.

Remitase a lo dispuesto en los puntos
3.13, 3.13.1 y 3.13.3, todos de las bases

técnicas.

Remitase a lo indicado en la columna
“Descripcion” de los numerales 1 al 4 de
la tabla inserta en el punto 3.13.1
denominado “Disponibilidad del sistema"”
de las bases técnicas.

Conforme a lo sefialado en el punto 3.13
denominado “Niveles de servicio (SLA)",
los SLA corresponden a los niveles de
servicio minimos requeridos que deben
verificarse dentro de la operacién del
servicio de recaudacion electronica y que
han de ser considerados para determinar
el factor de pago de conformidad a lo
dispuesto en el punto 3.11 denominado
“Factor de pago (FP)”, en concordancia
con el punto 3.12 denominado "“Férmula
de pago”, todos de las bases técnicas. Por
otro lado, en el punto 4.2 de las bases

técnicas, denominado “Tipos de
incumplimientos 'y sus  respectivas
sanciones”, se establecen
incumplimientos asociados a la
inobservancia de las exigencias

contenidas en las bases de licitacién para
la operacidn del servicio.

Remitase a lo sefialado en el punto 4.2
denominado "Tipos de incumplimientos y
sus respectivas sanciones" de las bases
técnicas.

Se refiere a la garantia de fiel
cumplimiento del contrato sefalada en el
Anexo N° 6 adjunto a las bases de
licitacion denominado “Clausulas
esenciales del contrato de administracion
financiera, entre el operador de recaudo y
el administrador financiero” que contiene
el “Contrato de prestacion de los servicios
complementarios de administracion
financiera entre el operador de los
servicios de recaudacion electrénica y el
administrador financiero”.

Efectivamente, no es necesario que se
presente suscrito.

La recaudacion mensual sefialada en el
escenario referencial del punto 1.9.1.
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+ EFESUR) o existen datos
desagregados por modo de
transporte? En el mismo sentido ¢ées
posible tener una desagregacién de
recaudacion por linea/operador?

¢Existe una distribucion estimada o
referencial de cargas presenciales,
virtuales y pagos openloop para este
sistema?

Se pide confirmar que la totalidad de
los certificados y documentos
requeridos, tanto administrativos
como técnicos, deben ser en espafiol
o con la traduccién requerida en las
bases.

En concordancia con la exigencia de
'no obsolescencia tecnoldgica' y las
condiciones de seguridad de la red de
validacion a bordo ¢éSe exige un
sistema operativo y version en los
dispositivos de validacién con soporte
vigente de la marca? Si es asi, ¢El
certificado del fabricante debe
acreditar dicha vigencia?

Con relacién a lo sefialado en la letra
b de las Exigencias Societarias del
Anexo N°6, por favor confirmar que se
refiere estrictamente a los Operadores
de Transporte del Sistema de
transporte publico de pasajeros para
la zona de operacién que comprende
los perimetros de exclusion de la zona
urbana de las comunas de Osorno,
Puerto Montt, Castro y Quellon, de la
Region de Los Lagos y de la zona
urbana de la comuna de Valdivia, de
la Regidén de los Rios.

En relacion al commputo de los
plazos, {estos se contabilizan desde el
mismo dia al hito al que se referencia,
o) al dia siguiente?
A modo de ejemplo, si se sefiala que:
Quince (15) dias habiles contados
desde la publicacion del aviso del
llamado a Licitacion.

Es posible que la sociedad
especialmente constituida sea
absolutamente externa al Consorcio

Oferente?. AlUn cuando este ultimo
asuma los riesgos sefialados en las
Bases

"Evaluaciéon oferta econdmica" de las
bases administrativas, corresponde
Unicamente al transporte publico mayor
regulado (buses) que se sefiala en el
literal a) del punto 1.3 denominado
“Objetivos especificos” de las bases
técnicas.

Si la consulta refiere al monto estimado de
recaudacion, remitase a lo senalado en el
punto 1.9.1. "Evaluacion oferta
econdmica" de las bases administrativas,
el que corresponde a un escenario
referencial proyectado por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Remitase a lo senalado en el punto
1.7.3.3. denominado “Formalidades” y el
punto 1.7.3.6 denominado “Idioma”,
ambos de las bases administrativas.

Respecto de ambas consultas, estese a lo
indicado en el punto 3.2.2.1. denominado

“Caracteristicas  especificas de los
validadores”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal hh) del
punto 2.1 denominado "Definiciones” de
las bases técnicas.

Si se refiere a los plazos establecidos en el
cronograma, remitase a lo estipulado en
el punto 1.6 denominado “Cémputo de
plazos” y en el punto 1.7. denominado
"Cronograma", ambos de las bases
administrativas.

Respecto a la constitucion de la sociedad
responsable de prestar el servicio de
Administracién Financiera, remitase a lo
establecido en el punto 3.2.9 denominado
"Administracion Financiera" de las bases
técnicas. Adicionalmente, remitase a la
clausula “Exigencias societarias”
estipulada en el Anexo N° 6 adjunto a las
bases, el que contiene las clausulas
esenciales del contrato de administracién
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Se solicita considerar una restriccion
adicional, a las ofertas temerarias, el
monto establecido en las bases en
este caso no cubre el 10% de la
recaudacion mensual, lo que imipide
una competencia justa y es de alto
riesgo para la operacion del sistema y
su directo impacto en los usuarios

En atencion a que no existen
plataformas, sistemas ni servicios que
en la industria tecndlogica puedan
alcanzar esos niveles de servicio, Se
solicita considerar este factor implica
un merma permanente de los

ingresos, permitiendo las holguras
normales sde estos sistemas.
En este literal se define "Entidad

responsable de prestar el servicio de
transporte publico, a través de flotas
de buses u otros medios de
transporte. Es el responsable de
administrar la flota de transporte.”
¢Esta definicién solo se refiere a los
PST en el area de exclusion?

financiera entre el operador de recaudo
contratado y el administrador financiero, y
a lo establecido en los numerales 14) y
16) de la clausula quinta denominada
“Obligaciones del operador de los servicios
de recaudacion electrénica” contenida en
el Anexo N° 14 que contiene el formato
contrato tipo para la prestacion de los
servicios de recaudacion electrénica para
la zona de operacidon que comprende los
perimetros de exclusion de la zona urbana
de las comunas de Osorno, Puerto Montt,
Castro y Quellén, de la regién de Los
Lagos y de la zona urbana de la comuna
de Valdivia, de la Regién de Los Rios. .

Sobre lo planteado, cabe sefialar que no
corresponde a una consulta a las bases,
de conformidad a lo dispuesto en el punto
1.7.2 de las bases administrativas. Por lo
demas, cabe sefalar que respecto del
proceso licitatorio a que refieren las
consultas rige el principio de estricta
sujecion a las bases, siendo aplicable para
las bases administrativas, técnicas como
el contenido de sus anexos y los contratos,
asi como también el principio de libre
concurrencia de los oferentes aplicable en
el ambito de la contratacion publica. Con
todo, remitase a lo indicado en el punto
1.7.6.1. “Garantias de fiel cumplimiento
del contrato” de las bases administrativas.

No corresponde a una consulta de las
bases, por lo demas, cabe sefialar que
respecto del proceso licitatorio a que
refieren las consultas rige el principio de
estricta sujecion a las bases.

Remitase a lo sefialado en el literal hh) del
punto 2.1 denominado “Definiciones” de
las bases técnicas.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EL PRESENTE ACTO ADMINISTRATIVO,
EN EL SITIO WEB: http://www.dtpr.gob.cl
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