ANEXO N°9: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO DE RECAUDO ELECTRÓNICO.

Considerando que se cumplen todos los puntos señalados en el punto 3.8 de las Bases Técnicas para realizar la puesta en marcha del servicio de recaudo electrónico, a continuación, se define el orden en el cual se deben cumplir los hitos de despliegue del servicio.

	HITO
	ACTIVIDAD
	EXIGENCIAS
	TEMPORALIDAD
	EXPECTATIVAS

	

0
	MARCHA BLANCA PRIMER CONTACTO
	VALIDACIÓN DE MEDIOS DE ACCESO CLOSE LOOP (TARJETA FÍSICA Y CÓDIGO QR)
(TNE Y TAM)
	
30-60
DÍAS DE DURACIÓN
	MEDIR PRIMERA TOMA DE CONTACTO CON LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO.

	1
	INICIO DEL SERVICIO EN RÉGIMEN

	


2
	
INTEGRACIÓN APP RED REGIONAL FASE 1
	
IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE INFORMACIÓN AL USUARIO EN LA APP RED REGIONAL (PDV Y CAU)
	
IMPLEMENTADO 45 DÍAS DESPUÉS DE CUMPLIDO
EL HITO 1
	PERMITIR A LAS PERSONAS USUARIAS DE LA APP RED REGIONAL PODER VISUALIZAR INFORMACIÓN DE LOS PUNTOS DE CARGA Y
CENTROS DE ATENCIÓN

	


3
	
INTEGRACIÓN APP RED REGIONAL FASE 2
	
IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE CARGA DE SALDO Y EMISIÓN DE TICKET DE TRANSPORTE (QR)
	

IMPLEMENTADO 90 DÍAS DESPUÉS DE CUMPLIDO EL HITO 1
	PERMITIR A LAS PERSONAS USUARIAS DE LA APP RED REGIONAL PODER REALIZAR CARGAS DE SALDO Y EMISIÓN DE TICKET DE TRANSPORTE
EN MODALIDAD “QR”

	
4
	
EMV
	
IMPLEMENTACIÓN DE MEDIOS DE ACCESO EMV Y BILLETERAS ELECTRÓNICA
	IMPLEMENTADO 90 DÍAS DESPUÉS DE CUMPLIDO
EL HITO 1
	ADMITIR EL USO DE MEDIOS DE ACCESO BANCARIOS A LAS
PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA



El Ministerio podrá modificar estos hitos de forma coordinada con el operador de recaudo contratado en función de mejorar los tiempos de implementación.
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CARTA GANTT

El Oferente deberá entregar como documento adjunto a su oferta, una carta Gantt con las principales actividades a desarrollar, considerando tiempos involucrados, hitos, responsables, posibles desviaciones u otra información relevante que permita anticipar la planificación del proyecto.
Esta carta Gantt debe considerar las actividades a realizar posteriores a la fecha de total tramitación del acto administrativo que apruebe el contrato; y no podrán superar un plazo máximo de 6 meses29, salvo que, por razones fundadas y no imputables al adjudicatario, el Ministerio defina un plazo diferente, el cual deberá formalizarse por acto administrativo. El formato de Carta Gantt a entregar según lo señalado anteriormente, está detallado a continuación en el presente Anexo, en el cual se solicita estipular fechas de ejecución, responsables y número de días destinado para cada hito, además de dar la posibilidad de integrar las actividades que estime conveniente, tomando en consideración los plazos indicados por el Ministerio, con el objetivo de lograr la implementación de los servicios de recaudación electrónica y la puesta en operación del mismo, de acuerdo al hito “0”, también definido en el presente Anexo.
Formato de Carta Gantt30 a presentar:

	
Ítem
	
Descripción
	
Responsable
	Fechas

	
	
	
	
Inicio
	
Fin
	Días

	Actividades asociadas a los actos administrativos y toma de contacto
	Kickoff Inicial y Reuniones
de coordinación
	
	01-02-2026
	
	

	
	Análisis y diseño de la
solución
	
	
	
	

	

Actividades	asociadas	al provisionamiento de Hardware
	Provisión de medios de acceso close loop
(Tarjetas de transporte)
	
	
	
	

	
	Provisión de Validadores
de medios de acceso
	
	
	
	

	
	Provisión de dispositivos
de fiscalización
	
	
	
	

	
Actividades relacionadas a la configuración de los sistemas centrales
	Configuración tarifaria
	
	
	
	

	
	Enrolamiento de Buses y conductores
	
	
	
	

	
	Configuración de reglas
de negocio
	
	
	
	




29 Considerar referencialmente como fecha de inicio el 1 de febrero del 2026.
30 Este es el formato a adjuntar dentro de la oferta, de acuerdo a lo indicado en el punto 1.8.1.
“Antecedentes Generales” de las Bases Administrativas.


	
Ítem
	
Descripción
	
Responsable
	Fechas

	
	
	
	
Inicio
	
Fin
	Días

	Actividades relacionadas a procesos de instalación de Hardware
	Preparación	de	buses (Instalación eléctrica)
	
	
	
	

	
	Instalación de Validadores
	
	
	
	

	


Actividades	relacionadas	al Testing de los servicios
	Pruebas  de  medios  de
acceso
	
	
	
	

	
	Pruebas de Clearing
	
	
	
	

	
	Pruebas de los sistemas centrales	y	reglas	de
negocio
	
	
	
	

	
	Pruebas de la APP usuario
final y Página Web
	
	
	
	

	


Actividades relacionadas a la Constitución del Administrador Financiero
	Constitución
	
	
	
	

	
	Gestión de garantías
	
	
	
	

	
	Apertura	de	Cuentas bancarias y provisión de
fondos
	
	
	
	

	
	Firma de Contratos con
PST
	
	
	
	

	


Actividades relacionadas a la Red de Carga y Adquirente
	Selección y contratación
de Adquirente
	
	
	
	

	
	Actividades	y
comprobaciones relacionadas	a	la certificación L1, L2 y L3
	
	
	
	

	
	Selección y contratación
de Red de Carga
	
	
	
	

	



Actividades relacionadas a la capacitación
	Preparación	de
capacitaciones
	
	
	
	

	
	Capacitación del personal
del oferente adjudicado
	
	
	
	

	
	Capacitación	de	 los usuarios	externos	del
sistema
	
	
	
	

	
	Capacitación de los PST, personal con rol Administrador de la DTPR
y conductores
	
	
	
	

	
Actividades relacionadas a la implementación de los Tótem (si hubiese sido ofertado)
	Preparación del hardware y software de los Tótem
	
	
	
	

	
	Pruebas	de
funcionamiento
	
	
	
	

	
	Instalación	y	pruebas
finales
	
	
	
	

	Actividades de enrolamiento del adulto mayor
	Actividades  de  difusión
para la convocatoria del adulto mayor
	
	
	
	




	
Ítem
	
Descripción
	
Responsable
	Fechas

	
	
	
	
Inicio
	
Fin
	Días

	
	Gestión de locaciones y coordinación	de	las
convocatorias
	
	
	
	

	
	Enrolamientos de adultos mayores, capacitaciones y entrega de las tarjetas con el   beneficio   tarifario
(Primera Etapa)
	
	
	
	

	Actividades	de	Difusión	del Recaudo electrónico
	Campaña	de	difusión enfocada a la llegada y
penetración del servicio
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