LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS DE LICITACION PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
RECAUDACION ELECTRONICA PARA EL
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS PARA LA
ZONA DE OPERACION QUE COMPRENDE LOS
PERIMETROS DE EXCLUSION ESTABLECIDOS EN
LAS COMUNAS DEL GRAN CONCEPCION: PENCO,
CONCEPCION, CHIGUAYANTE, HUALQUI,
HUALPEN, SAN PEDRO DE LA PAZ Y
TALCAHUANO; EN LA COMUNA DE TOME; EN LAS
COMUNAS DE LOTA - CORONEL Y EL SERVICIO
DE CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO
RURAL EN LA COMUNA DE SANTA JUANA,
TODOS DE LA REGION DEL BIOBiO Y CONVOCA
A PROCESO DE LICITACION PARA TALES
EFECTOS.

DECRETO N°

SANTIAGO,

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 557, de
1974, del Ministerio del Interior; el D.F.L. N© 279, de 1960 y el D.F.L. N© 343, de
1953, ambos del Ministerio de Hacienda; la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, N°© 18.575, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 21.640, que fija el
Presupuesto del Sector Publico para el afio 2024; la Ley N°18.696, de 1988; la
Ley N° 20.378, de 2009; la Ley N° 21.692, de 2024; el Decreto Supremo N° 212,
de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto Supremo
N° 4, de 2010, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda,
que Reglamenta el Programa de Apoyo al Transporte Regional; el Decreto
Supremo N©° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
faculta a los Ministros de Estado para firmar "por Orden del Presidente de la
Republica”; las Resoluciones N°29, de 2022, N°22, de 2021 y N°39, de 2024; las
Resoluciones Exentas N°1929, de 2016, N°1006, de 2017, N°5214, de 2023; los
Decretos N°1, de 2023, N°920 de 2024, todos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; las Resoluciones N°© 7, de 2019 y N° 14, de 2022, ambas de

la Contraloria General de la Republica; y demas normativa aplicable.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, los servicios de transporte publico del
pais han experimentado notables cambios en las Ultimas décadas, tanto a nivel
de servicios, como en el ambito tecnoldgico. Esto ultimo, como resultado de la
adopcién de diversas politicas publicas que orientan el quehacer del transporte
publico de pasajeros, el que, no s6lo debe propender al aseguramiento de la
prestacion de los servicios, sino también que este posea estandares de calidad,
eficiencia y seguridad que permitan una mejora progresiva de la experiencia de

viaje de las personas usuarias del transporte publico a lo largo de todo Chile.

Lo anterior ha sido recogido en el Mensaje
Presidencial que ingreso el Proyecto de Ley que dio origen a la Ley N° 20.378, al
sefialar que, "El transporte publico remunerado de pasajeros es un servicio que
influye en forma sustancial en el desarrollo de las diversas actividades que
enfrentan y realizan las personas en su vida cotidiana. Esta influencia no sélo se
observa y determina en aquellas condiciones del transporte de pasajeros, como
son los tiempos de desplazamiento, los tiempos de espera, las capacidades de
transporte, sino que, ademas es un factor determinante en el presupuesto de
cada hogar y de cada persona que utiliza este medio a lo largo del territorio

nacional”.

2.- Que, el organismo llamado a resolver la
tematica que envuelve al transporte publico, es el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que analizando los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros que se prestan en el drea, y examinados los efectos
gue ha producido la ejecucion de los recursos que otorg6 al Transporte la Ley N°
20.378, ha buscado estrategias y herramientas que permitan otorgar a las
personas usuarias, la prestacién de un servicio mas eficiente, y que permitan un

mejor uso de los recursos que ha dispuesto la antedicha Ley.

3.- Que, como indica la Ley N°18.696, en su
articulo 3° sexies, "(...) Los principios que inspiran la celebracién y ejecucion de
los contratos de concesidn en los casos indicados en el inciso segundo del articulo
39, o de las resoluciones que establezcan perimetros de exclusién o condiciones
de operacion u otra modalidad equivalente, tendran por finalidad satisfacer el

interés publico y deberdn propender a la prestacion de un servicio de transporte
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eficiente, seguro y de calidad y garantizaran la continuidad, permanencia y

seguridad de los servicios de transportes.”.

Sefiala asimismo la norma en referencia que,
"(...) La prestacion de los servicios de transporte podrd comprender, asimismo,
la contratacion de los servicios complementarios para su operacion que resulten
necesarios para cumplir con dicha finalidad y que sean prestados por un tercero,
tales como servicios tecnoldgicos, su desarrollo y otros asociados a su prestacion;
control de calidad, de administraciéon financiera, de asistencia operacional, de
informacidon y atencién de usuarios; y de provision de buses para el sistema de
transportes, entre otros. El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones podra
contratar la prestacion de los servicios complementarios en cualquier momento,
lo que debera realizarse mediante licitacion publica en la que sélo podran postular

personas juridicas.

Afade el precepto antes aludido en su inciso final
que “(...) los prestadores de servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros o los servicios regulados en el marco del articulo 5° de la ley N° 20.378
podran contratar los servicios complementarios a que se refiere este articulo de
conformidad a los requisitos y condiciones que establezca el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en las bases de licitacion o en el acto

administrativo correspondiente.”.

4.- Que, por medio de la Resolucion Exenta
N°1006, de 27 de abril de 2017, se establecié un perimetro de exclusion de la
Ley N°18.696, en la zona de Gran Concepcion, que incluye las comunas de
Chiguayante, Concepcidon, Hualpén, Hualqui, Penco, San Pedro de la Paz y
Talcahuano, cuyas Condiciones de Operacion, requisitos y demas exigencias
fueron aprobadas por medio de Resolucion N°29, de 9 de septiembre de 2022,
tomada de razon por la Contraloria General de la Republica el 26 de abril del
2023, ambas del Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones.
Posteriormente, la Resoluciéon N°29, de 2022, fue modificada a través de la
Resolucion Exenta N°5214, de 29 de diciembre de 2023, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en el sentido indicado en dicho acto
administrativo.

A su vez, mediante Decreto N°1, de 3 de enero de
2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se autorizo el llamado
a licitacién publica y aprobaron las bases para el Otorgamiento de Subsidio a la

Prestacion del Servicio de Conectividad al Transporte Publico Rural en la comuna
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de Santa Juana, Region del Biobio ID CTR0395; el cual fue tomado de razén por
la Contraloria General de la Republica el 30 de mayo del 2023. Posteriormente,
a través del Decreto Exento N°920, de 1° de marzo de 2024, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, se aprobd el contrato de Otorgamiento de
Subsidio a la Prestacién del Servicio de Conectividad al Transporte Publico Rural
en la comuna de Santa Juana, Region del Biobio, ID CTR0395, suscrito entre este

Ministerio y Santa Juana SpA.

Por otro lado, mediante Resoluciéon Exenta N°
1929, de 18 de agosto de 2016, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, se establecidé un Perimetro de Exclusién de la Ley N° 18.696
para la comuna de Tomé, determinandose su area geografica de aplicacion y asi
mismo, a través de la Resolucién N°22, de 27 de abril de 2021, se aprobaron las
Condiciones de Operacién, Requisitos y Otras Exigencias Aplicables de dicho
Perimetro de Exclusidn.

Por ultimo, por medio de la Resoluciéon Afecta N°
39, de fecha 11 de octubre de 2024, de este Ministerio, se establecié un Perimetro
de Exclusion de la Ley N° 18.696, para la operacién de buses eléctricos y diésel
en las comunas de Lota - Coronel, se determind su area geografica de aplicacion,
aprobandose en el mismo acto las condiciones de operacién a las que han de

sujetarse los operadores de transporte.

5.- Que, en sintesis y atendido lo expuesto en los
considerandos anteriores, y en el ejercicio de las facultades que le asisten a esta
cartera de Estado, mediante el presente acto se autorizara el llamado para un
proceso de licitacion publica y conjuntamente, se aprobaran las bases
administrativas y técnicas de licitacién para la contrataciéon de los servicios de
recaudacion electrdnica para el transporte publico de pasajeros para la zona de
operacion que comprende los Perimetros de Exclusion establecidos en las
comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui,
Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las
comunas de Lota - Coronel y el servicio de Conectividad al Transporte Publico

Rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Regién del Biobio.
DECRETO:
1.- APRUEBANSE las bases técnicas y

administrativas de licitacién para la contratacion de los servicios de recaudacién

electrénica para el transporte publico de pasajeros en la zona de operacion que
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comprende los Perimetros de Exclusidon establecidos en las comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la
Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de Conectividad al Transporte Publico Rural en la comuna de Santa
Juana, todos de la Regién del Biobio., en adelante “las Bases” o “las presentes

Bases”.

2.- LLAMESE a Licitacion para la contratacion de
los servicios de recaudacion electrénica para el transporte publico de pasajeros
para la zona de operacién que comprende los Perimetros de Exclusién
establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcidén,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de Conectividad al
Transporte Publico Rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del
Biobio.
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BASES TECNICAS DE LICITACION PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA PARA EL TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS PARA LA ZONA DE OPERACION QUE COMPRENDE
LOS PERIMETROS DE EXCLUSION ESTABLECIDOS EN LAS COMUNAS DEL
GRAN CONCEPCION: PENCO, CONCEPCION, CHIGUAYANTE, HUALQUI,
HUALPEN, SAN PEDRO DE LA PAZ Y TALCAHUANO; EN LA COMUNA DE
TOME; EN LAS COMUNAS DE LOTA - CORONEL Y EL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO RURAL EN LA COMUNA DE
SANTA JUANA, TODOS DE LA REGION DEL BIOBIoO.

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVOS DE ESTA LICITACION

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, tiene como uno de sus
objetivos prioritarios el contar con un sistema de transporte publico regional
eficiente, seguro y de calidad que se extienda a lo largo de todas las regiones de
nuestro pais. A fin de dar cumplimiento a dicho objetivo, y dadas las
oportunidades de mejora y desarrollo en los distintos servicios complementarios
a bordo de los buses, se procede a realizar este llamado a licitacidn, el cual espera
recibir de la industria, las ofertas de servicio asociados por un lado al desarrollo,
implementacion y operacién de los servicios de recaudacion electréonica orientados
al transporte publico, y por otro, a sus servicios complementarios, tales como los

servicios de administracion financiera de los fondos del sistema.

1.2 OBJETIVOS DE ESTE DOCUMENTO

Las presentes Bases Técnicas contienen los requerimientos funcionales y técnicos
minimos a ser incluidos en los servicios de recaudacion electronica para el
transporte publico, que requiere contratar el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones (MTT). Este proceso comprende todo lo relacionado con el
disefio, desarrollo, integracién, suministro, montaje, configuracién, pruebas de
homologacién, puesta en marcha, administracion, operacion y mantenimiento de

esta solucion.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Los objetivos centrales que persigue el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones (MTT), en relacion a la contratacion de los servicios de

recaudacién electrénica y sus servicios complementarios, son los siguientes:

a) Mejorar la experiencia de las personas usuarias: Poder dotar a los
servicios de transporte publico que operan en la zona de operacién que
comprende los perimetros de exclusion establecidos en las comunas del
Gran Concepcién: Penco, Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San
Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de
Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural en
la comuna de Santa Juana, todos de la Region del Biobio, en adelante

A\}

“Zona de Operacién” o “el Sistema” con servicios de recaudacién
electrénica de vanguardia, que les permita a las personas usuarias del
sistema mejorar su experiencia a bordo, entregandoles alternativas de

acceso al servicio de transporte publico mas seguras, eficientes y flexibles.

b) Disponibilizar los servicios de recaudacion electronica en adelante
“Recaudo” en el 100% de la flota de la zona de operacion:
Implementar la operacién del servicio de recaudo electronico en el 100%
de la flota de buses asociadas a la zona de operacién que comprende los
perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran Concepcidn:
Penco, Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y
el servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de
Santa Juana, todos de la region del Biobio, con la mayor celeridad posible,
adoptando los procedimientos necesarios para ello. Lo anterior, teniendo
como proposito la eliminacién gradual del dinero en efectivo como medio
de pago para el acceso al transporte publico, de acuerdo con lo establecido

en el punto 3.7 de las presentes bases técnicas.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

2.1 DEFINICIONES

a) Account Based Ticketing (ABT): Sistema en el cual las cuotas de
transporte y la informacién asociada son almacenadas en los sistemas
centrales.

b) Adjudicatario: Oferente que, tras el proceso de evaluacién de las ofertas,

ha sido seleccionado para suscribir con el Ministerio de Transportes y
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)

d)

e)

f)

9)

h)

Telecomunicaciones el contrato de prestacion de los servicios de
recaudacion electronica para la zona de operacion que comprende los
perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran Concepcion:
Penco, Concepcidén, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y
el servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de
Santa Juana, todos de la Region del Biobio.

Adquirente: Es un organismo financiero capaz de procesar pagos y ofrecer
formas de pago con tarjetas a los comercios. Para el caso de las presentes
bases es el nexo entre el oferente contratado con el banco emisor de las
tarjetas de pago bancario.

Automatic passenger counting (APC): Equipo electrénico dispuesto en
las estructuras de acceso del bus, con el objetivo de contar las subidas y
bajadas de las personas usuarias.

Automatic vehicle locating (AVL): Equipo electrénico dispuesto en las
estructuras del bus, con el objetivo de georreferenciar su posicionamiento
a través de un GPS (Global Positioning System).

Administrador Financiero (AF): Ente encargado de recibir Ia
recaudacién de los fondos de las redes de comercializacion y carga de
saldo, de los usos de medios de acceso bancarios y de los recursos publicos
u otras remesas que el Ministerio pudiera definir. Ademas, deberd
administrar dichos fondos y generar las ordenes de pago hacia los
proveedores de servicio de transporte y los proveedores de servicios
complementarios, tales como: red de comercializacion y carga, adquirente,
puntos de atencidon a personas usuarias, auditores, entre otros. El AF es
parte integrante de los servicios de recaudo electrénico y de las exigencias
de las presentes bases.

Interfaz de programacion de aplicaciones (API): es un conjunto de
funciones y procedimientos que permite integrar sistemas, permitiendo
que sus funcionalidades puedan ser reutilizadas por otras aplicaciones o
software.

Chip y Tarjeta: Al conjunto del hardware y firmware es lo que se conoce
comunmente como el “chip”. Este “chip” con su respectiva antena son
encapsulados en lo que comUnmente se conoce como “Tarjeta Inteligente”,
medio de acceso habitual para viajar.

Clearing: Proceso de agrupacion, conciliacién, ajuste de diferencias y
posterior entrega de la informacidon transaccional al Administrador

Financiero (AF), para que este Ultimo pueda gestionar los pagos a la red
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j)
k)

m)

n)

0)

P)

a)

s)

de proveedores de servicios de transporte y empresas de servicios
complementarios.

CLP: Pesos chilenos, moneda corriente de curso legal.

Close Loop: Sistema de acceso en un ambiente cerrado, en donde los
medios de acceso solo permiten ingresar a los servicios de transporte del
sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Comision para el Mercado Financiero (CMF): Es un servicio publico
chileno, de caracter técnico, que tiene entre sus principales objetivos velar
por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado
financiero, facilitando la participacion de los agentes del mercado y
promoviendo el cuidado de la fe publica.

Codigo de Autorizacion: Cddigo alfanumérico entregado por el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones para cursar pagos al proveedor de
recaudo contratado.

Conductor: Persona natural, titular de licencia de conducir vigente, que,
de acuerdo a la legislaciéon aplicable, estd habilitado para conducir
vehiculos que componen la flota del operador de transporte.

Consorcio: Asociacion de dos o mas personas juridicas que actian en la
licitacion publica - a que refiere el presente acto -, de manera conjunta y
bajo un interés comun. Dichas personas responderan de manera indivisible
y solidaria por todas las obligaciones derivadas de la participacion del
consorcio en la presente licitacion publica, efectuada por medio del
conjunto de sus miembros o por medio del mandatario del consorcio
designado para la licitacion publica.

Cuenta: La informacion asociada a una persona dentro de un sistema ABT,
gue contiene, entre otra informacién, datos de identificacion, saldo,
beneficios, medios de acceso, formas de carga de saldo o instrumentos
bancarios para pago.

Cuota de Transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor
que se carga en un medio de acceso, para ser utilizado exclusivamente
para pagar los Servicios de Transporte. Cada cuota de transporte equivale
a un peso moneda de curso legal en Chile pagado por una persona usuaria
para adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte del
sistema (CLP$1 = CT 1).

Codigo Dos Dimensiones (C2D): Cédigo de dos dimensiones, utilizado
para referenciar cédigos QR.

Disaster Recovery Plan (DRP): Protocolo donde las organizaciones
describen los procedimientos a seguir para reanudar los servicios

informaticos en caso de una interrupcion no programada.
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t)

z)

Emision de medio de acceso: Proceso mediante el cual el Sistema de
Recaudo Electrénico emite (imprime, desarrolla u otro) un medio de acceso
para operar en el Sistema.

Europay MasterCard Visa (EMV): Estandar para realizar pagos seguros
interoperables a nivel internacional. Para el caso de las presentes bases,
permite a las personas usuarias utilizar sus medios de pago bancario sin
contacto como medios de acceso al servicio de transporte publico.
Firmware: Sistema que se desarrolla para establecer lazo entre el
hardware y el software, tanto de los dispositivos de lectura-escritura como
de las tarjetas sin contacto.

Flota: Son los vehiculos registrados por el operador de transporte en el
Registro Nacional de Transporte Publico de Pasajeros, para la unidad de
negocio o unidad de servicio correspondiente.

Flujo de caja: Se refiere a la informacién financiera sobre los recursos
que genera una empresa, tanto los flujos de entrada como de salida en un
periodo de tiempo determinado.

Lista Blanca: Corresponde al listado que indica los Medios de Acceso que
pueden operar en el Sistema de Recaudo Electrénico.

Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que no pueden

operar en el Sistema de Recaudo Electrdnico.

aa) Near Field Communication (NFC): Comunicacién de campo cercano. Es

bb)

cc)

una tecnologia que permite a dos dispositivos transferir informaciéon sin
contacto.

Hora Hombre (HH): unidad de estimacién del esfuerzo necesario para
realizar una tarea cuya unidad equivale a una hora de trabajo
ininterrumpido de un trabajador medio.

IPC: El indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador econémico
gue tiene por objetivo la medicidén de la variacidon de precios de una canasta
de bienes y servicios representativa del gasto de los hogares urbanos, cuya
cobertura geografica corresponde a todas las capitales regionales y sus
zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais. El IPC se calcula como
un indice agregado de precios, cuyo comportamiento es relevante de
comprender para, a su vez, entender la evolucion de la inflacion en la

economia nacional.

dd)Medio de acceso (MA): Medios sin contacto debidamente autorizados por

el Ministerio, que permiten acceder a los servicios de transporte del
sistema y hacer efectivo el pago de la tarifa correspondiente. Pueden ser

medios de acceso fisicos o digitales, que almacenan cuotas de transporte
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localmente (SVC) o virtualmente (ABT) en sistemas de acceso cerrado, y

medios de pago bancarios (EMV) en sistemas de acceso abiertos.

ee) Medios de Pago: Instrumentos financieros que permiten pagar la tarifa

ff)

g9)

hh)

i)

i

kk)

I

correspondiente en sistemas de acceso abiertos (open loop) y por otra
parte, realizar la carga de cuotas de transporte en sistemas de acceso
cerrados (Close Loop). Para el presente caso, podria permitir a la persona
usuaria acceder a los servicios de transporte del sistema, previa
autorizacion del Ministerio cuando corresponda.

Mapping: Estructura de datos de una o mas aplicaciones creadas dentro
del Chip de una tarjeta inteligente.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Operador de transporte o PST: Entidad responsable de prestar el
servicio de transporte publico, a través de flotas de buses u otros medios
de transporte. Es el responsable de administrar la flota de transporte.
Offline Data Authentication (ODA): Es un mecanismo de validacion de
las transacciones EMV, que se procesan fuera de linea y permite una

primera verificacion del medio de acceso.

Open Loop: Sistema de acceso en un ambiente abierto. Incluye los

medios de pago bancarios (EMV) como medio de acceso.

Operador de recaudo o Proveedor de recaudo: Proveedor responsable
del sistema de recaudo, de la instalacién, administracién, operacion,
soporte y mantencion del mismo; ademas, el que debera constituir un ente
encargado de administrar los fondos del sistema (Administrador
Financiero), siendo responsable de la operacion de este Gltimo y; debera

cumplir todas las otras exigencias detalladas en el presente documento.

Pasarela de Pago: Es una plataforma online, que permite a los clientes
realizar transacciones a través de internet utilizando distintos medios de

pago, como tarjetas bancarias, transferencias bancarias, entre otros.

mm) Point of sales (PDV): Punto de venta. Para el caso de las presentes

nn)

bases, lugar donde se comercializan y/o cargan medios de acceso close

loop.

Perimetro de Exclusién: Area geogréfica en la que se exige, por un plazo
determinado, el cumplimiento de ciertas condiciones de operacion y de
utilizacién de vias, y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o
regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias,
programacion vial, regularidad, frecuencia, antigliedad, requerimientos

tecnoldgicos o administrativos, entre otros, a los cuales cada uno de los
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00)

Pp)

aq)

Ss)

tt)

uu)

VV)

servicios de transporte publico, operadores y vehiculos que operen en la

respectiva area deberan sujetarse.

Periodo de facturacion: Para este caso un mes calendario, y se refiere a

un mes natural completo que consta de 28, 29, 30 o 31 dias.

Persona usuaria: Persona que accede a los servicios de transporte
publico previo pago de la tarifa correspondiente, utilizando un medio de

acceso.

Prepago: Carga de saldo, en medios de acceso Closed Loop previo al

acceso al sistema de transporte.

Propietario de vehiculos: Duefio del o los vehiculos que componen la
flota del operador de transporte.

Punto o centro de atencién: Lugar fisico destinado a la atencion
presencial para las personas usuarias.

Recursos del Sistema: Son los fondos provenientes de redes de
comercializacion y carga fisica, ademas de los fondos recaudados por
concepto de pagos realizados a bordo de los buses utilizando como medio
de acceso las tarjetas bancarias bajo el estdndar EMV procesadas por el
Adquirente y los recursos publicos u otras remesas que el Ministerio
pudiera definir.

Recursos publicos o remesas: Son aquellos fondos financiados por
medio de la Ley N°20.378 conforme a lo dispuesto en su articulo tercero
literal b) y articulo quinto.

Rollback: En un sentido amplio, el término Rollback se refiere a la
ejecucion de procesos manuales o automatizados que permitan volver al
estado inicial los sistemas informaticos que hayan sufrido alguna

actualizacién o cambio programado.

ww) Servicio de Recaudacion Electronica: Conjunto de normas, procesos y

XX)

YY)

tecnologias que permiten el acceso de las personas usuarias al servicio del
transporte publico a través de medios de acceso mas seguros y flexibles.
Servicios o Sistema de transporte o Sistema: Se refiere al transporte
publico remunerado de pasajeros realizado por un operador de transporte
con uno o mas buses, por ciertas vias publicas que constituyen su trazado,
con el objeto de desplazar a personas de un punto a otro dentro de la zona
geografica que componen los servicios regulados de transporte. Los
servicios estdn compuestos por trazados en sentidos de ida y/o regreso. El
servicio tendra un nombre y/o numero identificador.

Sistema: Sistema de Transporte, Sistema de Informacion al Usuario,

Sistema de Movilidad como Servicio o Sistema de Recaudo Electrénico, en
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z7)

contexto con la seccién o numeral en donde se menciona, aunque en
general su uso es para el Sistema de Recaudo Electroénico.

Sistema Central: Se encargara principalmente de procesar las
transacciones asociadas a los usos de los medios de acceso en el sistema
de transporte, ademas de realizar los procesos de clearing necesarios para
que el Administrador Financiero pueda efectuar los pagos
correspondientes, ademas todo lo sefialado en el numeral 3.2.8, de estas

Bases.

aaa) Sistema interoperable de recaudo: Conjunto integrado por

subsistemas operados y/o suministrados por diferentes proveedores que
pueden intercambiar informacion y permiten una operacion interoperable
técnica y comercial. Este concepto, implica que el mismo medio de acceso
sea aceptado por diferentes sistemas de recaudo que responden a
definiciones y estandares comunes sobre uno o varios tipos de soporte de

datos y medios de acceso.

bbb) Sistemas embarcados: Todo aquel equipamiento tecnoldgico instalado

a bordo de los buses.

ccc) Soporte de Medios de acceso: Es el elemento fisico y/o electronico que

ddd)

eee)

fff)

9g9)

sera utilizado para acceder al transporte publico. Este soporte por ejemplo
puede ser: un celular con un QR en su pantalla; una tarjeta virtual; una
tarjeta fisica, un reloj o un llavero, siendo el mas popular la tarjeta plastica
que contiene un chip y una antena.

Stored Value Card (SVC): Sistema en donde las cuotas de transporte y
la informacion asociada, son almacenadas en la tarjeta fisica de transporte.
Tarifa: Precio que deben pagar las personas usuarias por el uso de los
servicios de transporte provistos por el Sistema o “Zona de Operaciéon”,
cuya fijacion se realizard de conformidad a la Ley N°20.378 y a lo
establecido en las Resoluciones N°29, de 2022, N°22, de 2021, N° 39, de
2024 y Decreto N°1, de 2023, todos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, existentes para cada sistema respectivamente, o las
que se definan posteriormente mediante los respectivos instrumentos.
Unidad de Negocio o Unidad de Servicio: Corresponde al conjunto de
servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros prestado
por un operador de transporte.

Tap: Accidén que realiza la persona usuaria al acercar un medio de acceso
al validador instalado en el bus, sea este una tarjeta sin contacto, un cédigo
QR, o cualquier otro medio de acceso que permita el ingreso al transporte

publico.
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hhh) Tarjeta de transporte: Medio de acceso fisico sin contacto, que permiten
acceder a los servicios de transporte del sistema y hacer efectivo el pago
de la tarifa correspondiente.

iii) Transaccion exitosa (TRX): Proceso en donde se produzca una
interaccion directa (lectura sin contacto) entre el dispositivo validador de
medios de acceso embarcado en el bus, y cualquiera de los medios de
accesos sefialados en el punto 3.2.1 de las presentes Bases Técnicas, en
donde el resultado de esta interaccion produzca el descuento efectivo de
la tarifa en el saldo de la persona usuaria.

jii) Unidad de Fomento (U.F.): Es una unidad financiera que se reajusta con
la inflacién, dicho de otra forma, la U.F. es el aumento que sufren los
precios y que se mide por el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

kkk) Validador: Dispositivo electronico que identifica los medios de acceso y
valida el uso por parte de personas usuarias que desean acceder al
transporte publico. Ademas, tiene la capacidad de comunicarse con los
sistemas centrales y eventualmente, acumular transacciones de acceso
procesadas hasta su descarga hacia el sistema central del Sistema de
Recaudo Electronico.

1)  Vehiculo o Bus: Medio de transporte que compone la flota del operador

de transporte.

2.2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
RECAUDACION ELECTRONICA CONTRATADO

2.2.1 OBLIGACIONES

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, el
Operador de los servicios de recaudacion electrénica, tendra las siguientes

obligaciones:

1) Prestar los servicios de Recaudacién Electrénica, a lo menos con los
estandares de calidad, permanencia, continuidad y seguridad exigidos en las
presentes Bases y en el contrato de prestaciéon de servicio que se suscriba

entre las partes.

2) Velar por la calidad, continuidad de los servicios de recaudacion electrénica y
por su correcta, integra y oportuna ejecucion, dentro del area de operacién
definida para la zona de operacidén que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcidn,

Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la
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comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de
conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos
de la regién del Biobio, ademas de las localidades anexas que se pudieran
incorporar en el futuro al area de operacion de los servicios de transporte en

la Regién del Biobio.

Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan
la prestacién de los servicios de recaudacion electrénica presentes en estas
Bases y en el contrato de prestacion de servicio que se suscriba entre las

partes.

Cumplir a cabalidad con todos los aspectos comprometidos en las presentes
Bases y en la normativa vigente y/o futura que dicte el Ministerio o su

contraparte técnica sobre las materias objeto de aquellas.

Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los
servicios de recaudacidon electronica, cuando no se alcancen los niveles o

estandares exigidos en estas Bases.

Efectuar el control de la operacién de los servicios de recaudacion electrdnica.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, permitan la
implementaciéon de los objetivos establecidos en las presentes bases y la
normativa vigente emanadas del Ministerio directamente o a través de la

Contraparte Técnica.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento el
equipamiento tecnolégico embarcado, considerando sus mantenciones

preventivas y correctivas.

Proporcionar al MTT, toda la informacién requerida directamente o que se
solicite a través de la Contraparte Técnica, referida a la ejecucion del contrato
que se suscriba y que resulte relevante para su correcta y oportuna ejecucién;

en los plazos y formas que se indique en cada caso.

Otorgar libre acceso al personal que se desempefie en el MTT, o0 a quien este
determine, a todos los antecedentes que sean necesarios para su labor de

fiscalizacion y control del cumplimiento de las obligaciones emanadas del
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contrato de prestacion de servicios de recaudacion electrdonica que se suscriba

entre las partes.

Implementar sistemas de monitoreo del servicio que permitan una constante
evaluacion de su propio desempeio, recopilar y sistematizar la informacion
gue se obtenga en la operacién, con el objetivo de anticipar incidencias o
degradacion del servicio. Compartir dicha informaciéon de forma oportuna e

integra con el Ministerio o quien éste determine.

El operador de los servicios de recaudaciéon electronica debera reportar al
Ministerio, a través de la contraparte técnica, como éste defina, el estado de
operacién del servicio, con el objetivo de evaluar las variables de

cumplimiento, performance de la operacién y tasas de incidencias.

Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacion de los servicios
de recaudacion electrénica, considerando personal idéneo para las tareas de
instalacion y mantencion de hardware, operacién de los sistemas informaticos

y procesos administrativos asociados.

Constituir la sociedad que actie como Administrador Financiero, segun se
detalla en las presentes bases de licitacién, y suscribir el contrato de acuerdo

a lo establecido en el anexo N°6, de estas Bases.

El operador de los servicios de recaudacion electronica contratado debera
disponer de una contraparte técnica, la cual debera ser informada al Ministerio
para efectos de la implementacidon y posterior prestacion del servicio en la
zona de operacién que comprende los perimetros de exclusion establecidos
en las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcién, Chiguayante,
Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé;
en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte

publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del Biobio.

2.2.2 DERECHOS

La regulacion dispuesta en el presente documento considera el otorgamiento de

los siguientes derechos al Operador de Servicios de Recaudo Electrénico:

1)

Percibir el pago del servicio de forma oportuna y conforme a los términos
definidos en las presentes bases y en el contrato de prestacion de servicio

que se suscriban entre las partes, indicado en el anexo N°14, de estas Bases.
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2) Realizar propuestas para optimizar la eficiencia y calidad de los servicios de

recaudacion electrdnica.

3) Mantener continua comunicacion con el MTT, a través de la contraparte

técnica designada para tales efectos.

4) Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato

de prestacion de los servicios de recaudacién electrénica.

2.3. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El Operador de los servicios de Recaudacion electronica, debera mantener y
garantizar el funcionamiento de todo el sistema que recopile datos estadisticos en
linea, sean estos, validadores, dispositivos de fiscalizacion u otros. El operador de
Recaudo Electronico debera enviar, transmitir y poner a disposicién la totalidad de
esta informacion con el fin de que el Ministerio tenga acceso bajo los estandares y

definiciones que éste determine y para los fines que estime conveniente.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones serd el duefio exclusivo de toda
la informacion generada y/o recolectada por los servicios de Recaudacion

Electrdnica en su totalidad.

Adicionalmente, el Ministerio también sera el dueno de los mapping implementados
y de las claves maestras de autenticacion utilizadas por el operador de recaudo,
asi como documentacion acerca del proceso de diversificacion utilizado para
personalizar las tarjetas en el momento de su emision, pudiendo este Ultimo hacer
uso de ellas sin ninguna restricciéon y ademas sin que esto signifique un

costo adicional.

Adicionalmente, el operador de recaudo no podra compartir, bajo ningin medio
fisico o electrénico, informacion sobre el desarrollo, implementacion y operacion
de los sistemas de recaudo electrénico para la zona de operacién que comprende
los perimetros de exclusién establecidos en las comunas del Gran Concepcion:
Penco, Concepcidn, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio
de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de

la Regidén del Biobio, sin contar previamente con la autorizacion del Ministerio.



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

2.4. MARCO LEGAL APLICABLE

A la presente contratacion le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se
dicten en el futuro, en particular la Ley N°18.696, la Ley N°20.378, la Ley N°
21.692, la Ley N°19.628, sobre la proteccion de la vida privada y sus
modificaciones y la aplicacion de Ley N°21.459, que establece sanciones para

guienes administren sistemas informaticos.

En general, el Operador de los servicios de recaudacion electrénica que resulte
contratado deberd cumplir en todo momento con las especificaciones técnicas y
administrativas expuestas en las presentes bases de licitacién; asi como en la

normativa que se dicte en el futuro.

2.5. FLOTA DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE RECAUDACION
ELECTRONICA

Esta licitacion comprende la prestacion del servicio de recaudo electrénico para los
buses que operan en la zona de operacion que comprende los perimetros de
exclusion establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Regidon del Biobio;
por lo tanto, el oferente deberda considerar su implementacion para un total
aproximado de 2062 buses, como referencia al momento de la construccion de
estas Bases. El nimero final estara determinado por las estadisticas de transporte

publico de la unidad de registros y estadisticas de la Subsecretaria de Transportes!.

Adicionalmente, el Ministerio determinard de acuerdo a su analisis, si existen las
condiciones apropiadas para extender el proceso de implementacion de los servicios
de recaudacién electrénica al resto de los sistemas de transporte dentro de la

Region del Biobio, bajo los términos y condiciones que regulan la presente licitacion.

Dicho lo anterior, el Ministerio podra requerir fundadamente al contratado,
modificaciones de las condiciones en que se prestan los servicios de recaudo
electronico a que refieren las presentes bases. Tales modificaciones deberan ser
aprobadas por acto administrativo totalmente tramitado vy, si asi corresponde, el
prestador deberd complementar o entregar una nueva garantia de fiel cumplimiento
del contrato. Con todo, las modificaciones no podran exceder de un 20% del monto

total del contrato que derive de las presentes bases.

! https://biblioteca.mtt.gob.cl/categorias
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2.6. SITUACION ACTUAL DE LOS SISTEMAS EMBARCADOS

El MTT, mediante los equipos técnicos y profesionales que se desempeiian en la
Division de Transporte Publico Regional (DTPR), como parte de sus procesos de
administracién, gestiona la implementacién de distintos tipos de equipamiento
tecnoldgico a bordo de los buses, de acuerdo a lo establecido en sus regulaciones,
previstas en el articulo 3° de la Ley N°18.696 y de la Ley N°20.378; siguiendo
ademas, los parametros definidos en la Resolucion Exenta N° 3668, de 6 de octubre
del 2021, de la Subsecretaria de Transportes y sus posteriores modificaciones, que
hace referencia a las condiciones técnicas que deben cumplir estas

implementaciones.

Estos equipamientos tecnoldgicos, pueden ser principalmente los siguientes:

a) Sistema AVL: GPS instalado al interior de los buses, que permite la
geolocalizacion en tiempo real, esta informacién es transmitida a los
sistemas centrales de la DTPR con el fin de fiscalizar el plan de operacion
que debe cumplir el operador de transporte (PST).

b) Sistema APC: Equipo electrénico dispuesto en las estructuras de acceso
del bus, con el objetivo de contar las subidas y bajadas de los pasajeros.

c) Camaras de Seguridad: Dispositivos electronicos dispuestos para la

grabacion al interior de los buses.

En relacién a lo anterior, las flotas de buses que se encuentran en régimen de
operacion en la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del Biobio,
podran encontrarse con este equipamiento ya instalado y en funcionamiento; o en
proceso de instalacion, el oferente deberd considerar esta informacién al momento

de realizar sus implementaciones para tomar los resguardos necesarios.
La instalacion y mantencion de este equipamiento tecnoldgico, se encuentra

externalizado, siendo en la actualidad contratados y administrados de forma directa

por cada uno de los proveedores de servicio de transporte (PST).

2.7. SITUACION DEL SERVICIO DE RECAUDO
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Al momento de entrar en vigencia la presente contratacion, las flotas de buses
correspondientes a la zona de operacidén que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del Biobio,
se encontraran operando con un proceso de cobro de tarifa manual y aceptando
so6lo dinero en efectivo como medio de pago, el que es recibido directamente por el

conductor del bus.

2.8. VARIABLES AMBIENTALES

La Regidén del Biobio, particularmente en el area del Gran Concepcién y sus comunas
circundantes, presenta un clima templado oceanico, influenciado por la cercania al
océano Pacifico y la presencia de la corriente fria de Humboldt. Esta influencia
marina modera las temperaturas, resultando en inviernos suaves y veranos

templados.

En las comunas costeras como Penco, Talcahuano, y Hualpén, el clima es hiumedo,
con abundantes precipitaciones a lo largo del ano, alcanzando su maximo en los
meses de invierno. Las temperaturas en estas zonas costeras suelen variar entre
los 8 °C en invierno y los 22 °C en verano, con una oscilacidon térmica moderada
gracias a la influencia del mar. La humedad relativa es alta, y la presencia de

neblinas matinales es frecuente, especialmente durante la primavera y el otofo.

En las comunas interiores del Gran Concepciéon, como Concepcion, Chiguayante,
Hualqui, y San Pedro de la Paz, el clima sigue siendo templado, pero con una mayor
variacion térmica entre el dia y la noche, particularmente en invierno. Las
temperaturas pueden descender hasta los 4 °C en invierno, mientras que en verano
pueden alcanzar los 25 °C. Las precipitaciones son también abundantes, aunque
ligeramente menores que en las comunas costeras, favoreciendo una vegetacion

densa y verde durante todo el afio.

Por otro lado, las comunas costeras de Tomé, Lota, y Coronel, ubicadas al norte y
sur del Gran Concepcién respectivamente, comparten caracteristicas climaticas
similares a las de la franja costera del Gran Concepcién. En estas areas, el clima es
templado con una alta humedad ambiental y precipitaciones abundantes,

especialmente en los meses invernales. Las temperaturas oscilan entre los 7 °C en
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invierno y los 20 °C en verano. La presencia de fuertes vientos costeros es

frecuente, especialmente en las temporadas de transicion.

Santa Juana, por su parte, al estar ubicada mas al interior, presenta un clima mas
continental dentro del marco templado. Aqui, los inviernos pueden ser algo mas
frios, con temperaturas que descienden hasta los 3 °C, y los veranos mas calidos,
con temperaturas que alcanzan los 27 °C. Las precipitaciones son igualmente
significativas, aunque la zona experimenta periodos de menor humedad durante

los meses de verano.

2.9. ESQUEMA TARIFARIO

Al momento de la contratacion del servicio, se presentara un esquema tarifario de
acuerdo a las condiciones de operacién establecidas para la zona de operacion que
comprende los perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcidon, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la
Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel vy el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,

todos de la Regidn del Biobio.

Cabe sefialar, que las tarifas maximas que deben aplicarse, corresponderan a
aquellas establecidas en las condiciones de operacion de los perimetros de
exclusion del area urbana del Gran Concepcidon, las comunas de Tomé, Lota -
Coronel y aquellas determinadas en virtud del contrato para el otorgamiento de
subsidio a la prestacion del servicio de transporte publico rural en la comuna de
Santa Juana, todos de la Region del Biobio, ademas de las que se puedan disponer

por medio de futuras regulaciones.

La contraparte técnica del Ministerio, serd quien informe al operador de recaudo,
las tarifas maximas y sus modificaciones en concordancia a lo expuesto en los
parrafos anteriores. Por consiguiente, el operador de recaudo debera realizar las
modificaciones pertinentes en los sistemas informaticos necesarios para registrar
estas tarifas maximas definidas, e impedir que los usuarios administradores de los
servicios de recaudacion electrénica puedan crear reglas tarifarias que estén por

sobre lo que define la Ley.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
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3.1.

RESUMEN GENERAL

A continuacion, se describe un resumen general de los componentes principales

esperados para el desarrollo, implementacion y operacién de los servicios de

Recaudacion Electronica orientados al transporte publico y sus servicios

complementarios, tales como los servicios de administracion financiera de los

fondos del sistema.

a)

b)

d)

Basado en cuentas ABT: El Sistema de Recaudo Electrénico debera estar
basado en cuentas de usuario (ABT). El disefio del modelo de los servicios
de recaudacion electrénica, objeto de estas bases de licitacion, no
considera la implementacion de tarjetas NFC en modalidad Stored Value
(SVC), a menos que de acuerdo al analisis hecho por el Ministerio, se
determine que, por condiciones exdgenas como la cobertura inalambrica,
se deba optar por una solucién parcial de medios de acceso en modalidad
SVC en alguna zona especifica de la Zona de Operacién. En el punto 3.2.1

se especifican detalles de este punto.

Sistema Close Loop: El sistema de recaudo debera permitir acceder al
sistema de transporte con medios de acceso cerrados (Close Loop),
considerando la utilizacion de tarjetas fisicas en modalidad ABT vy
Validacion de cédigo QR, sea este impreso o digital. Para este efecto, el
oferente debera considerar al menos, la generacién de cédigos QR vy el
suministro y emision de los medios de acceso fisicos, tales como tarjetas

de transporte. En el punto 3.2.1.2 se especifican detalles sobre este punto.

Sistema Open Loop: Adicionalmente, el sistema debera permitir acceder
al sistema de transporte con medios de pago abiertos (Open Loop) tanto
con tarjetas sin contacto (EMV) como a través de aplicaciones moviles
asociadas a billeteras digitales, como por ejemplo Google Pay y Apple Pay
En el punto 3.2.1.3 de estas Bases Técnicas se especifican los detalles

relacionados a este punto.

Aceptacion T.N.E.: El sistema de recaudo, debera permitir la validacion
de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) y su uso como medio de acceso a
tarifa estudiante. En el punto 3.2.1.5. de estas Bases Técnicas se

especifican los detalles relacionados a esta integracion.
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e)

f)

9)

h)

Tarifas Reducidas: El sistema de recaudo debera aplicar el pago de
tarifas reducidas, por ejemplo, para personas usuarias que tengan acceso
al beneficio de la tarifa diferenciada para adultos mayores, ya sea
utilizando un medio de acceso de tipo cuenta o bien un medio de soporte
especial para este grupo de personas, como una tarjeta personalizada,
como se sefala en el punto 3.2.1.6, de estas Bases. De la misma forma,
el sistema debera permitir la incorporacién de otros beneficios tarifarios
para distintos grupos de personas usuarias sin cambios ni costos mayores
en la plataforma. Todo esto apoyado mediante una red de carga tanto fisica

como virtual.

Tarifas miltiples: El sistema de recaudo, deberd permitir el pago de
tarifas multiples, en base a diferentes tipos de personas usuarias, servicios
de transporte y pares origen destino en el caso de que sea necesario o
cualquier otra combinacién de variables tarifarias que el PST y el Ministerio
estimen necesario configurar para su operacion, segun el esquema tarifario
indicado en el punto 2.9 de las bases técnicas. El oferente contratado
deberd presentar una propuesta que se refiera a la tecnologia y el
procedimiento para su funcionamiento, lo que deberd ser sometido a

aprobacion por parte del Ministerio

Red de Comercializacion y Carga: El sistema de recaudo debera
considerar dentro de su oferta la disponibilizacion de una o mas redes de
comercializacidon y carga, las cuales deberan permitir la carga de todos los
medios de acceso disponibles (Tarjetas NFC cerradas, monederos QR). La
carga de saldo de las cuentas ABT, sera al menos mediante tarjetas
bancarias (débito, crédito y prepago) en la red virtual de carga (utilizando
alguna de las pasarelas de pago disponibles) que disponga el operador de
recaudo, y al menos en efectivo en la red de comercializacidon y carga
presencial. La red de carga presencial debera estar distribuida de tal forma
que se optimice la disponibilidad para las personas usuarias del transporte
publico de forma dindmica en el tiempo, obedeciendo a estacionalidades,
tendencias y cambios en la ciudad. Adicionalmente, las personas usuarias
podran, en parte de esta red, adquirir tarjetas de acceso al transporte
publico (tarjetas cerradas -Close Loop). En el punto 3.2.3 de estas Bases

se especifican los detalles relacionados a este punto.

Adquirente: El oferente debera considerar en su propuesta la seleccion,

contratacion y pago de un adquirente con el objetivo de realizar cargas de
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j)

k)

saldo a los diferentes medios de acceso Close Loop. En el caso de los
medios de acceso Open Loop, permitira aceptar y procesar pagos con
tarjetas bancarias (EMV). En el punto 3.2.3 de estas Bases, se especifican

los detalles relacionados a este punto.

Centros de atencion a las personas usuarias (CAU): Se deberan
habilitar, al menos, cinco centros de atencion presencial a las personas
usuarias, los que deberan contar con todo el mobiliario necesario para
cumplir con su funcién. Los costos derivados de su implementacién, asi
como también los insumos, recursos humanos y técnicos seran de
completa responsabilidad y costo del operador de recaudo contratado.
Estos centros de atenciéon deberan ser implementados en la Zona de
Operacién, como minimo, en las comunas de Concepcidn, San Pedro de la
Paz, Talcahuano, Tomé y Lota. Ademas, deberd disponer de al menos un
canal telefénico y un canal de mensajeria instantanea, para recibir
consultas, problemas y reclamos, con el fin de gestionar y dar solucién a
dichos casos ante cualquier inquietud, problema o error derivado del uso
del servicio de recaudo electrénico. En el punto 3.2.4 de estas Bases, se

especifican los detalles relacionados a este punto.

Constituciéon de un Administrador Financiero: El operador de recaudo
deberda considerar la constitucion de un Administrador Financiero, a través
de una nueva sociedad, la cual debera recibir la recaudacion de los fondos
de las redes de comercializacion y carga de saldo, de los usos de medios
de acceso bancarios y de los recursos publicos u otras remesas que el
Ministerio pudiera definir. Ademads, deberd administrar dichos fondos vy
generar las o6rdenes de pago hacia los proveedores de servicio de
transporte y los proveedores de servicios complementarios, tales como:
red de comercializacidon y carga, adquirente, centros de atencién a
personas usuarias, auditores, entre otros. En el punto 3.2.9 de estas

Bases, se especifican los detalles relacionados a este punto.

Capacidad del Sistema de recaudo: El Sistema deberd estar
tecnologicamente dimensionado para las necesidades de la zona de
impacto, y al mismo tiempo escalable y parametrizable a los
requerimientos de crecimiento y desarrollo de la movilidad de la zona de
operacion. En el punto 3.2.10.2 de estas Bases, se especifican los detalles

relacionados a este punto.
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|) Sistemas Centrales: El sistema de recaudo deberd considerar Ila
operacion de los sistemas centrales, el cual se encargara principalmente
de procesar las transacciones asociadas a los usos de los medios de acceso
en el sistema de transporte, ademas de realizar los procesos de clearing
necesarios para que el Administrador Financiero pueda efectuar los pagos

correspondientes, y todo lo detallado en el punto 3.2.8, de estas Bases.

m) Integraciéon con Sistemas Externos: Las integraciones que el operador
de recaudo contratado debera considerar desarrollar dentro de la vigencia
del contrato, se refieren principalmente a integraciones con repositorios de
informaciéon AVL, con servicios de monitoreo del Ministerio, con
aplicaciones moviles del Ministerio y con otros sistemas de recaudo. En el
punto 3.2.10.6, de estas Bases, se especifican los detalles relacionados a

este punto.

n) Validadores: Los servicios de recaudacion electrénica, deberan contar con
validadores a bordo de toda la flota que permitan identificar los medios de
acceso Open Loop y Close Loop, y validar su uso por parte de personas
usuarias que desean acceder al transporte publico. Ademas, deben tener
la capacidad de comunicarse con los sistemas centrales en tiempo real y
eventualmente, acumular transacciones de acceso procesadas hasta su
descarga hacia el sistema central del Sistema de Recaudo Electroénico, y

todo lo detallado en el punto 3.2.2, de estas Bases.

0) Viajes de Emergencia: Los servicios de recaudacion electrénica, deberan
permitir la utilizacion de viajes de emergencia, en situaciones donde la
persona usuaria no cuente con saldo suficiente en su medio de acceso. Sus
condiciones de uso deberan ser parametrizables en el sistema central, tales
como la definicidon del horario en el cual estd permitido usar este viaje, la
cantidad maxima de viajes permitidos, u otros aspectos relacionados. Cabe
sefialar que el Viaje de emergencia siempre debera reintegrarse con cargo
a la proxima carga de saldo de cualquiera de los medios de acceso que

posea la persona usuaria.

3.2. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

En este apartado se describen las caracteristicas, funcionalidades y requerimientos
técnicos y de gobernanza para la implementaciéon de un sistema de recaudo

electrénico. Estos requerimientos, se dividen en cuatro niveles bien definidos, que
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abarcan desde los componentes de hardware involucrado hasta los servicios de

gestidn financiera de la solucion de recaudo tal y como se muestra en la siguiente
figura:

" Nivel 3:
P o .

- .
- Resguardo de los fondos 1 i @\ 'Q: Q

- Pagos a proveedores de transporte

Administrador Financiero [AF)

PST
Nivel 2: ' r
TS
- Clearing 1%
- Interconexion con otros sistemas . . .
Sistemas Centrales lintegraciones con otros sistemas

Nivel 1:

\,-‘; @
- Validadores de medios de acceso . '
- Red de venta y carga de saldo EI

Cent de at .. | . Validadores
= Lentros de atencion al usuario (NFC - EMV - QR)

Red de Cargay Centros de
Adgquirente Atencidn a usuarios

Nivel 0: ﬁ %) %}

- Medios de Acceso

Lectura y generacién  Lectura y emisién de tarjeta Lectura tarjetas y
“QR” “Close loop” billeteras electrénicas
“Open loop”

Figura 1.- Esquema de niveles asociado a los servicios de recaudacion electrénica
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3.2.1. MEDIOS DE ACCESOS REQUERIDOS PARA EL SISTEMA DE RECAUDO

3.2.1.1. CONTEXTO GENERAL

Los servicios de recaudacidén electrénica deberan operar bajo los modelos de
sistemas de acceso abierto y sistema de acceso cerrado (open/close loop), a través
de medios de acceso basado en cuentas ABT, esto es, aquel saldo almacenado en

un repositorio digital o nube.

No se consideraran admisibles aquellas propuestas en las cuales se considere
Unicamente la utilizacion de medios de acceso basado en cuentas SVC (saldo
almacenado en tarjeta). Para ello se debera presentar como parte de la oferta, el
Anexo N°13, que declara que opera bajo el modelo ABT, de acuerdo a lo sefalado

en el punto 3.2.1.2 de estas bases técnicas.

Cabe sefialar, tal como se indicé en el punto 3.1, letra a), de estas Bases, el
Ministerio podra solicitar la convivencia de medios de acceso en modo ABT con el
funcionamiento de tarjetas de transporte en modo SVC, siempre y cuando existan
condiciones exdgenas fundadas, como la inexistencia o baja potencia de la sefial

inaldmbrica en la zona especifica de la implementacion de la solucién de recaudo.

3.2.1.2. MEDIOS DE ACCESO - SISTEMA DE ACCESO CERRADO (CLOSE
LOOP)

El sistema de recaudo debera soportar la lectura de medios de acceso cerrado, en
modalidad ABT, por lo tanto, el oferente deberd considerar en su propuesta el

suministro y emisién de estos medios de acceso.

Los medios de acceso Fisicos Close Loop, operando bajo la modalidad ABT, deberan
contar a lo menos con las siguientes caracteristicas, relacionados a los ambitos de
seguridad y rendimiento, mas alld de que solo sean utilizados como medio de

identificacion.

a) Norma ISO 14443 tipo A/B, Partes 1-4: Define las interfaces para una
tarjeta inteligente sin contacto de proximidad cercana, interfaz de radio
frecuencia, interfaz electrénica y los protocolos de comunicacién vy

anticolision.

b) Norma ISO / IEC 7816-4: Definen estructura logica de tarjetas,

comandos utilizados por la interfaz de programaciéon de aplicaciones por
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d)

f)

g)

uso basico, gestiéon de aplicaciones, verificacion biométrica, servicios

criptograficos y nombres de aplicaciones.

Norma Common Criteria: Define la norma de certificacion Common

Criteria EAL5+ o superior.

Tipo de Tarjeta: La tarjeta sin contacto a utilizarse debera ser micro
procesada y operar bajo la modalidad ABT, y adicionalmente debera contar
con las mismas capacidades tecnoldgicas y de seguridad como si operara
en modalidad SVC, considerando aspectos tales como: capacidades de
almacenamiento, certificaciones de seguridad, administracién de mas de
una aplicacion, entre otras prestaciones propias de una tarjeta “stored
value”. El objetivo es poder contar con un medio de acceso de clase
mundial, con todos sus aspectos de seguridad, tecnologia y confiabilidad,
mas alla de que esta sea utilizada s6lo como un token de autenticacion,
toda vez que este medio de acceso podria interactuar con otra

infraestructura de servicio que requiriera de estas funcionalidades.

Capacidad: La tarjeta debera tener una capacidad de al menos 2Kb.

Proveedor de Chip: El oferente debera considerar mas de un proveedor
de Chip para la tarjeta, y que tenga capacidad suficiente para suponer una
garantia del mismo chip o de variantes compatibles hacia atras durante un
minimo de 10 afios. Adicionalmente debera considerar que a lo menos uno
de los proveedores de chip mantenga una operacion en el cono sur que

facilite los procesos de logistica y distribucion.

Velocidad de transferencia de datos: Al menos, 424 kbit/s, 848 kbit/s.

De acuerdo a lo anterior, los oferentes deberan adjuntar a su propuesta el o los

certificados emitidos por el proveedor de los medios de acceso fisico (Close loop),

que den cuenta que estos cumplen con las caracteristicas anteriormente indicadas

en los literales a); b); c); d); e); f) y g), de este punto.

Adicionalmente, el operador de los servicios de recaudacion electrénica contratado,

debera implementar el proceso de autenticacion en 3 pasos usando claves

criptograficas simétricas tipo AES entre las tarjetas de transporte y el validador

embarcado en el bus, con el objetivo de garantizar la autenticidad de la tarjeta, y

la validez de la transaccion de identificacion del usuario. El Ministerio podra realizar

las pruebas que estime pertinentes para validar el cumplimiento de esta exigencia.
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Al momento de la impresion de las tarjetas, el Operador de Recaudo debera
incorporar un folio Unico impreso en ellas. Se debe considerar una nomenclatura
alfanumérica de catorce caracteres, que incluya una abreviatura de la ciudad (“ccp”
para este contrato), seguido de nueve numeros (del 1 al 9) y finalmente una
abreviatura propia del oferente contratado (dos letras mayulsculas que se repita
para todas las tarjetas, que elija el mismo oferente), lo anterior, respetando la

siguiente estructura: ccpNNNNNNNNNoc.

El operador de los servicios de recaudacion electréonica contratado debera entregar
al Ministerio en el momento que este determine, las claves maestras de
autenticacién utilizadas, asi como documentacion acerca del proceso de
diversificacion utilizado para personalizar las tarjetas en el momento de su
emisién, pudiendo este Ultimo hacer uso de ellas sin ninguna restricciéon y ademas

sin que esto signifique un costo adicional.

3.2.1.3. MEDIOS DE ACCESO ABIERTO (OPEN LOOP)

El sistema de recaudo deberd permitir la lectura de medios de acceso abierto, por
lo tanto, la propuesta deberd considerar que la persona usuaria pueda pagar con
tarjeta de crédito, débito y prepago bancario (todas bajo el estdndar de tecnologia
EMV).

Cabe sefialar, que no seran admisibles propuestas que no cuenten con su
equipamiento de hardware (validadores) debidamente certificados para operar bajo
el estdandar EMV (L1 y L2) para la operacidon con tarjetas de crédito y débito,
conforme a lo dispuesto en los puntos 1.8.1.1, numeral 8) y 1.8.1.2, numeral 3) de

las Bases Administrativas.

3.2.1.4. DISPOSITIVOS MOVILES

Los dispositivos moviles también deberan poder operar como medios de acceso al
Sistema. Estos deberan servir como identificadores, a través de cédigo 2D (C2D)

y/o mediante interfaz NFC del dispositivo movil.
a) Cédigos C2D
En el caso que la aplicacién mévil utilice cddigo QR o AZTEC, se debera regir

por algun estandar reconocido por el uso en transporte publico, pudiendo ser,

entre otros, algunos de los siguientes:
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i ISO 18004: Define los requisitos para la simbologia del cédigo QR,
métodos de codificacidon de caracteres de datos, formatos de simbolos,
caracteristicas dimensionales, reglas de correccion de errores,
algoritmo de decodificacion de referencia, requisitos de calidad de

produccion y pardmetros de aplicaciones seleccionables por el usuario.

ii. ISO/IEC standard 18004:2015: estandar de coédigo QR (Quick

Response) utilizado en la industria de los pagos electrénicos.

Ademas, se deberan implementar tecnologias antifraude, al menos el cédigo
C2D dindmico con tecnologia anti-passback para evitar que las personas

usuarias hagan mal uso de sus accesos al sistema de transporte.

b) Billetera movil

En el caso que la aplicacién mdévil utilice NFC ya sea interactuando con un
elemento seguro o una emulacién HCE la billetera moévil debera regirse por a

lo menos los siguientes estandares de operacion:

i ISO/IEC 14443: Especifica las caracteristicas de los campos que se
proporcionaran para la alimentacion y la comunicacién bidireccional
entre dispositivos de acoplamiento de proximidad (PCD) y tarjetas u
objetos de proximidad (PICC).

ii. ISO/IEC 18092: Define modos de comunicacion para la interfaz y el
protocolo de comunicacion de campo cercano (NFCIP-1) utilizando
dispositivos inductivos acoplados que funcionan a la frecuencia central
de 13,56 MHz.

3.2.1.5. TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL

La actual Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), documento por medio del que se
acredita la calidad de estudiante de una persona usuaria, deberd poder ser
admisible como medio de acceso. En la imposibilidad de aceptar de forma nativa la
TNE como medio de acceso y pago al sistema de transporte, la plataforma de
recaudo deberd implementar un mecanismo que permita utilizar la TNE como medio
de acceso, utilizando para ello una cuenta ABT (en la modalidad de ‘token’). En

todos los casos el medio de acceso debe permitir la compatibilidad con la actual


https://es.wikipedia.org/wiki/ISO

Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

TNE. Adicionalmente, el operador de recaudo deberad parametrizar en los sistemas
centrales la tarifa rebajada correspondiente a este beneficio, de acuerdo a la

informacién entregada por la contraparte técnica del Ministerio.

El procedimiento para la obtencién de las bases de datos con la identificacidon de

las tarjetas TNE validas es el siguiente:

a) Tomar contacto con la Subsecretaria de Transportes, con el area técnica
correspondiente, a través del contacto que indicara la contraparte técnica
al oferente contratado, indicando el interés de suscribir el convenio para la

validacidon de la TNE.

b) Firmar el convenio establecido que regula el traspaso de informacion

relacionada a la TNE.

c) Coordinar la entrega de las claves para acceder al servicio de transferencia

de informacion.

3.2.1.6. MEDIOS NOMINATIVOS

Los medios de acceso definidos anteriormente deben permitir su personalizaciéon
por tipo de usuario, con el objetivo de segmentar grupo de interés, como Adulto
Mayor; por lo tanto, se debe considerar que estos medios de acceso podrian ser
nominativos de acuerdo a las normativas vigentes. Dicho lo anterior, el Ministerio
en caso de requerir, podra solicitar la impresion de tarjetas de acceso al sistema de
recaudo electrénico para estos grupos de personas usuarias especificos, entregando

para ello el material relacionado a las normas graficas asociadas.

3.2.1.7. PRECIO TARJETA DE TRANSPORTE

El oferente deberda considerar un valor Gnico de venta para la tarjeta de transporte
cerrada. Este valor no podra ser superior al precio de la tarjeta BIP en modo “AL
PORTADOR"”, establecido por METRO para la red metropolitana de movilidad
durante toda la vigencia del contrato. El precio podra ser consultado en el siguiente

enlace: https://www.tarjetabip.cl/tarifas.php.

El precio de la tarjeta de transporte podra ser ajustado anualmente, considerando

no exceder el monto maximo permitido definido en el parrafo anterior.
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3.2.2. SISTEMA DE RED DE VALIDACION

La Red de Validacion la componen los equipos tecnoldgicos y procesos informaticos
que permiten a las personas usuarias del sistema poder utilizar los distintos medios

de acceso a bordo de los buses.

Esta Red de Validacién, debera operar bajo una serie de condiciones, climaticas
especificas, condiciones inaldmbricas de transmisiéon de informacién y condiciones
de uso. Por otra parte, la Red de Validacion debe considerar todos los procesos,
software y hardware necesarios para la operacion de los servicios de recaudacion
electrdnica, a continuacion, se describen las distintas exigencias con las cuales debe

cumplir:

a) Medios de acceso permitidos: La Red de Validacion, debera permitir el
uso de todos los medios de acceso descritos en el punto 3.2.1. de estas
bases y sus puntos asociados, permitiendo la aplicacidon de todas las reglas
tarifarias ya establecidas y las que se determinen en el sistema de
transporte en que sea implementada. En ningln caso se considerara como
valido el proceso de validacion de un medio de acceso sélo a través del

reconocimiento visual por parte del conductor.

b) Seguridad: Contar con mecanismos de seguridad que impidan pagos
simultaneos y que asegure la correcta transmisién de datos, asi como
también asegurar la completitud de las transacciones en caso de fallas en

la red inaldmbrica.

c) Actualizacion: Los validadores deberan permitir su configuracién y
actualizacién de forma remota y manual (para condiciones de borde) de
forma segura, garantizando que no generen ninguna indisponibilidad del
servicio. Estas actualizaciones se deberan programar exclusivamente
durante el horario de no operacién, siguiendo un cronograma de
actividades exhaustivamente planificado. Este cronograma incluira
horarios especificos, responsables designados y procedimientos de
Rollback en caso de fallas, asegurando asi la integridad y continuidad del

servicio.

d) Condiciones de operacion: Los validadores, deben ser capaces de operar

en las condiciones climaticas especificas de la Region del Biobio,
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considerando lo mencionado en el punto 2.8 de estas Bases, en el cual se

establecen las variables climaticas referenciales de operacion.

e) Red Inalambrica: Los validadores, deberan tener la capacidad de operar
en situaciones de baja cobertura, degradacion de la sefial inaldambrica e
inclusive fuera de linea, aplicando los mecanismos necesarios para
mantener la disponibilidad del servicio, y realizar las tareas de
actualizaciones correspondientes una vez las condiciones de cobertura

inaldmbrica sean estables.

En relacién al proveedor simcard M2M, vy a la transmision de la informacion
desde el validador hacia los sistemas centrales, el oferente debera
considerar diferentes propuestas para la adquisicion de los Simcard M2M
con los distintos operadores moéviles que operan en Chile, con el objetivo
de garantizar condiciones de cobertura inaldmbrica en la zona de operacién

del servicio.

Dicho lo anterior, el operador de los servicios de recaudacion electrénica
contratado, una vez adjudicado y antes de seleccionar los servicios de
planes de datos, deberd presentar al Ministerio las propuestas comerciales
y cobertura, en donde se especifique que la empresa proveedora de planes
de datos operan con las redes 3G/4G/5G en la zona de operacion que
comprende los perimetros de exclusion establecidos en las comunas del
Gran Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San
Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de
Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural en

la comuna de Santa Juana, todos de la Regidn del Biobio.

3.2.2.1. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS VALIDADORES

Las caracteristicas principales con las cuales deben cumplir los validadores de

medios de acceso son las siguientes:

a) Obsolescencia tecnolégica: El oferente debera solicitar a su proveedor
de validadores de medios de acceso que emita un certificado o documento
que acredite que el/los modelos seleccionados se encuentren vigentes y
sin componentes susceptibles a una “obsolescencia tecnolégica” temprana,

es decir, que estos tengan una vida util y recambio de componentes
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

garantizado no inferior al plazo de vigencia del presente contrato y su

posible prorroga. Esta documentacion debera ser adjuntada a la oferta.

Legitimidad del Medio de acceso: El validador debera verificar la
legitimidad del medio de acceso mediante mecanismos ODA, la utilizacién

de listas blancas, listas negras, u otros medios de autenticacion segura.

Lectura NFC: El validador deberd permitir la lectura de dispositivos
moviles como medio de acceso utilizando la tecnologia NFC, de acuerdo
con las especificaciones sefialadas en la letra b) del punto 3.2.1.4 de estas

Bases.

Prestaciones: El validador debe contar con una interfaz, que le permita a
la persona usuaria recibir informacién sobre el resultado de su validacién,

a través de envio de sefales acustica, visual y texto.

Configuracion para personas con discapacidad visual: El oferente
debera considerar en su propuesta, los mecanismos necesarios para
identificar en el sistema los segmentos de personas con alguna
discapacidad visual, que hubieren sido enrolados bajo esta condicién, con
el objetivo de por ejemplo, poder entregar la informacién del monto de la
transaccion y nuevo saldo disponible de forma 100% audible al momento
de que este usuario presente su medio de acceso a bordo del bus, sea este

medio fisico o virtual.

Interconexién con otros dispositivos: El validador, dentro de sus
capacidades operativas, debe contar con la posibilidad de interconectarse
con distintos dispositivos fisicos de apertura o cierre de puertas, u otro

medio de control de acceso a bordo de los buses.

Transmision: El validador debe transmitir las transacciones de cobro al
sistema central en linea mediante la red de comunicacién inaldmbrica. Se
deben considerar ademas las medidas para una operaciéon en modo fuera
de linea o de degradacién de sefial, con la respectiva actualizacién cuando

las condiciones de operacion lo permitan.

Lectura de Medios de acceso: El validador debe poder reconocer todos

los medios de acceso listados en el punto 3.2.1. del presente documento.
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i) Velocidad de procesamiento: El validador debe tener una velocidad de

i)

k)

procesamiento de validacién simple menor a 500 milisegundos (ms), desde
gue el medio de acceso entra en el campo del instrumento de validacidon

hasta que se autoriza el acceso.

Seguridad: El validador debe contar con la funcién anti-passback para
evitar el pago consecutivo de medios de pago (en caso de ser medios de
acceso nominativos), adicionalmente, deberad contar con los mecanismos
de seguridad en caso de que ocurran operaciones incompletas tras una
validacion, con el objetivo de resguardar la integridad y recuperacién de la

transaccion.

Operaciéon EMV: El validador debera aceptar pagos con medios Open Loop
(EMV), por lo tanto, el hardware debe estar certificado L1 y L2 y pasar las

pruebas L3.

Lectura de C2D externos: El validador debera poder leer, interpretar y
procesar validaciones hechas con C2D emitido por terceros y previamente

autorizados por el operador de recaudo.

m) Plug & Play: El Validador debe considerar un recambio en modo p/ug &

play.

n) Caracteristicas Base: Caracteristicas base que deben ser consideradas

en la seleccidon del validador de medio de acceso:

e Procesador minimo quad-core (o que la sumatoria de los
procesadores sean cuatro nucleos), de 1,2 Ghz.

e Memoria, minimo 1 Gb.

e Almacenamiento interno, minimo 4 Gb.

e Sefializacion acustica (no superior a 68 db) y luminosa.

e Emision de mensajes de voz, altavoz de 3 W.

e Puertos de comunicaciones Ethernet RJ45, serial RS232, serial
USB, Bluetooth BLE 4.0, Wifi, Datos GPRS/4G, posicionamiento
Antena GPS.

e Minimo 2 Slots tarjetas SAM. con protocolos PPS y PTS.

e Pantalla TFT-LCD color, luminosidad minima de 300 Nit, display
de 5” y 480x800 pixeles Lectores de tarjetas 1ISO-14443 tipo A
& B, Tarjetas ISO 7816, Certificaciéon EMV L1/L2.

e Interfaz NFC NFCIP-1.
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e Lector codigos 2D.

e Cumplimientos de norma ETSI EN 300 019-2-5 V3.0.0 Test 5.1.

e Operacion en rango de temperatura -20/+55 °C.

e Humedad, maximo 95%.

e Vibracién segun norma IEC 60068-2-64, golpes IEC 60068-2-
27, baches IEC60068-2-29.

e MTBF minimo de 25.000 horas.

e Norma IP 54.

0) Cumplimiento de estandares: El dispositivo validador, deberda cumplir

con las siguientes certificaciones:

e ISO 14443 A&B

e ISO/IEC 14443-1:2016 Part 1: Physical characteristics

e ISO/IEC 14443-2:2016 Part 2: Radio frequency power and signal
interface

e ISO/IEC 14443-3:2016 Part 3: Initialization and anti-collision

e ISO/IEC 14443-4:2016 Part 4: Transmission protocol

e ISO 18092 tipo 1, 2, 3 y en modo emulacién NFCIP-1

e ISO 7816

e Soporte para C2D: PDF 417, QR Code, Micro QR, Data Matrix,
Aztec, Maxicode, Chinese Sensible Code, GM Code, Micro PDF417
Code, Code One.

e Soporte para lectura de UPC/EAN/JAN

Con todo, en caso que el oferente no entregue, junto con su propuesta, la
documentacién que acredite que los validadores cuentan con las certificaciones L1
y L2 indicadas en el literal k) del presente punto, denominado “Operacién EMV”,

su propuesta sera declarada inadmisible.

3.2.3. RED FISICA DE COMERCIALIZACION Y CARGA DE SALDO Y
ADQUIRENCIA

La red de comercializacion y carga de medios de acceso, asi como también el
Adquirente, deberdn cumplir con requisitos minimos de operacion, los cuales
deberan quedar estipulados al momento de su contratacién. Lo anterior en beneficio

del resguardo de los fondos del sistema.

3.2.3.1. CONTRA:I'ACI(')N DEL ADQUIRENTE Y DE LA RED DE
COMERCIALIZACION Y CARGA
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El Operador de Recaudo contratado, a través de su Administrador Financiero debera
-al momento de subcontratar estos servicios (Adquirente y Red de comercializacion

y carga)-, cumplir con las siguientes exigencias:

i. El traspaso de los fondos recaudados con un maximo de 48 horas.

ii. Informar al Ministerio la subcontratacion de la red de comercializacién y
carga de medios de acceso o Adquirente mediante un correo electrénico
enviado a tt@mtt.gob.cl adjuntando una copia del borrador del contrato de
prestacion del servicio (antes de ser suscrito), la suscripcién del mismo

deberda ser aprobada previamente por el Ministerio.

Ademas de los requisitos sefialados anteriormente, se sugiere lo siguiente:

i El traspaso de los fondos de forma integra, es decir, el 100% de los montos
recaudados sin descuentos asociados, posponiendo el pago de la comisién

contra periodo facturado.

ii. La entrega de garantias o fianzas asociadas al servicio prestado por la
empresa de comercializacion y <carga o Adquirente, renovables

anualmente.

Para el caso particular del adquirente, el oferente deberd considerar que el
Ministerio ha definido operar las transacciones EMV bajo el modelo "TRANSIT" o
modelo de agregacion tarifaria, por lo tanto, los sistemas centrales del operador de
recaudo, deberdn estar preparados para procesar y consolidar este tipo de
transacciones, al igual que el manejo de las listas negras o mecanismos ODA

asociadas a los procesos de autenticacion.

El Ministerio revisara las condiciones particulares de estos contratos con el objetivo
de realizar sugerencias o recomendaciones al respecto, siendo la intencidn validar
que la empresa prestadora del servicio de comercializacion y carga y/o la empresa
adquirente cumplan con las condiciones que les permita prestar el servicio de forma
optima, revisando ademas que cuenten con los mecanismos necesarios para

resguardar los fondos recaudados.

La subcontratacién de estos servicios, sin la previa autorizaciéon o aprobacion de los
formatos de los contratos por parte del Ministerio, estara sujeto a las sanciones

contempladas en las presentes bases, conforme a lo establecido en el punto
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denominado “Incumplimiento del contrato y sus sanciones”, de estas Bases de

Licitacion.

El oferente deberd considerar en su propuesta, que al menos el 10% del parque
total de PDV de la red de carga de medios de acceso Close Loop, debera
promocionar y vender tarjetas de transporte. El Ministerio, en conjunto con el

operador de recaudo, definirdn cuales serdn estos PDV en particular.

3.2.3.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA RED DE
COMERCIALIZACION Y CARGA

Algunas caracteristicas que debe cumplir esta red fisica de comercializacién y carga

son:

a) Capilaridad de la red: En relacion a este punto, la Red de
comercializacién y carga debera contar al menos con 494 PDV distribuidos

segun la zonificacidon senalada en el Anexo N°7, de las Bases de Licitacion.

El operador de recaudo contratado debera en todo momento mantener los
puntos de la Red de carga georreferenciados y actualizados en su APP,
permitiendo a los usuarios consultar su ubicacion y horarios de servicio.
Adicionalmente, las personas usuarias de la App deberadn poder comentar
sobre el estado y funcionamiento de estos puntos en el moédulo de atencién

a usuarios dentro de la APP que el operador de recaudo disponga para ello.

Adicionalmente, el oferente deberd informar a la contraparte técnica del
Ministerio sobre la actualizacion periddica de nuevas aperturas o cierres de
PDV que se encuentren dentro de la zona de operacion del servicio de
recaudo electrénico. La periodicidad y estructura de la informaciéon se

detalla en el Anexo N°4, de estas Bases de Licitacion.

En relacién al punto anterior, la actualizacién de la Red de comercializacién
y carga debera contar siempre con la cantidad minima de puntos
distribuidos en funcion de la metodologia que el Ministerio determinara
mediante el correspondiente acto administrativo, conforme a lo indicado
en el punto 3.2.9 de las bases técnicas. Cabe sefialar, que, si las
capacidades de las redes de carga externas son insuficientes para lograr la
capilaridad exigida por el Ministerio, sera responsabilidad del operador de
recaudo contratado la blusqueda y promocion de nuevos PDV para aquellas

zonas no cubiertas. El no cumplimiento de estas exigencias sera
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b)

d)

sancionado de acuerdo con lo indicado en el numeral 6 del punto 4.2.2

denominado “Infracciones de caracter grave” de estas bases técnicas.

Totem de autoatencion: El oferente podra considerar la instalacion de
totem de autoatencion, con el objetivo de facilitar el acceso a informacion
asociada al recaudo electronico, como, por ejemplo, el mapa con los puntos
PDV georreferenciados, la ubicacion de los centros de atenciéon a las
personas usuarias (CAU) y sus funcionalidades, lineas de buses que
cuentan con el servicio de recaudo electrénico, Médulo de preguntas
frecuentes, etc. Adicionalmente deberd contar con la funcionalidad de
carga de saldo a los distintos medios de accesos Close-Loop sefialados en
el punto 3.2.1.2 denominado “Medios de acceso - sistema de acceso

cerrado (Close Loop)” de las bases técnicas.

Las funcionalidades con las cuales deberdn contar los Totems se
encuentran definidas en el punto 1.9.2.3 denominado “Incorporacion de

terminales totem de auto atencion” de las bases administrativas.

Capacidad de carga de saldo: La red de carga debe ser capaz de hacer
cargas de saldo a la cuenta ABT, ya sea, que la persona usuaria del sistema
presente su tarjeta de transporte fisicamente o indique el identificador de

la cuenta, como por ejemplo el folio de la TNE.

Emision de comprobante de transaccidn: Los equipos de la Red de
comercializacidén y carga de saldo, deberan entregar el comprobante fisico
respectivo por cada carga de saldo y/o activacion de medios de acceso u
otro proceso relacionado, a menos que la persona usuaria indique lo
contrario. En cualquier caso, dicha transaccion deberad quedar registrada

en el historial de la cuenta de la persona usuaria.

Servicio de informacion y manejo de contingencias: La Red de
Comercializacion y Carga debera contar con protocolos y folleteria asociada
a los procesos de informacion a las personas usuarias, en materias de
activacion de medios de acceso, carga de saldo, consulta de saldo, y casos
de contingencia asociados a robos o extravios de medios de acceso fisico;
asi como también a cambios de direccion de correo electrénico o dispositivo
movil que afecten los procesos de validacion de la persona usuaria en la
APP. El Ministerio revisara estos procedimientos para realizar

observaciones si las hubiese.
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f) Distincion de un PDV: Los PDV de la red de comercializacién y carga,
deberan instalar el material de difusién fisica asociado (POP?) segun las
definiciones contenidas en el manual de normas graficas suministrado por
el Ministerio, con el objetivo de que dichos PDV puedan ser reconocidos

por las personas usuarias como puntos de carga de saldo.

El oferente debera considerar el desarrollo e instalacion de este material
en los PDV de la Red de Comercializacion y Carga, sin que esto signifique

un costo adicional para el Ministerio.

Los lineamientos generales de las normas graficas, tales como el tamafio
de la tarjeta y la disposicion grafica de la misma, estan indicados en el
Anexo N° 12 adjunto a las presentes bases. El detalle de estas exigencias
en relacion a los isotipos, textos definitivos, colores u otra informacién de
esta indole, sera informada por el Ministerio al oferente adjudicado,

posterior a la firma de contrato.

3.2.4. RED DE ATENCION A LAS PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA

La Red de Servicio de Atencion a las Personas Usuarias del Sistema, estara a cargo
de entregar informacion a éstas respecto del sistema de recaudo electrdnico, sus
prestaciones y la forma de acceder a ellas; asi como, de resolver incidencias
asociadas, ademas, debera garantizar la accesibilidad universal, asegurando que
todas las personas usuarias, sin importar sus capacidades, puedan acceder a la
informacidn antes descrita y a recibir la asistencia necesaria, en el marco de la Ley
20.422 que “Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social

de personas con discapacidad”.

Se deberan habilitar en la Zona de Operacion, al menos, cinco centros de atencidn
presencial a las personas usuarias, en las comunas de Concepcidén, San Pedro de la
Paz, Talcahuano, Tomé y Lota. Ademas, debera disponer de al menos un canal
telefonico y un canal de mensajeria instantanea, para recibir consultas, problemas
y reclamos, con el fin de gestionar y dar solucion a dichos casos ante cualquier

inquietud, problema o error derivado del uso del sistema de recaudo electroénico.

2 Generalmente usado para indicar material de difusion fisica asociado a una empresa, marca o
producto
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El horario de atencidon de los Centro de Atencidon a las Personas Usuarias (CAU)
debe ser, como minimo, de lunes a viernes de 08:30 a 19:30 horas; sabado,

domingo vy festivos de 9:00 a 14:00 horas.

Algunas funciones y caracteristicas minimas que deberd considerar la red de

servicio de atencién a las personas usuarias son:

e Los Centros de Atencion Presencial deberdan cumplir con los estandares de
accesibilidad establecidos en la Ley 20.422, garantizando el acceso fisico a
las instalaciones para personas con movilidad reducida, como rampas,
ascensores y senalética en braille.

e Entrega de informacién sobre procedimientos para acceder a tarifa
rebajada (TNE y TAM), en el caso que se admita en el transcurso de la
explotacion del servicio.

e Bloqueo y reposicién de medios de acceso fisicos, ya sea por pérdida,
extravio o dano de este.

e Resolucion de problemas de validacion o cobros erréneos de tarifas.

e Resolucion de problemas de carga.

e Entrega de informaciéon sobre ubicacién de PDV, horarios de atencion,
montos de carga, y formas de pago.

e Entrega de informacién sobre enrolamiento en la APP y sus
funcionalidades.

e Considerar una linea 600 u 800 de atencidon a las personas usuarias del
sistema.

e Contar con una casilla de correo electrdnico para la recepcion y gestion de
consultas, reclamos o incidencias.

e Contar con un canal de mensajeria instantédnea para la recepcion y gestion

de consultas, reclamos o incidencias.

Para la entrega de informacion, debera ofrecer atencion personalizada a personas
con discapacidad, a través de la capacitacion del personal en comunicacion inclusiva
y el uso de herramientas de apoyo, como lupas o audifonos, entre otros.

Ademas de las funcionalidades propias de un Centro de Atencidon a las Personas
Usuarias, este debera contar con las herramientas de gestion minimas para prestar

este servicio, entre ellas podemos mencionar:

a) Sistema de gestion de incidencias (Ticket de atencidn)

b) Manual de atencion a la persona usuaria.
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c) Procedimiento de entrega de informacion y resolucion de
incidencias.

d) Procedimiento de abastecimiento y control de stock de tarjetas.

En relacion a la implementaciéon de un sistema de gestidon de incidencias, este
deberd administrar los casos a través de un ticket electrénico de atencion,
permitiendo en todo momento conocer los timing de apertura, resolucion, tipo del
problema presentado por las personas usuarias y las areas o personas responsables
de su seguimiento y solucién. Esta plataforma de atencion deberda contar con
cuentas de acceso al menos para el Ministerio a través de su contraparte técnica,
guien podra acceder al sistema y verificar la informacién asociada a estos casos.
Cabe senalar que, los tiempos de solucion de los tickets generados estaran sujetos
a los SLA respectivos, los cuales se encuentran sefialados en el punto 3.13.2

denominado “Tiempo de respuesta a incidencias”, de las bases técnicas.

3.2.5. DISPOSITIVO DE FISCALIZACION

El Sistema debera contar con mecanismos o funcionalidades remotas o moéviles que
permitan la fiscalizacién a bordo de los buses, con el fin de asegurar que no exista

evasion o malas practicas referidas al pago de tarifa y/o al uso del medio de acceso.

En particular la cantidad de dispositivos de fiscalizacion necesarios correspondera

al menos al 1% de la cantidad de validadores instalados en el sistema.

Los dispositivos de fiscalizacion deben considerar todos los procesos, software y
hardware necesarios para la operacidon del Sistema, el cual debera garantizar al

menos los siguientes elementos:

a) Debera reconocer el uso de los medios de acceso anteriormente
listados.

b) Los equipos deberan permitir su configuracion y actualizacion de
forma remota.

c) Deben ser capaces de operar en entornos ambientales y operativos

acordes a la zona de operacién del servicio de recaudo electrdnico.

Las caracteristicas principales que deberan incluir los equipos de fiscalizacién son

las siguientes:

a) Captura de datos relevantes desde el Sistema de validacion a bordo.

b) Verificacidén de legitimidad de medio de acceso.
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c) Interfaz grafica de las Ultimas transacciones realizadas, detallando
para cada transaccion, a lo menos, el tipo de usuario(a), servicio,
sentido del servicio, hora de la transaccion, tarifa cobrada y medio
de acceso utilizado.

d) Interfaz que permita ingresar informacién adicional a la fiscalizacion
individual, como, por ejemplo, un registro de mal uso de una TNE o
TAM.

e) Transmision de los resultados de fiscalizacion al Sistema central en
linea mediante red de comunicacion inalambrica.

f) Emisidon y entrega a la persona usuaria del comprobante con el

resultado de la fiscalizacion.

Todo lo anteriormente indicado debera quedar registrado y disponible en el sistema

central.

3.2.6.

APP PARA EL USUARIO FINAL

La APP para el usuario final, debera estar disponible para dispositivo Android & I0S

y cumplir con las siguientes exigencias:

a)

b)

Servicio de Notificaciones “On Demand”: La APP debera permitir el
envio de notificaciones Push?, las cuales podran ser configuradas y
administradas de acuerdo a exigencias informadas por el Ministerio a
través de su contraparte técnica. Toda notificacidon enviada a las personas
usuarias a través de este servicio, debera ser previamente autorizada o

gestionada por el Ministerio.

Marca Blanca: La APP deberd permitir la personalizacion de los estilos
graficos, logos u otros atributos que permitan generar una identidad
propia, asociada a la prestacion del servicio que el Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones esta entregando a la ciudadania.

Funcionalidad Carga de saldo: La App debera considerar la opcidn de
carga de saldo para los medios de acceso "Close Loop” disponibles y
sefialados en el punto 3.2.1. de estas Bases, permitiendo a las personas
usuarias poder realizar al menos cargas de saldo con tarjetas bancarias de

débito?; crédito y tarjetas de prepago. Adicionalmente, debera permitir la

3 Es un mensaje corto en forma de notificacion emergente que aparece directamente en la pantalla
principal del moévil o del computador del usuario.
4 En este caso, quedara sujeto a las condiciones de mercado financiero.
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d)

e)

f)

g)

h)

recarga automatica de saldo, enrolando tarjetas de crédito bancarias y no
bancarias. Finalmente, en los casos de usuarios de la APP que no cuenten
con recargas automaticas, el sistema, debera notificarlas cuando su saldo
esté bajo un umbral determinado. El umbral de saldo senalado, debera ser
posible configurar en los Sistemas Centrales al momento de realizar la

implementacién del esquema tarifario del Sistema de Recaudo Electrénico.

Funcionalidad de Soporte: La App deberd considerar un médulo de
preguntas frecuentes. Ademdas de un canal de asistencia remota,
permitiendo a las personas usuarias poder ser atendidas por un Asistente
de los servicios de recaudacién electronica que pueda responder sus

consultas y entregar orientacion.

Funcionalidad de Bloqueo/Desbloqueo de medio de acceso: La App
debera permitir a las personas usuarias poder bloquear/desbloquear su(s)

medio(s) de acceso al transporte publico.

Funcionalidad de Mapa de Red de carga: La App debera considerar un
madulo que le permita a las personas usuarias poder visualizar en un mapa
los puntos de comercializacidn y carga de los medios de acceso (PDV), sean
estos propios o de terceros, indicando la direccidon, horarios de atencion y

medios de pago admitidos.

Generacion de Token: La App debera permitir la generacion de tokens

como QR u otro, que permita su uso como medio de acceso.

Funcionalidad de lectura QR Inverso: La APP debera poder leer un QR
como medio de acceso al sistema de transporte, ya sea provisto por el

mismo operador de recaudo o por un tercero.

Funcionalidad de Reporteria: La App debera considerar un Modulo de
reporteria en donde las personas usuarias puedan consultar las
transacciones (Tap en los validadores) hechas con su respectivo medio de
acceso en el sistema de transporte, asi como también las recargas de saldo

realizadas.

Funcionalidad de fiscalizaciéon: La App deberd considerar un modulo
gue le permita a la persona usuaria poder reportar anomalias en los
servicios de recaudacidon electronica, ya sea en la operacion de los

validadores, en la red de comercializacién y carga de medios de acceso y
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en los centros de atencién a las personas usuarias. El objetivo es advertir
o anticipar anomalias en los servicios de recaudaciéon en general y, en
consecuencia, poder adoptar las medidas preventivas o correctivas en el

menor tiempo posible.

Cabe sefalar que el operador de los servicios de recaudacion electréonica debera ser
responsable de la mantencion y correccidon de errores de la APP, considerando
ademas aquellos provenientes de los comentarios de las personas usuarias del
sistema hechos en los STORE® de la aplicacién (Android & I0S).

Se considerara una falta grave, segun se indica en el punto 4.2.2, N°9, de estas
Bases, la falta en la atencién y solucidon de este tipo de requerimientos, esto

constituird un incumplimiento al contrato.

3.2.7. PAGINA WEB DEL SERVICIO DE RECAUDO ELECTRONICO

El operador de recaudo debera proveer a las personas usuarias del sistema, de una
pagina web, a su costo, durante toda la vigencia del contrato, la que debera

considerar como minimo, lo siguiente:

a) Nombre de la URL, y disefios sujetos a la propuesta que establezca el

Ministerio.

b) Informacidn sobre los PDV georreferenciados, sus horarios de atencion,

direcciones y medios de pago admitidos.

c) Informacion sobre los Centros de Atencidn a Usuarios (CAU)
georreferenciados, sus direcciones, servicios que presta y sus horarios

de atencion.

d) Informacion sobre los diferentes medios de acceso permitidos en el

sistema:

i. Sus medios de carga de saldo
ii.  Periodo de vigencia del saldo
iii. Condiciones de traspaso de saldo y devolucién
e) Informacion especifica sobre el uso de la TNE y TAM.
f) Consultar saldo de los diferentes medios de acceso.

g) Cargar saldo para los diferentes medios de acceso.

h) Reporte de cargas realizadas.

5 Espacio virtual destinado para el almacenamiento y descarga de Aplicaciones méviles.
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i) Admitir canales de comunicacion de soporte para las personas usuarias

del sistema.

3.2.8. SISTEMA CENTRAL

La plataforma central, es la encargada de procesar, consolidar y exponer la
informaciéon completa de los servicios de recaudacion electréonica, por ende,
necesariamente estara interconectada a cada uno de los procesos y operaciones

que se ejecutan en la red de recaudo.

Esta plataforma, debe contar con, a lo menos, las siguientes caracteristicas, las
cuales deben permitir en términos generales, visualizar y administrar las reglas de

negocio, inventarios, incidencias y operacion del sistema de recaudo.

a) Perfilamiento: Controlar el perfilamiento de usuarios del sistema
administracidon y operacion, y garantizar la seguridad y auditoria de su

acceso a la plataforma central, al igual que la informacion almacenada.

b) Parametrizacion: Contar con la capacidad de parametrizacion de
variables asociadas a reglas de negocio del sistema, composicién tarifaria,
restricciones de uso de los medios de acceso, enrolamiento de nuevo
hardware y entidades (buses, conductores, etc.) entre otras que pudieran

aparecer durante la vigencia del contrato.

c) Administracién de la informacion de las cuentas ABT: Administrar la
gestion de las cuentas en el sistema de recaudo, medios de acceso
asociados, sus usos y su interaccion en la red de validacion, red de carga
y plataforma de soporte. Es mandatorio en este punto, que el sistema
disponga de los mecanismos tecnoldgicos y administrativos necesarios
para dar cumplimiento a la legislacién vigente respecto a la Ley N° 19.628
y sus modificaciones, sobre la proteccién de la vida privada. Para tales
efectos, los oferentes deberan adjuntar la declaracién jurada contenida en
el Anexo N°13.

El operador de los servicios de recaudacion electronica contratado debera
demostrar que cuenta con la certificacion de la ISO 27701:2019, extension
de la ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para la gestién de la privacidad

de la informacion o el cumplimiento de estas normas y/o normas similares,
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d)

e)

f)

g)

h)

al menos anualmente, las cuales podran ser auditadas por el Ministerio o

por la entidad que este designe.

Inventarios: Administracion de inventarios de hardware, tales como,
validadores, medios de acceso, moédulos SAM u otro hardware asociado.
Controlar las actualizaciones de firmware, activacion, enrolamiento y
bloqueos, tanto de medios de acceso como de validadores. Ademas de
administrar los procesos de actualizaciones remotas y control de versiones

del sistema.

Reportes: Confeccionar y disponibilizar la reporteria completa del sistema,
con capacidad de incorporar en el tiempo nuevos reportes de actividad que

el sistema demande de acuerdo a sus condiciones de operacion.

Monitoreo y Alertas: Gestionar el monitoreo del servicio completo,
supervisar las alertas administrativas o técnicas asociadas al sistema.
Gestionar el envio de alertas o notificaciones a los distintos niveles de

soporte que se requiera.

API: Disponibilizar una API, u otro medio similar, a través del cual una
empresa externa pueda utilizar la informacion o las funcionalidades del

sistema de recaudo electronico, previa autorizacion del Ministerio.

Clearing: Administrar los procesos de consolidacion y procesamiento de
las transacciones de uso de los medios de acceso y la posterior emision de
ordenes de pago a los distintos actores del sistema, entre ellos a los PST y
redes de comercializacidn y carga. Cabe sefialar, que estos procesos deben
estar cubiertos por las medidas de seguridad correspondientes, que
garanticen la transparencia, integridad y confidencialidad de Ia
informacién; por lo tanto, el oferente debera indicar en su propuesta,
cudles son estas medidas en términos de procesos y/o herramientas de
software utilizadas para tales efectos. El operador de recaudo contratado

deberd implementar como minimo los siguientes procesos:

a) Generar proceso de conciliaciéon de transacciones y ajuste de
diferencias.

b) Generar proceso de generacién de érdenes de pago.

c) Generar los insumos necesarios para que el administrador

Financiero (AF) pueda gestionar las respectivas cuentas
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contables, encargadas de registrar los movimientos financieros
relacionados a los fondos del sistema.

d) Adoptar un perfilamiento de usuarios exclusivos para la
operacién de los procesos de clearing.

e) Generar reportes de auditoria, que permitan analizar los
movimientos realizados por los usuarios administradores del
sistema de clearing.

f) Generar las alertas necesarias para advertir situaciones que

puedan generar inconsistencia de informacion, tales como:

i. Duplicidad en la generacion de érdenes de pago.
ii. Generacion de o6rdenes de pago sin procesos de conciliacién
previa.
iii. Generar procesos de conciliacidn o ajuste de diferencias sin

el total de transacciones del periodo correspondiente.

i) Auditoria: Administrar los procesos de seguimiento de acciones en el
sistema, considerando horarios, tipo de accion y usuarios involucrados,
generando los reportes y estadisticas necesarias para el control de

auditoria.

Se sugiere que el oferente presente un esquema de los componentes de su

plataforma central, sus funciones especificas y alcance.

El sistema central, deberd garantizar el acceso al personal administrativo
correspondiente, sean estos, los PST, el Ministerio o entes fiscalizadores, u otro que

defina el Ministerio en su momento.

3.2.9. ADMINISTRACION FINANCIERA

Los servicios de recaudacion electronica deben considerar la prestacion del servicio
de administracion financiera, la que deberd ser realizada por una sociedad
especialmente constituida para tales efectos, que se denominara “Administrador
Financiero Sistema de Transporte Regién del Biobio”, en adelante e indistintamente
el “"AF”.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el operador de los servicios de recaudacion
electrénica debera dentro del plazo indicado en su oferta, constituir una sociedad
encargada de la Administracion Financiera, en los términos y cumpliendo los

requisitos establecidos en las presentes Bases. La sociedad constituida debera
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suscribir un contrato de prestacion de los servicios complementarios de
administracion financiera con el operador de los servicios de recaudacion
electrénica adjudicado, considerando para ello, al menos, las clausulas contenidas
en el Anexo N°6 de las presentes Bases de Licitacion y todos los contratos que sean
necesarios para integrarse al sistema y cumplir con sus obligaciones. El responsable
del cumplimiento de las funciones de administracion financiera ante el Ministerio,

sera el prestador de los servicios de recaudacion electronica que resulte contratado.

El plazo fijado por el prestador de los servicios de recaudacion electrénica para la
constitucion de la sociedad encargada de los servicios de administracién financiera,
no podra exceder de los tres meses contados desde la fecha de la total tramitacién
del acto administrativo que apruebe el contrato suscrito con el prestador de los
servicios de recaudo que resulte contratado, el cual, sélo podra ser prorrogado por
acto administrativo fundado del Ministerio. El prestador de los servicios de
recaudacion electrénica contratado sera responsable de acreditar ante el Ministerio
el cumplimiento de todos los requisitos normativos aplicables a la constitucion y
autorizacién de funcionamiento de la sociedad encargada de la administraciéon

financiera.

El AF realizard las labores de administracién contable y financiera de los fondos
recaudados por concepto de cargas de saldo hechos por las personas usuarias del
sistema en los PDV presenciales; asi como también, de la recaudacién proveniente
de las cargas de saldo realizadas a través de los portales web y apps dispuestos
para ello por el operador de recaudo, junto con los fondos recaudados por las
transacciones realizadas con tarjetas de débito, crédito y prepago bancarias
asociadas al estandar EMV procesadas por el Adquirente, ademas de los recursos

publicos u otras remesas que el Ministerio pudiera definir.

Las clausulas esenciales del contrato de administracion financiera, entre el operador
de servicios de recaudo electrénico y el AF, se encuentran sefialadas en el Anexo
N°6, de estas Bases y tratandose de las funciones que el Ministerio pueda asignarle
al AF, estas se encuentran reguladas conforme a lo dispuesto en las clausulas

esenciales insertas en el Anexo N°15 adjunto a las presentes Bases.
Dentro de las funciones especificas del AF, se detallan las siguientes:
1) Administrar a través de sus cuentas bancarias, los fondos provenientes

de redes de comercializacion y carga fisica, ademas de la

administracion de los fondos recaudados por concepto de pagos
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realizados a bordo de los buses utilizando como medio de acceso las
tarjetas bancarias bajo el estandar EMV procesadas por el Adquirente
y los recursos publicos u otras remesas que el Ministerio pudiera
definir.

2) Realizar la conciliacién contable de los fondos recaudados vy
mencionados en el numeral 1) de este punto.

3) Realizar la Conciliacién Financiera sobre los abonos de los fondos
recaudados y mencionados en el numeral 1) de este punto y las
transferencias o pagos realizados a la red de proveedores de servicios
complementarios y proveedores de servicios de transporte.

4) Realizar las transferencias de fondos a los operadores de transporte o
a los propietarios de vehiculos, de acuerdo a lo estipulado en los
contratos mercantiles con los PST, segun el formato del contrato tipo
indicado en el Anexo N°11, de estas Bases.

5) Gestionar la apertura de cuentas bancarias para la gestion de los
fondos recaudados.

6) Subcontratar y efectuar los pagos asociados a los servicios
complementarios necesarios para la prestacion de servicios, tales

como:

i Servicios de Red de Comercializacién y carga de medios de
acceso.
ii. Servicios de Adquirencia.
7) Suscripcion de contratos y pagos de servicios asociados a la
administracion del Administrador Financiero, no contenidos en el

numeral 6) de este punto y autorizados por el Ministerio, tales como:

i. Servicios de Auditoria contable y financiera.
ii. Servicios de contabilidad
iii. Todos aquellos necesarios para dar cumplimiento a la

normativa vigente aplicable a la naturaleza de la sociedad.

A continuaciéon, se detallan las exigencias con las cuales debe cumplir la

conformacion de la sociedad del Administrador Financiero.

a) Conformacion de la sociedad: El proveedor de recaudo es el responsable
de la conformacion de esta nueva sociedad, dentro del plazo antes
indicado. Ademas, sera responsable directamente frente al Ministerio del

funcionamiento de la sociedad encargada de administrar los fondos.
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b)

c)

d)

Para lo anterior, el operador de recaudo debera tomar en favor de la
Subsecretaria de Transportes los instrumentos de garantia singularizados
en los literales a), b) y c) del punto 1.7.6.1 de estas Bases. En caso que el
Administrador Financiero no dé cumplimiento a las obligaciones y funciones
previstas en las presentes Bases, el Ministerio podra proceder - conforme
a lo previsto en los puntos 4.1 denominado “Procedimiento Sancionatorio”
y 4.2 denominado “Tipos de Incumplimientos y sus respectivas Sanciones”
y siguientes de las presentes Bases-, a instruir un proceso sancionatorio
en contra del Operador de Recaudo, para lo cual se contempla la imposicion
de las sanciones que alli se establecen, dentro de las cuales se prevé la
caducidad del contrato, cobro de las garantias de fiel cumplimiento del
contrato tomadas en favor de la Subsecretaria de Transportes y aplicacion

de multas.

Administracion de los fondos recaudados: La sociedad que realice la
administracién financiera, deberd mantener cuentas bancarias y contables
exclusivas para la recepcion de los dineros que correspondan al fondo
correspondiente a la emision de medios de pago y por concepto de carga
de saldo de las personas usuarias del sistema, ya sea realizadas en la red
propia del operador de recaudo, como en la red de terceros. Ademas, sera
receptora de los dineros recaudados por las transacciones realizadas con
tarjetas de débito, crédito y prepago bancarias asociadas al estandar EMV,
recaudados por los adquirentes, sin perjuicio de lo que se sefialara respecto
de los mandatos para realizar remesas, ademas, de los recursos publicos

u otras remesas que el Ministerio pueda definir.

Mandato Mercantil para los PST: En términos particulares para el
manejo del flujo de dinero, el AF debera generar los contratos necesarios
para garantizar que las transferencias se realicen a los destinatarios
correspondientes, debiendo ser al menos suscritos con todos los PST de la
zona de operacion, en las fechas y por los montos permitidos o cualquier
otra condicion que se establezca entre el operador de recaudo y el
Ministerio. Las condiciones minimas de estos contratos se especifican en el
Anexo N°11 y las suscripciones de estos deben ser previamente aprobadas

por el Ministerio.

Giro Unico: La sociedad que lleve a cabo el rol de administracién financiera
del sistema de recaudo debera contar con giro Unico acorde a las funciones

y servicios que prestara en el sistema.
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e)

f)

g)

h)

Contrataciones de servicios: El Administrador Financiero, podra
suscribir los contratos de servicios sefalados en este mismo punto,
numerales 6) y 7), previa autorizacion del operador de recaudo y
posteriormente del Ministerio, pudiendo este Ultimo hacer observaciones

al mismo.

Riesgo Financiero: El operador de recaudo, debera procurar tomar las
medidas y resguardos necesarios para evitar el riesgo financiero de los
fondos recaudados por el sistema a través del Administrador Financiero.
Debera asumir y hacerse cargo de las eventuales pérdidas y restituciones
de fondos necesarias en caso de casos de contingencia, fraudes o cualquier
error en los servicios de recaudacion electrénica. Dicho lo anterior, en el
punto 1.7.6.1. literal b) de las bases administrativas, se especifican las
garantias asociadas que el oferente debe considerar para el resguardo de
los fondos recaudados por el sistema de recaudo electrénico a través del

Administrador Financiero.

Transferencia a los proveedores de transporte: El Administrador
Financiero deberd considerar la transferencia del 100% de los montos
asociados a las transacciones exitosas realizadas a bordo de los buses por
parte de las personas usuarias, ademas, de los recursos publicos u otras

remesas que el Ministerio pueda definir.

Condiciones de Pago a los PST: La sociedad encargada de la
administracion financiera debe comprometerse a negociar las condiciones
de pago mas favorables (en términos de medio y oportunidad) con los
operadores o propietarios de vehiculos, segun corresponda. Ademas, debe
contar con la capacidad para realizar transferencias de forma diaria,
asegurando que los fondos utilizados en los servicios de transporte dentro

del sistema de recaudo sean transferidos en un plazo maximo de 72 horas.

Destinatarios de pagos asociados a los PST: Existen dos tipos de
destinatarios, el primero de ellos corresponde al “PST” y el segundo de

I\\

ellos es el “Propietario de los vehiculos de transporte”. Dicho lo anterior, el
Administrador Financiero sera el responsable de realizar las transferencias
hasta los “"PST” y/o los “Propietarios de vehiculos de transporte” segln lo
defina el Ministerio y de acuerdo a la metodologia de pago que el Ministerio,

mediante la Subsecretaria de Transportes, apruebe con el respectivo acto
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administrativo e informada al operador de recaudo a través del sitio web
de la Division de Transporte Publico Regional en la etapa de publicacion del
lamado al Concurso que se autoriza por medio de las presentes Bases de
Licitacion. Con todo, y en la eventualidad que se requiera efectuar
modificaciones a la metodologia antedicha, se informard a través del

mismo medio en el que fue publicada.

j) Conciliaciones: La sociedad que actle como administrador financiero y el
proveedor del sistema de recaudo deberan considerar ademas de las
funciones propias de la sociedad y las que se detallan en esta regulacién,
la conciliacion contable® y la conciliaciéon financiera’. Todo esto debe estar
disponible en el sistema central. En los mismos términos exigidos en el

Anexo N°6, de estas Bases.

k) Devoluciéon de fondos a las personas usuarias: La sociedad que actue
como administrador financiero, asi como el operador del sistema de
recaudo, deberan proveer los mecanismos y procedimientos que faciliten
la devolucion a las personas usuarias de los fondos cargados en sus
cuentas o tarjetas, no interponiendo ninguna medida o condicion para

aquello.

I) Vigencia de los fondos de las Personas Usuarias: La sociedad que
actle como administrador financiero, asi como el operador de los servicios
de recaudacion electrdnica, deben considerar la vigencia de las cuotas de
transporte por un periodo de 3 6 5 afios dependiendo del método de
almacenamiento de cuotas de transporte, de acuerdo a lo indicado en la
Ley N° 21.329 de 2021, que modifica la Ley N© 18.290, de transito, para
extender la vigencia de las cuotas de transporte contenidas en los medios

de acceso a los sistemas de transporte publico remunerado de pasajeros.

m) Auditoria: La sociedad que actie como administrador financiero, asi como
el operador del sistema de recaudo, deberan proveer al Ministerio todas
las facilidades para monitorear o auditar el comportamiento del sistema vy
su administracion financiera. El Administrador Financiero debera contratar

una empresa auditora externa no relacionada para efectos de realizar un

6 Se entendera como la generacidén de un informe que acredite la igualdad entre activos y pasivos de
las cuentas contables, y que detalle los ingresos y egresos de las cuentas del sistema de recaudo que
gestiona el Administrador Financiero.

7 Se entendera como la generacién de un informe que respalde todos los movimientos de las cuentas
bancarias realizados, con su respectiva cuadratura de saldos y concordancia con la Conciliacién
contable.
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n)

P)

proceso de revisidon de la misma, de acuerdo a la normativa vigente vy
aplicable al caso concreto. El informe de auditoria debera ser compartido
con los PST y con el Ministerio quienes podran revisarlo y, ademas este
ultimo, podra hacer observaciones al informe o bien al proceso de
administracion financiera. Todo lo anterior en concordancia a las clausulas

indicadas en el Anexo N°6 que regulan al respecto.

Sera obligacién del Administrador Financiero exigir a la empresa auditora
gue proporcione al Ministerio copia de las cartas de opinién y los informes

de auditoria de respaldo, en las mismas fechas de entrega del AF.

Traspaso de Fondos por término de servicio: En caso que el contrato
del proveedor de recaudo finalice por la razén que fuere, éste debera
instruir la transferencia de la totalidad de los fondos y los activos del
administrador financiero a otro Administrador financiero que cumpla con
las exigencias senaladas en las presentes bases, el que asumird las
obligaciones correspondientes con los titulares de los medios de acceso y
con los proveedores de transporte y/o los prestadores de servicios
complementarios. Esta y otras obligaciones asociadas al término del

contrato, se encuentran sefnaladas en el Anexo N°6, de estas Bases.

Propuesta de Modelo del Administrador Financiero: El oferente, una
vez adjudicado, y previo a la firma de contrato, debera generar una
propuesta de Modelo de Administraciéon Financiera, que considere los
procesos y las reglas definidas en el Anexo N°6. Adicionalmente, debera
incluir en él, informacidn asociada a su modelo organizacional, giro de la
sociedad administradora, modelo financiero, estructura de costos,
estructura de gastos, remuneraciones al administrador financiero, malla
societaria y participacion accionaria. La propuesta de Modelo de
Administracidon Financiera debera contar con el visto bueno del Ministerio,
quien definirad si dicha solucién cuenta con las condiciones necesarias en
relacién a asegurar la correcta administracidon de los fondos del sistema,
ademas de la transparencia e integridad de la informacidn asociada a su
operacion. El Ministerio podra realizar recomendaciones, restricciones y

exigencias al respecto.

Cuentas contables: El AF debera llevar contabilidad detallada de los
Recursos del Sistema, para lo cual debera operar las cuentas contables que

se establecen a continuacion. Cada cuenta contable debe registrar los
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movimientos reales de Recursos del Sistema, de acuerdo con lo informado
por el Clearing del sistema central, considerando las operaciones de pago,
depdsitos o transferencias que instruyan los mandatos mercantiles y las
condiciones de operacion del AF sefialadas en las presentes bases, ademas
de registrar las operaciones asociadas a depositos realizados por los
Adquirentes, por los Proveedores de Servicios de Comercializacién y Carga

y por los recursos publicos u otras remesas que el Ministerio pueda definir.

Las Cuentas Contables, que seran equivalentes a las Cuentas Bancarias del

Administrador Financiero, son las siguientes:

i. Cuenta Contable Abonos (0): Corresponde al registro de los abonos
recibidos por las redes de comercializacién y carga de medios de

acceso, sean estas redes propias o de terceros ademas de los fondos

recibidos por los adquirentes.

Cuenta Contable Abonos (1): Corresponde al registro de los abonos

recibidos por los recursos publicos u otras remesas que el Ministerio

pudiera definir.

ili. Cuenta Contable Abonos (2): Corresponde al registro de los abonos

recibidos por el operador de recaudo para compensar las comisiones
cobradas (si las hubiese) por las pasarelas de pago, adquirentes o las

redes de comercializacién y carga.

iv. _Cuenta Contable Abonos (3): Corresponde al registro de los abonos
recibidos por el operador de recaudo destinados a realizar pagos de

servicios complementarios, y necesarios para la operacion del
Administrador financiero, asi como también el pago al administrador

financiero por el servicio de administracion.

v. _Cuenta Contable Abonos (4): Corresponde al registro de todos los

abonos que no se encuentren clasificados, y que, por lo tanto, no
pueden ser registrados en las cuentas contables CCA-0; CCA-1; CCA-2
o CCA-3. Se entendera que esta cuenta mantendra registros solo de
forma temporal, considerando la creacidon posterior de una nueva

cuenta contable que aborde este criterio especifico.



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

vi. Cuenta Contable Pagos (5): Corresponde al registro de los pagos

realizados por el Administrador Financiero a los Proveedores de
servicios de transporte y/o a los propietarios de vehiculos de acuerdo
a la metodologia de pago que el Ministerio determine mediante acto
administrativo, en un determinado periodo, conforme a lo indicado en

el punto 3.2.9 de las bases técnicas.

vii. _Cuenta Contable Pagos (6): Corresponde al registro de los pagos

realizados por el Administrador Financiero a las empresas que prestan

servicios complementarios, necesarios para la operacién del sistema.

viii. Cuenta Contable Pagos (7): Corresponde al registro de todos los
pagos que no se encuentren clasificados, y que, por lo tanto, no pueden

ser registrados en las cuentas contables CC5 6 CC6. Se entendera que
esta cuenta mantendra registros solo de forma temporal, considerando
la creacién posterior de una nueva cuenta contable que aborde este

criterio especifico.

Cabe sefalar, que el Ministerio podra solicitar al Administrador Financiero la
modificacidon o creacién de nuevas cuentas contables, con el objetivo de registrar
movimientos relacionados a criterios especificos. Esta creacién de nuevas cuentas
contables, podria necesariamente significar la apertura de nuevas cuentas

bancarias.

Con todo, el AF constituido por el operador de recaudo que resulte contratado
debera incorporar en las sesiones de directorio a un maximo de seis representantes
de los operadores de transporte que integran la zona de operacién contemplada en
las presentes bases. Estos representantes seran elegidos por los integrantes de
dicha zona de operacion, asegurando una representacion equitativa de cada uno de
los perimetros de exclusion y/o servicio de conectividad al transporte publico rural

que la componen.

Dichos representantes tendran derecho a expresar opiniones, recibir informes
financieros, contables y de fiscalizacién, lo anterior, en concordancia con lo
establecido en el literal m) del punto 3.2.9 denominado “Administracién financiera”

de las bases técnicas.

Los representantes de los operadores de transporte deberdan mantener la

confidencialidad de toda la informacion a la que tengan acceso en virtud de su
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participacion en las sesiones del directorio del AF, a menos que la divulgacién sea

requerida por ley o por disposiciones contractuales preexistentes.

3.2.10. ARQUITECTURA DEL SISTEMA CENTRAL

El Sistema de Recaudo Electrénico debera considerar una arquitectura operacional,
que cumpla con todos los requerimientos necesarios para satisfacer las

funcionalidades requeridas en el presente documento.

3.2.10.1. DATA CENTER

El sistema central del servicio de recaudacion electrénica, sus plataformas vy

madulos asociados podran estar alojados en un datacenter o en un servicio Cloud®.

Para el caso de los datacenter, estos deberan estar certificados con la norma TIER
III o superior, ademas de contar con las capacidades y mecanismos de seguridad

que permitan una disponibilidad completa al sistema en la modalidad 24x7.

En el caso de utilizar un datacenter, éste podra ser auditado por el Ministerio o a
través de un tercero, para que éste valide las condiciones de operacion de la

infraestructura que soporta el Sistema de Recaudo.

3.2.10.2. DIMENSIONAMIENTO

El sistema deberd soportar la actividad operacional de la flota de vehiculos del
sistema de transporte en cuestidon y considerar la evolucién de éste, asi como
nuevos servicios y rutas. También debera soportar el acceso al sistema de todas
aquellas empresas externas que de comun acuerdo y a través de integraciones
tecnoldgicas puedan utilizar la informacion o funcionalidades del sistema de recaudo

electroénico.

El sistema deberad considerar un sizing® escalable y adaptable, que permita
responder a nuevas demandas generadas por la evolucion de la zona de impacto,

en cuanto a:

a) Integrar y soportar mayor cantidad de buses junto a sus dispositivos

embarcados.

8 Espacio virtual que permite el almacenamiento y el acceso a sistemas informaticos y aplicaciones a
través de internet.

9 Sizing: Dimensionamiento de la infraestructura tecnoldgica que soporta aplicaciones y/o plataformas
informaticas.
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b) Aumentar capacidades de almacenamiento y procesamiento de sus
dispositivos y sistemas.

c) Modificar, incorporar y eliminar lineas de transporte y/o servicios, dado el
dinamismo de los sistemas de transporte en la zona de impacto.

d) Modificacion de tarifas o creacion de nuevas estructuras tarifarias.

e) Incorporar nuevos modos de movilidad.

f) Incorporar nuevas funcionalidades o modulos de servicio.

g) Incorporar integraciones tecnoldégicas con empresas externas que

consuman informacidn o funcionalidades del sistema de recaudo.

3.2.10.3. MECANISMOS CONTRA FALLOS CRITICOS

El Sistema debera incluir los mecanismos de contingencia, continuidad de negocio
y recuperacién ante desastres que aseguren la continuidad operacional del Sistema

y garanticen que no se produzca pérdida de informacién.

Adicionalmente, el Sistema debera contar con los mecanismos necesarios para la
realizacion de copias de seguridad de todo el software y de las bases de datos

incluidas en la infraestructura desplegada para dar soporte al Sistema.

Se deberd presentar al Ministerio la documentacién y protocolos del plan de
contingencia y recuperacién ante desastres, lo cual podréa ser revisado de la forma

que se determine.

Entre las condiciones minimas que el oferente debera considerar se encuentran las

siguientes:

a) Procedimiento de respaldos y restauracion de la informacion.

b) Procedimiento de recuperacion de desastres (DRP).

3.2.10.4. ALMACENAMIENTO

El Sistema debera disponer de una capacidad de almacenamiento suficiente para
realizar la correcta explotacién operacional del sistema de recaudo electrdnico,
tanto para datos en tiempo real, como el acceso a datos histéricos. Esta ultima
podra estar disponible de manera off-line, para consulta bajo demanda, de manera

de no encarecer la solucidn de almacenamiento en linea del sistema.

Cabe sefialar, que el aumento o crecimiento en las necesidades de almacenamiento

no debieran generar costos adicionales para El Ministerio.
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3.2.10.5. SOFTWARE, FIRMWARE Y ACTUALIZACIONES

La solucidon deberd incluir todas las actualizaciones de software y firmware
requeridas, incluyendo desarrollos evolutivos que supongan una mejora en el

rendimiento y experiencia de uso.

Se deberan considerar como minimo las siguientes funcionalidades:

a) Permitir la instalacién de nuevas actualizaciones.
b) Permitir que las actualizaciones sean realizadas en linea.
c) La configuracidon del software deberd considerar el control de versiones

(para firmware y software).

Las actualizaciones no podran interrumpir el funcionamiento del sistema de recaudo
en los buses durante la operacién, asi como también, no podran considerar un costo

adicional para El Ministerio.

Toda actualizacion de Hardware/Software/Firmware debera ser informada con
anticipacion al Ministerio o a quien éste designe, con el objetivo de revisar el alcance
de la intervencion, el procedimiento a seguir, y los protocolos que garanticen el
menor impacto posible en la operacion del servicio. El Ministerio podra realizar

observaciones o consideraciones al respecto.

3.2.10.6. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS

A continuacion, se describen las integraciones que el operador de los servicios de
recaudacion electrénica contratado debera realizar, entre ellas podemos destacar
la integracion con otros modos de transporte como el tren, integracion con otros
sistemas de recaudo que pudieran estar funcionando en la zona de operacion,
integraciones con servicios de informacion para la persona usuaria y finalmente con
otros servicios tecnoldgicos y de informacion que la Divisidon de Transporte Publico
Regional (DTPR) determine.

A continuacién, se detalla el contexto de estas integraciones:

a) Integraciéon con repositorio de informacion AVL provisto por la
DTPR

El operador de recaudo contratado, deberd integrarse con los servicios
centrales de la DTPR, los cuales le proporcionaran informacion asociada a

la operacidon de cada bus a través de los archivos GTFS-RT.
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b)

El objetivo de esta integracion, es lograr que los validadores instalados en
los buses obtengan esta informacion del archivo GTFS-RT, en particular los
datos contenidos en los campos “route_id” y “direction_id” que indican el
servicio sentido y direccién del bus, ademas del resto de la informacion
contenida en dicho archivo. En términos generales, el validador embarcado
debera solicitar esta informacion en todo momento, logrando con esto que
el operador de recaudo pueda complementar la estructura de su
transaccion (uso del medio de acceso) y eventualmente la asignacion de

tarifa con esta informacion.

Por otra parte, la definicién del canal de comunicacién que se utilizara, asi
como también, el formato de la transaccion de requerimiento para solicitar
esta informacion, su periodicidad y las respectivas credenciales de acceso,

seran entregadas al momento de realizar esta implementacion.

Cabe senalar, que el formato de la transaccién de recaudo que el operador
deberd enviar hacia la DTPR en régimen de operacion por cada transacciéon
exitosa y no exitosa (uso del medio de acceso), se encuentra definido en

el Anexo N°5: Formato de las transacciones de recaudo electronico.

Para aquellas situaciones en donde el sistema central del operador de
recaudo no pueda conectarse al repositorio de informacién AVL provisto
por la DTPR, el operador de recaudo debera considerar la informacion del

ultimo registro obtenido para ese bus en particular.

Integracion con el servicio de Monitoreo del Ministerio:

El Ministerio dentro de sus procesos de monitoreo activo del servicio de
recaudo electrénico a nivel nacional, solicitara al operador de recaudo
adjudicado, la implementacién de un servicio que le permita “inyectar” la
actividad de los validadores que se encuentren en la zona de operacion.
Este servicio de Monitoreo debe considerar que cada validador embarcado
debera emitir una sefial indicando su actividad cada cierto periodo de
tiempo con el objetivo de poder visibilizar su estado de operacién por parte
de la DTPR en tiempo real. El formato de los datos, periodicidad del envio
de los datos y los canales de comunicacion que se utilizardn, seran

definidos por el Ministerio al momento de su implementacion.
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c) Integraciéon con APP Red Regional

El Oferente debera considerar la integracion con la APP “Red Regional”, la
cual en la actualidad permite a las personas usuarias del sistema de
transporte regional planificar sus viajes y recibir informacion en tiempo real

sobre la operacion de los servicios de buses.

Las integraciones minimas que se esperan con esta APP por el operador de

recaudo son las siguientes:

i. Entregar informacion sobre la Georreferenciacién de los PDV con la
informacién de sus servicios asociados.

ii. Entregar informacion sobre la Georreferenciacién de los CAU con la
informacién de sus servicios asociados.

iii. Servicio de carga de saldo de los diferentes medios de acceso
disponibles.

iv. Servicio de Emisidon de Ticket de Transporte QR. Permite desde la
App Red Regional acceder al servicio de emision de Ticket de
Transporte QR dispuesto por el oferente contratado, mediante los
protocolos que se definan para su implementacion, como por

ejemplo una interfaz de programacion de aplicaciones (API).

La informacion relacionada al alcance y nivel de esta integracion, sera
entregada al oferente adjudicado al momento de realizar esta

implementacién.

d) Integracion con capa de interconexion de servicios de recaudo
electronico

El Ministerio de Transportes, se encuentra en proceso de definir la solucion
para la interoperabilidad regional de los diversos sistemas de recaudo

electrénico que se implementaran a nivel nacional.

En ese contexto, el oferente deberd considerar en el mediano plazo,
integrarse a una “meta capa” que permita la interoperabilidad de los
diferentes sistemas de recaudo que se encuentren en operacion a nivel

nacional.
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La informacion relacionada al alcance operacional, técnico, comercial y de
Clearing asociado al pago de estas transacciones, serda informado

oportunamente.

Se espera poder hacer participe a los diferentes actores y proveedores de
sistemas de recaudo en la definicion final de operaciéon de esta “meta

capa”.

e) Integraciéon con EFE SUR

EFE Sur (anteriormente conocida como Ferrocarriles del Sur S.A. o FESUR
S.A.) es una filial de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado encargada
de los servicios de pasajeros y de la administracion de la red ferroviaria

entre las regiones de Nuble y Los Lagos.

Para este caso, el oferente debera considerar realizar la integracién con el
objetivo de lograr la interoperabilidad del sistema BUS-TREN, considerando
que el usuario del sistema de transporte publico de la Regién del Biobio,
que posea medios de acceso del sistema de recaudo que opera en los
buses, podran utilizar dichos medios de acceso para transportarse en los
trenes de EFE SUR, asi como también, los usuarios con medios de acceso
de EFE SUR podran transportarse en los buses asociados a los perimetros
de exclusion establecidos en las comunas del Gran Concepcidon: Penco,
Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y
el servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de
Santa Juana, todos de la Regidn del Biobio y a las futuras regulaciones a
las cuales sean extensibles los servicios de recaudacién electronica en esta

region.

La interoperabilidad con EFE, podria ademas considerar la integracion de

las cuentas ABT y de tarifa entre ambos modos.

La informacion relacionada al alcance y nivel de esta integracion, sera
entregada al oferente adjudicado al momento de realizar esta

implementacién.

Adicionalmente a las integraciones minimas exigidas, el oferente podra

evaluar la utilizacion de servicios provistos por EFE Sur, en relacién con la
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soluciéon de recaudo electréonico que ellos posean, cualquier acuerdo
técnico-comercial en este contexto, debe ser evaluado entre las partes y

con la autorizacion del Ministerio.

3.2.10.7. SEGURIDAD

El Sistema deberd incorporar los mecanismos necesarios para garantizar la
seguridad en las transacciones, la integridad de la informacién y de los procesos a
realizarse dentro del sistema de recaudo. Dado que constantemente la tecnologia
va evolucionando y van surgiendo nuevos métodos de vulneracién de sistemas y/o
tecnologias, el oferente debera considerar en su propuesta las medidas tendientes
a mejorar las condiciones de seguridad de los servicios de recaudacion electrénica

en su conjunto durante toda la vigencia del contrato.

Es mandatorio que el oferente dé cumplimiento a la legislacion vigente, en relaciéon
a la Ley N° 19.628 sobre protecciéon de la vida privada y a los procedimientos
necesarios para garantizar la seguridad de la informacion, al menos lo asociado a
la norma ISO 27001, ISO 27701:2019, extension de la ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27002 y los alcances sefialados en la norma ISO 27002:2005
“aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la
informacioén”, asi como también el cumplimiento de la norma PCI DSS en alguno
de sus niveles o alguna norma similar, en relacion a esto, el operador de recaudo
contratado debera demostrar que cuenta con dicha certificacién y/o el cumplimiento
de estas normas o similares, al menos anualmente, las cuales podran ser auditadas

por el Ministerio o por la entidad que este designe.

El Ministerio podra auditar, fiscalizar o mandatar para ello, todos los procesos y

procedimientos de seguridad presentes en los servicios de recaudacion electrénica.

El servicio de seguridad es transversal a todos los niveles del sistema descritos
anteriormente. Los aspectos minimos de seguridad que deben ser considerados se

describen a continuacion.

a) SEGURIDAD EN LAS TARJETAS SIN CONTACTO

El sistema debera contar con procesos de seguridad asociados a
este medio de acceso que garantice que todas las operaciones tales
como emisidn, venta, carga de saldo y personalizacién de tarjetas

se realizan en un entorno transaccional seguro.
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Las tarjetas que operen como medios de acceso ABT, deberan
definir protocolos de identificacion seguros para los titulares de
cuentas y mecanismos de seguridad para evitar su clonacion. La
operacion con tarjetas en entornos EMV deberan cumplir con las
obligaciones y normativas de seguridad vigentes que les imponga

el regulador.

b) SEGURIDAD EN EL USO DE C2D

Para el caso de C2D o Aztec, se requerird que sean dindmicos con
tecnologia anti-passback para evitar que las personas usuarias
hagan mal uso de sus accesos al sistema de transporte.
Adicionalmente, el sistema podra proveer soporte para tecnologias

de pago del tipo “Pay As You Go".

c) SEGURIDAD EN DISPOSITIVOS DE LECTURA/ESCRITURA

La transmision de datos entre los dispositivos de validacion y los
demas componentes del sistema de recaudo debera ser encriptada

para evitar la modificacién de los datos transmitidos.

El acceso a todos los sistemas debera estar protegido, ademas de
los datos recibidos desde la red de validaciéon mediante métodos

de encriptacién.

d) SEGURIDAD EN EL SERVICIO DE CLEARING

La seguridad en el servicio de clearing debera al menos referirse a
los elementos detallados en la presente seccion. El Ministerio, tal
y como se sefiala en la letra o) del punto 3.2.9. de estas Bases,
evaluara que, dentro del modelo propuesto de Administrador
Financiero, existan las medidas de seguridad necesarias que
permitan su gestion y operacion en un entorno transaccionalmente

seguro.

e FEl acceso al sistema, identificacion, autentificacion vy
autorizacion del usuario (por perfiles) mediante sistemas de
contrasefas y claves.

e Deberdn implementarse perfiles de usuario con permisos
diferenciados de uso de recursos, datos y aplicaciones del

sistema.
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Registrar todas las transacciones, considerando su
trazabilidad completa. (Conciliaciones, Ajustes de
Diferencias, 6rdenes de Pago, Transferencias Bancarias, u
otra operacion relacionada).

El sistema debe contar con mecanismos y protocolos de
transmisién de informacidon seguros en el caso de compartir
algun tipo de informacién, la cual deberd estar autorizada
previamente por el Ministerio o por quien éste designe.
Recepcién y almacenamiento de forma segura de la
informacién de todas las transacciones realizadas en los
equipos del Sistema.

Definir dentro de las politicas de seguridad y respaldo de la
informacién todas las transacciones asociadas al
Administrador Financiero. (Conciliaciones, Ajustes de
Diferencias, Ordenes de Pago, Transferencias Bancarias, u

otra operacién relacionada).

e) SEGURIDAD EN LOS SISTEMAS CENTRALES DEL SERVICIO
DE RECAUDO

Para asegurar la integridad del Sistema, se deberan incorporar

componentes que garanticen un nivel suficiente de seguridad y que

al menos considere:

Proveer y garantizar seguridad de los datos que se
almacenan en el sistema central y en cualquiera de sus
componentes, mediante mecanismos de encriptacion o
proteccion que impidan la alteracion de los datos por
terceras personas. Es mandatorio que se dispongan de los
mecanismos  tecnoldégicos y normativos para dar
cumplimiento a la legislacion vigente, respecto de esto, entre
otras, a la ley sobre la proteccion de los datos personales, y
la Ley N° 21.459 sobre delitos informaticos o aquella(s) que
se encuentre(n) vigente(s) a la implementacion del Sistema
y que afecten a los subsistemas, procedimientos, procesos o

sus datos.

Todos los dispositivos de hardware tales como validadores o

consolas de conductores (si las hubiese), deberan contar con
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herramientas que permitan la recuperacion de informacion

almacenada en el momento que se requiera.

iii. Implementar mecanismos de seguridad en los medios de
acceso, los instrumentos de validacidn y sistema central que
permitan verificar la deteccion de diferencias de saldos,

duplicacién de transacciones e intentos de fraudes.

iv. Se deben definir e implementar protocolos de respaldo de

toda la informaciéon que administre el Sistema Central.

V. Contar con procesos de auditoria en seguridad informatica,
como Ethical hacking’® que garantice una evaluacion
continua sobre riesgos y brechas de seguridad de la
informacidn, esto debera realizarse al menos anualmente, y
el informe de resultado debera remitirse a la Contraparte

Técnica.

vi.  Aplicar algoritmos de encriptacion AES/RSA para resguardar

la confidencialidad en la transmision de la informacion.

3.2.11. INSTALACION DE HARDWARE A BORDO DE LOS BUSES

El oferente deberad especificar los protocolos, delimitacion de responsabilidades,
formato de planillas de coordinacion y registro de actividades asociadas a la
instalacion, mantencion o retiro de hardware al interior de los buses. Dichas
actividades deberadn ser autorizadas por el Ministerio, quien podra realizar

observaciones o consideraciones al respecto.

La instalacion del hardware a bordo de los buses se espera que se realice
prioritariamente en los terminales (patios) de cada uno de los PST, y con la
aquiescencia de este ultimo. Con todo, el Ministerio, en el marco de sus facultades
y atribuciones contenidas en las presentes bases, propendera a que esto ocurra en

los mejores términos en el marco de sus facultades.

10 procedimiento que busca de manera legal vulnerabilidades en computadoras y dispositivos de
manera que se evallen las medidas de seguridad de una empresa y se puedan aplicar procedimientos
de correccion y mejora.
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Adicionalmente el Ministerio, por su parte, realizard las gestiones que estime
pertinentes para velar por el cuidado del equipamiento embarcado asociado al

servicio de Recaudo Electrdnico en la zona de operacion.

En caso de que exista algun dafio ocasionado al vehiculo del PST producto de
actividades asociadas a la instalacién, mantencién o retiro de hardware al interior
de los buses, el Operador de Recaudo deberd procurar la reparaciéon del vehiculo
con el fin de restituirlo en las mismas condiciones en las cuales fue recepcionado
antes de la intervencion. La inobservancia de lo indicado, serd sancionado en
conformidad con lo estipulado en el numeral 24 del punto 4.2.2 de las Bases

Técnicas.

3.2.12. COORDINACION Y REGISTRO DE ACTIVIDADES

El operador de recaudo adjudicado debera informar al Ministerio mediante su
contraparte técnica, todas las tareas o actividades involucradas en las distintas
etapas del proyecto, tales como habilitacion, implementacién y régimen de

operacion.

El oferente adjudicado, mas alla de los hitos descritos en la Gantt de planificacion
gue hara entrega en su oferta, segun lo establecido en el Anexo N°9, debera dejar
registro de su planificacidon y ejecucién de actividades, con el objetivo de generar
un historial de las acciones tomadas, sus tiempos involucrados y responsables

asociados a cada tarea.

Este registro, se deberd enviar a través de correo electrénico segun
especificaciones, o subir a una plataforma de gestion (segun corresponda),
procediendo el MTT a revisar el alcance de estas actividades, su impacto en la
operacion y sus condiciones de ejecucidn, autorizando y/o dando recomendaciones

para dicha actividad.

Algunas de las actividades que se consideraran para su registro son las siguientes:

Etapa de Implementacion:
a) Configuracion estructura societaria del A.F.
b) Confeccion de mandatos que regulan la operacion del A.F.
c) Instalacidon de hardware embarcado en los buses.
d) Habilitacion de medios de acceso y reglas tarifarias asociadas.

e) Coordinacion de actividades con el Operador de transporte.
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Etapa de Habilitacion:
f) Coordinacion y Aceptacidon de Pruebas transaccionales en Laboratorio.
g) Coordinacién y Aceptacién de Pruebas transaccionales en Terreno.
h) Coordinaciéon y Aceptaciéon de Piloto controlado.
i) Coordinacion y Aceptacion de Marcha Blanca en Produccion.

j) Coordinacion y Aceptacion de Roll Out Servicio.

Etapa de Operacion:
a) Registro de Apertura/Cierre de PDV.
b) Coordinacién de Nuevas instalaciones de Hardware / Software asociado.
c) Coordinacion de Mantenimientos preventivo, correctivo y evolutivo de las
distintas plataformas.
d) Coordinacion de Actividades de Capacitacion.
e) Actualizaciéon de capacidades de las distintas plataformas.
f) Cambios en la estructura societaria del Administrador Financiero.
g) Cambios en los mandatos asociados a regular la operacion del AF.

h) Mantenimientos preventivos y correctivos

3.3. FISCALIZACION DEL SERVICIO DE RECAUDO ELECTRONICO

La fiscalizacion del cumplimiento del contrato se realizara, principalmente, a través
de los sistemas tecnoldgicos, como por ejemplo en base a la reporteria y los datos
del sistema, segun las metodologias y procedimientos definidos en las presentes

Bases.

Asimismo, se realizara fiscalizacidon en terreno de los servicios de transporte, a
través del Programa Nacional de Fiscalizacidn, con apoyo de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones que corresponda, y de la

Contraparte Técnica.

Adicionalmente, el Ministerio podra contar con servicios de apoyo a la supervision

de los servicios en terreno.

3.4. MANTENCION DE LOS SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA

En términos generales, la mantencion de los servicios de recaudacién electrénica,
se puede dividir en mantenciones relacionadas al equipamiento instalado en buses
y sus configuraciones asociadas, y en la mantencidon de los software, infraestructura

y capacidades tecnoldgicas que soportan los servicios de recaudacion electrénica.
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3.4.1. MANTENIMIENTO EN EL AMBITO DEL HARDWARE

El operador de recaudo contratado deberd considerar que todos sus
mantenimientos en el ambito del hardware embarcado, sean estos preventivos o
correctivos, comprendan todos los insumos, la mano de obra, los traslados, o
cualquier otro elemento adicional que permita prestar dicho servicio de

mantenimiento, sin que estos signifiquen un costo adicional para El Ministerio.

En relacion con el parrafo anterior, el oferente debera asegurar para sus actividades
de mantenimiento, un stock minimo de reserva operativa del 10% por sobre la

cantidad licitada, durante toda la vigencia del contrato, es decir:

e 10% de reserva por sobre la cantidad de validadores solicitados.
e 10% de reserva por sobre los dispositivos de fiscalizacion

solicitados.

El oferente deberd considerar que tanto los mantenimientos preventivos como
correctivos se podran realizar ante todo evento. Dichas actividades deberan ser
coordinadas y podran ser autorizadas por el Ministerio de acuerdo con lo sefialado
en el punto 3.2.12 de estas Bases y no deberan considerar un costo adicional al

Ministerio.

El Oferente debera siempre mantener vigente el stock minimo de reserva del 10%
durante toda la vigencia del contrato, es decir, debera considerar la reparaciéon de
aquellos dispositivos con desperfecto, reacondicionarlos o reemplazarlos en caso de
ser necesario, para incorporarlos nuevamente al parque del 10% de reserva, sin

que esto signifique un costo adicional para el Ministerio.

En este contexto y tratandose especialmente del cuidado del hardware embarcado,
el Ministerio en el marco de sus facultades, apoyara en las gestiones en eventuales
contratos entre las partes y/o en modificaciones que se requieran en las
regulaciones de la operacion de los servicios de transporte vigentes, a fin de evitar

dafios a estos.

a) Mantenimiento Preventivo

Su objetivo es la revisién peridédica (al menos de forma semestral) del

estado fisico de los validadores, dispositivos de fiscalizacion o cualquier
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otro hardware instalado a bordo del bus, con el objetivo de detectar

problemas en cualquiera de sus componentes, tales como:

i. Sensores en general.

ii. Interfaz con el usuario (Sefiales visuales, sonoras, botoneras).

iii. Problemas de acoplamiento.

iv. Deteccién de intervenciones de terceros.

v. Revision de cualquier otro componente asociado a su

funcionamiento.

b) Mantenimiento Correctivo

Su objetivo es solucionar los problemas que puedan suscitarse durante la
operacién del servicio en relacién al hardware embarcado, pudiendo estar
estos asociados a los validadores, dispositivos de fiscalizacién u otro

equipamiento embarcado a bordo del bus.

Cabe sefialar que los validadores deben cumplir con un sistema de acoplamiento
tipo "plug and play” que facilite el mantenimiento y reemplazo de los dispositivos

en el menor tiempo posible.

3.4.2. MANTENIMIENTO EN EL AMBITO DEL SOFTWARE

El operador de recaudo contratado debera cumplir los procesos de mantenimiento

preventivo, correctivo y evolutivo que a continuacion se describen.

a) Mantenimiento Preventivo

i. Revision continua de dimensionamiento y rendimiento de la
infraestructura del Sistema, a través de la generacién de un plan

trimestral/semestral.

ii. El Ministerio podra solicitar al proveedor de recaudo, la elaboracion
de informes relativos al estado general del sistema y entrega de

recomendaciones de mejora/actualizacion.

iii. El Proveedor de recaudo debera realizar el mantenimiento preventivo
(al menos semestral) del software, controladores y/o firmware que
operen de los dispositivos de validacion y todos los elementos vy

accesos para su correcta instalacion y funcionamiento.
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b) Mantenimiento Correctivo

i. El servicio de mantenimiento correctivo debera estar disponible todos
los dias del afio durante el horario de operacién del Sistema de

Recaudo Electroénico.

ii. El operador de recaudo contratado debera considerar durante la
vigencia de su contrato la implementacion y operacién de un sistema
de gestién de incidencias y generacion de tickets para la gestion del

mantenimiento.

iii. El operador de recaudo contratado deberd contemplar todos los
insumos, partes, piezas, repuestos y reemplazos, o cualquier otro
componente que sean necesarios reemplazar durante las acciones de

mantenimiento correctivo.

c) Mantenimiento Evolutivo

En el marco de las presentes Bases y en el entendido que se contrata un
servicio de recaudo, se espera que el servicio vaya teniendo mejoras por

defecto durante la vigencia del mismo. En este contexto:

i. El operador de recaudo contratado debera considerar la
implementacién de medidas asociadas a mantenimiento evolutivo, las
gue podran ser asociadas a mejoras en la performance del servicio,
aumento de sus capacidades o mejorar la experiencia de uso por

parte de las personas usuarias.

ii. El operador de recaudo contratado debera mantener los
procedimientos necesarios para registrar los cambios originados
luego de un mantenimiento evolutivo ejecutado, incluyendo las
pruebas asociadas, la gestiéon de versiones y procedimientos de

implementacién en ambientes de prueba y ambiente productivo.

iii. El operador de recaudo contratado debera entregar al Ministerio, toda
la documentacidn técnica asociada y todo lo necesario para disponer

de las mejoras generadas por el mantenimiento evolutivo.

iv. El operador de recaudo contratado debera considerar que la

metodologia utilizada para los desarrollos evolutivos en términos de
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aplicaciéon de software, permita garantizar un proceso controlado,

documentado y optimizado.

Dichas actividades deberdn ser coordinadas y podran ser autorizadas por el
Ministerio de acuerdo con lo sefalado en el punto 3.2.12 de estas Bases y no

deberan considerar un costo adicional al Ministerio.

3.5. PLAN DE CAPACITACION A ADMINISTRADORES DEL SISTEMA DE
RECAUDO

El proveedor contratado deberd implementar un plan de capacitacién para los
usuarios administradores internos y externos de los servicios de recaudacion
electrénica, en particular a los proveedores de servicios de transporte (PST), al

personal con rol de administrador de la DTPR y a los conductores.

En su planificacion, el proveedor contratado deberd considerar los siguientes

aspectos:

e Perfil del usuario
e Objetivos y Contenido del curso
e Numero de horas por curso.

e Metodologia de capacitacion (Presencial/online)

El proveedor contratado debera contemplar, durante de la vigencia del contrato, de
la revisién periddica de nuevas necesidades de capacitacion a los usuarios
administradores, sumando ademas en la eventualidad que se requiera, el material

didactico necesario.

La implementacién del plan de capacitaciéon a los administradores del sistema de
recaudo (PST y DTPR) y a los conductores, debe ser de acuerdo con los términos
indicados en el Anexo N°9, referido a la Carta Gantt acompafiada a la oferta. El
inicio de la operacién de los servicios de recaudacién electrdnica licitado, y tal como
se indica en el punto 3.8 literal k) de las bases técnicas, estara supeditado a que

se cumpla esta exigencia.

3.6. NORMAS GRAFICAS

En el Anexo N°12, de estas Bases, se indican los lineamientos generales de las
normas graficas. El detalle de estas exigencias serd informado por el Ministerio al

oferente adjudicado, posterior a la firma del contrato. En el Anexo N°12 se detallan
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las caracteristicas asociadas a la impresion de la tarjeta fisica y del material de
difusion asociado (POP!!) necesario para la identificacion de los PDV que realizaran

la venta y carga de los medios de acceso.

Todo otro material grafico debe guardar relacién con las normas graficas

establecidas.

3.7. TRANSICION DEL PAGO EN EFECTIVO AL PAGO ELECTRONICO

Dentro de los objetivos estratégicos de los servicios de recaudacién electrénica, se
encuentra la eliminacion temprana del uso del efectivo, lo que conlleva, la aplicacién
de campanas de difusidon e incentivos necesarios para acortar las brechas de
adopcién del sistema de recaudo. Dicho lo anterior, se establecera un plazo maximo
de convivencia de 6 meses, los cuales podran ser prorrogados por otros 3 meses,

dependiendo de las evaluaciones periddicas del proceso de adopcion.

Dicho lo anterior, y en relacién a poder lograr la penetracién del servicio de recaudo
en el menor tiempo posible, el oferente deberd considerar en su propuesta las
actividades necesarias que vayan en apoyo de la difusion del servicio de recaudo
electroénico, incluyendo el material publicitario necesario, personal desplegado en
terreno u otros medios conducentes a facilitar la adopcién del servicio en la zona

de operacion.

Las siguientes son algunas actividades que el oferente debera considerar en su
propuesta de difusidon en apoyo a la llegada y penetracion del servicio de recaudo

electrdnico, al fin del efectivo y durante toda la vigencia del contrato.

a) Campafia de difusion informativa en sectores estratégicos.

b) Generar actividades de instalacion de material grafico al interior de los
buses en relacién a la operacion del recaudo electroénico.

c) Realizar actividades de difusion del servicio de recaudo electrénico en RRSS
y medios de comunicacion.

d) Suministrar y mantener un stock continuo de medios de acceso.

e) Generar campanias de difusién a las personas usuarias para informar sobre
los PDV operativos para adquisicién y carga de medios de acceso.

f) Fomentar en las personas usuarias el uso de la APP para enrolamiento y

compra de saldo.

1 Generalmente usado para indicar material de difusidn fisica asociado a una empresa, marca o
producto.
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g) Suministrar material grafico publicitario para las actividades de difusion en
terreno.

h) Disponer de personal (monitores) en terreno para prestar servicios de
difusién y orientacidn a las personas usuarias sobre el servicio de recaudo

electroénico.

3.8. CONDICIONES PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS DE RECAUDACION
ELECTRONICA

El inicio de operacion de los servicios de recaudacion electrénica licitado, no podra
superar el plazo maximo de 6 meses, contados desde la fecha de la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato que se suscriba con el
proveedor de los servicios de recaudacion electrénica que resulte adjudicado; salvo
que, por razones fundadas y no imputables al adjudicatario, el Ministerio defina un

plazo diferente.

Lo anterior estard supeditado a que se cumplan las siguientes exigencias:

a) Validacion de Medios de Acceso: El operador de recaudo debera
considerar la puesta en marcha del servicio con al menos la validacion de
los medios de acceso tipo close loop (tarjeta fisica y codigo QR) en
modalidad ABT o modalidad SVC (solo para aquellos casos en donde El

Ministerio lo haya autorizado).

b) Validadores sincronizados: El operador de recaudo debera considerar
la puesta en marcha del servicio con los validadores instalados,
sincronizados con los datos del AVL provistos por la DTPR y en condiciones
de operar para la lectura de a lo menos los medios de acceso tipo close
loop (Tarjeta fisica y cédigo QR) en modalidad ABT o modalidad SVC (sélo

para aquellos casos en donde el Ministerio lo haya autorizado).

c) Stock suficiente de Medios de Acceso: Los PDV de la red de
comercializacién y carga al momento de la puesta en marcha, deberan
contar con el stock suficiente de medios de acceso, impidiendo el quiebre
de stock. El Ministerio a través de sus equipos fiscalizadores en terreno,
supervisaran con visitas a PDV aleatorias que esta medida se cumpla, v,
en consecuencia, aplicar las sanciones correspondientes de acuerdo al plan
de implementacién establecido en el punto 4.2.2. numeral 8, de estas

Bases.



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

Adicionalmente, se ha definido que el oferente deberd considerar en su

oferta el siguiente lote inicial de tarjetas de transporte, de distribucion

gratuita:
Tipo Cantidad??
Tarjetas Impresas Adulto 14.500
Tarjetas Impresas Adulto Mayor 14.500

d) Funcionamiento de la Red de Comercializacidon y Carga: Al momento
de la implementacion, la Red de Comercializacién y Carga debera
encontrarse operativa, el personal capacitado, los equipos electrénicos en
funcionamiento, y el local con los distintivos necesarios para poder ser
identificados desde el exterior como un punto de comercializacién y carga
de medios de acceso al transporte. En el Anexo N°7 se especifican la
cantidad de PDV minimos a considerar en las diferentes localidades que
componen el area de servicio, asi como también las normas graficas

asociadas al disefio de material P.O.P.13 con las cuales debe cumplir el PDV.

e) Funcionalidades de la APP para Usuario: En relacion a la APP para las
personas usuarias del sistema, esta se debe encontrar con sus modulos
operativos y accesible para todas y todos en ambas plataformas (Android
& I0S).

f) Pasarelas de Pago: Al momento de la puesta en marcha del sistema de
recaudo electrénico, se deberan encontrar operativas todas las pasarelas
de pago y/o adquirentes asociados al procesamiento de las cargas de saldo
que realicen las personas usuarias del sistema, ya sea para sus medios de

acceso fisicos como virtuales.

g) Centro de Atencion a las Personas Usuarias (CAU): Al momento de la
puesta en marcha, se deberan encontrar operativos los centros de atencion
para las personas usuarias del sistema, tanto fisicos como virtuales. El
personal que atiende estos canales de atencién, deberd encontrarse
capacitado y preparado para abordar las contingencias que se presenten y
brindar los servicios de orientacidon necesarios a las personas usuarias del
sistema. Adicionalmente, se deberd encontrar habilitado el ndmero

telefénico destinado a dar soporte a las personas usuarias del sistema.

12 | Ministerio podra cambiar eventualmente la distribucién de estas 29.000 unidades.
13 Se refieren a los recursos graficos, de publicidad o las exhibiciones utilizadas en el Punto de Venta
para la promocion y difusion de una marca, categoria o producto.
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h) Disponibilidad del Servicio: Al momento de la puesta en marcha, los
servicios de recaudacion electréonica deberan contemplar por exigencia una
disponibilidad del servicio con tasas superiores al 98% de up-time, que
considere los mecanismos necesarios de mitigacion en casos de fallas
localizadas o Black-Out!4. Los SLA asociados se detallan en el punto 3.13.1,

numeral 1, de estas Bases.

i) Actividades de Difusion y Material Publicitario: Al momento de
realizarse el inicio del servicio, se debe encontrar instalado el material
publicitario correspondiente, tanto en los buses como en los centros de
atencidn a las personas usuarias (CAU) y los puntos de comercializacion y

carga.

En relacion a las actividades de difusion, estas deberan estar coordinadas
con el Ministerio y las entidades correspondientes, con el objetivo de

implementarlas en la zona de operacion del servicio de recaudo electrénico.

j) Administracion Financiera: El inicio del servicio deberd considerar que
los servicios de Administracién Financiera se encuentran configurados y
preparados para el procesamiento de las transacciones del sistema, al igual
que los procedimientos de transferencia bancaria de fondos a los PST u
otros pagos asociados que se encuentren dentro del marco de operacion

del Administrador Financiero.

k) Capacitaciones y Manejo de Contingencias: Tanto los PST como el
personal administrativo de la DTPR con rol administrador y los conductores
se deberan encontrar capacitados en el uso de los servicios de recaudacion
electronica, ademas de contar con los procedimientos necesarios para el
manejo de posibles situaciones de contingencia, como, por ejemplo, una

indisponibilidad técnica de dicho servicio.

1) Tarifas miltiples: El sistema de recaudo, deberad permitir el pago de
tarifas multiples, en base a diferentes tipos de personas usuarias, servicios
de transporte y pares origen destino en el caso de que sea necesario o
cualquier otra combinacion de variables tarifarias que el PST y el Ministerio
estimen necesario configurar para su operacién, segun el esquema tarifario

indicado en el punto 2.9 de las bases técnicas. El oferente contratado

4 Se refiere a la ausencia total de la prestacion del servicio de recaudo electrénico por falla
generalizada en los sistemas centrales, dispositivos de comunicacidon u otros sistemas o componentes.
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deberd presentar una propuesta que se refiera a la tecnologia y el
procedimiento para su funcionamiento, lo que deberd ser sometido a

aprobacion por parte del Ministerio.

El Anexo N°9, de estas Bases, muestra el cronograma con el orden en el cual se
deben realizar las actividades para dar inicio a la prestacién de los servicios de

recaudo electronico.

3.9. PRECIO OFERTADO POR LOS SERVICIOS DE RECAUDACION
ELECTRONICA

A continuacion, se describen los 2 items que el oferente deberd estipular y
considerar en su oferta econdmica, que corresponderan al precio asociado a la
implementacién y a la operacion de los servicios de recaudacién electrénica para
la zona de operaciéon que comprende los perimetros de exclusién establecidos en
las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcidon, Chiguayante, Hualqui,
Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las
comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural
en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del Biobio, de acuerdo al Anexo

N°1 de las presentes bases.

a) Precio Fijo por Bus (PFB): Este precio correspondera al valor en pesos
chilenos (IVA incluido), asociado a la implementacién de los servicios de
recaudacion electrénica por cada unidad BUS. La cantidad de buses sera
actualizada mensualmente segun las estadisticas de transporte de la
unidad de registro y estadisticas de la Subsecretaria de Transporte?>.
Referencialmente, al momento de la elaboracion de las presentes bases,
corresponde a 2062 unidades, tal y como se sefiala en el punto 2.5 de
estas bases, este Precio Fijo por bus ofertado se mantendra por toda la
vigencia del contrato y para efectos del pago mensual, sera actualizado
anualmente de acuerdo a la variacién que experimente el indice de Precios
al Consumidor (IPC), en base a los indices entregados por el Instituto

Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl.

b) Porcentaje por Fondos Transferidos (PFT): Este porcentaje ofertado
(IVA incluido), para efectos del pago al Operador de Recaudo, se aplicara

sobre el total de los fondos transferidos a los operadores de transporte

15 http://apps.mtt.cl/consultaweb/
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y/o a los propietarios de los vehiculos mensualmente, segun lo defina el

Ministerio mediante metodologia de pago.

3.10. DESCOMPOSICION DEL “PRECIO FIJO POR BUS”

Para efectos del pago, el Precio Fijo por Bus, se desagrega en los siguientes dos

porcentajes:

a) Porcentaje Fijo a todo evento (PFBte): Corresponde al porcentaje
aplicado sobre el Precio Fijo por bus (PFB) que se pagara al operador de
recaudo independiente del resultado de su evaluacién de calidad de
servicio mensual (SLA), y corresponderd a un 88%. Este porcentaje se

mantendra sin cambios durante toda la vigencia del contrato.

b) Porcentaje Fijo sujeto al cumplimiento del SLA (PFBsla):
Corresponde al porcentaje aplicado sobre el Precio Fijo por bus (PFB), al
cual se le aplicara el Factor de Pago (FP) asociado al cumplimiento de su
SLA y corresponderd al 12% del PFB, el cual se mantendra sin cambios

durante la vigencia del contrato.

3.11. FACTOR DE PAGO (FP)

El factor de pago corresponde al porcentaje promedio obtenido por el operador de
recaudo en su evaluacion mensual de indicadores de cumplimiento (SLA), los

cuales se sefialan en el punto 3.13, de estas Bases.

Este Factor de Pago se aplicara sobre el “Porcentaje Fijo sujeto al cumplimiento
del SLA” (PFBsla).

3.12. FORMULA DE PAGO

MPSR = (NB * PFB * PFBte) + (NB * PFB * PFBsla * FP) +(PFT*MT)

Dentro de la férmula de pago, se consideraran las siguientes variables:

MPSR = Monto en pesos (CLP) asociado al pago mensual por el servicio de recaudo
electronico.

NB = NUmero de buses inscritos de acuerdo al Registro Nacional de Transporte
Publico de Pasajeros en el mes anterior en que se efectle el calculo asociado
al pago del servicio prestado.

PFB = Precio Fijo por Bus en pesos (CLP).



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

PFT = Porcentaje por fondos transferidos a los operadores de transporte y/o a
los propietarios de los vehiculos?®.

MT = Monto mensual total en Pesos (CLP) asociado a los fondos transferidos a
los operadores de transporte y/o a los propietarios de los vehiculos, en el
mes anterior en que se efectle el calculo asociado al pago del servicio
prestado.

PFBte = Porcentaje asociado al precio fijo por bus pagado a todo evento, seguln
se indica en el punto 3.10, literal a).

PFBsla = Porcentaje asociado al precio fijo por bus afecto al factor de pago (FP),
segun se indica en el punto 3.10, literal b).

FP = Factor de Pago, porcentaje asociado al cumplimiento del SLA.

En relacién al pago del servicio, este pago se realizard de forma mensual, por

periodos vencidos y contra factura.

El Ministerio cursard el pago asociado al Precio Fijo por Bus (PFB) en sus dos
componentes (PFBte) y (PFBsla) de acuerdo con la cantidad total de buses que se
encuentren efectivamente con el validador instalado durante el periodo, e inscritos

en el Registro Nacional de Transporte Publico de Pasajeros.

Adicionalmente, el Ministerio cursard en conjunto con el pago anterior, el pago
asociado a la comision por las transferencias de fondos a los operadores de
transporte y/o a los propietarios de los vehiculos, el cual se calculara de acuerdo
con la informacion proporcionada por el operador de recaudo contratado y

contrastada con sus propios registros.

Finalmente, se precisa que no se considerara el pago por ningln otro concepto que
no sean los mencionados en el punto 3.9, letras a) y b), de estas bases de

licitacion.

Por su parte el operador de recaudo contratado, deberad remitir los siguientes
antecedentes al Ministerio, con el objetivo de cursar el pago correspondiente por

los servicios de recaudacion electrdnica prestados.

a) Reporte cumplimiento del SLA asociado a la “"Disponibilidad del
Sistema’”: Este reporte deberd contener las mediciones de los SLA
correspondientes al item “Disponibilidad del sistema”, del punto 3.13.1 de

estas bases técnicas, y que se encuentra detallado en el Anexo N°8 de

16 Segun lo indicado en el literal b) del punto 3.9 de las bases técnicas
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estas bases de licitacidon. El nombre del documento deberd ser el

siguiente:

e [a@aaaa/mm_CodContrato_SLA_DisponibilidadSistema.pdf]
e 2023/11_999999999 SLA_DisponibilidadSistema.pdf

b) Reporte cumplimiento SLA asociado a los “"Tiempos de respuesta
a incidencias"”: Este reporte deberd contener las mediciones de los SLA
correspondientes al item “Tiempo de respuesta a incidencia”, del punto
3.13.2 de estas bases técnicas, y que se encuentra detallado en el Anexo
N°8 de las bases de licitacién. El nombre del documento debera ser el

siguiente:

e [a@aaaa/mm_CodContrato_SLA_TiemposRespuesta.pdf]
e 2023/11_999999999_ SLA_TiemposRespuesta.pdf

c) Reporte cumplimiento SLA asociado a la “"Red de Comercializacion
y Carga”: Este reporte deberda contener las mediciones de los SLA
correspondientes al item “Red de Comercializacién y Carga”, del punto
3.13.3 de estas bases técnicas, y que se encuentra detallado en el Anexo
N°8 de las bases de licitacion. El nombre del documento debera ser el

siguiente:

e [a@aaaa/mm_CodContrato_SLA_RedCarga.pdf]
e 2023/11_999999999_SLA_RedCarga.pdf

d) Cartolas Bancarias: Cartola(s) Bancaria(s) del Administrador Financiero
con los movimientos del mes vencido y por el cual se estad solicitando

cursar el pago. El nombre del documento debera ser el siguiente:

e [a@aaaa/mm_CodContrato_CrtolaBancaria.pdf]
e 2023/11_999999999 CartolaBancaria.pdf

e) Reporte de pagos realizados a los PST y a los proveedores de
servicios complementarios: Este reporte debe considerar los pagos
hechos a través del Administrador financiero, y los documentos bancarios
de respaldo (transferencias electrénicas) y las facturas asociadas. El

nombre del documento deberd ser el siguiente:
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[aaaa/mm_CodContrato_PagosPST.pdf]
2023/11_999999999_PagosPST.pdf

f) Reporte de Pagos Realizados a la Red de Comercializacion y Carga
y Adquirentes: Este reporte debera considerar los pagos hechos por
concepto de comisiones, asociados a la red de comercializacién y carga
y/o a los adquirentes, a través del Administrador Financiero. Se deben
considerar los documentos de respaldo necesarios, tales como facturas
y/o liquidaciones de Comisiones. El nombre del documento debera ser el

siguiente:

e [aaaa/mm_CodContrato_PagosRed.pdf]
e 2023/11_999999999_PagosRed.pdf

Por su parte, el Ministerio, consolidard la informacién recepcionada para su
respectivo analisis, en conjunto con la informaciéon proveniente de las personas
usuarias del sistema de recaudo, y/o cualquier otra fuente que permita contrastar
los niveles de SLA declarados por el operador de recaudo, pudiendo realizar
observaciones a ella. Cabe sefialar, que mientras existan inconsistencias en la
informacién que no hayan sido subsanadas por el operador de recaudo, el pago no
podra ser cursado. El Ministerio informara al mismo los tiempos en los cuales se

cursaran estos pagos pendientes relativos a este tipo de situaciones.

Por otro lado, si la informacién entregada por el operador de recaudo no contiene
observaciones, el Ministerio procedera a generar el cdédigo de autorizacién asociado
al pago, al cual se debera hacer referencia en la factura correspondiente. El
operador de recaudo tendra la obligacion de entregar dicha factura en la Secretaria
Regional, dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados a partir del ultimo

dia del mes en que se desarrollé el servicio contratado.

3.13. NIVELES DE SERVICIO (SLA)

A continuacién, se incluyen los niveles de servicio (SLA, por sus siglas en inglés
Service Level Agreement) minimos requeridos para la operacidon del sistema de
recaudo electrénico. Se entenderd como responsabilidad del operador de recaudo
cualquier evento perteneciente a los principales sistemas y sus elementos, sean

estos propios o externalizados. En el Anexo N°8 se encuentra el formato del archivo
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Gobiemna de Chile

que el operador de recaudo deberd completar y enviar para los procesos de calculo

de pago.
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3.13.1. DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

NIVEL DE i 3
INDICADOR SEBVICIO FORMA DE MEDICION?? DESCRIPCION
MINIMO
Medicion del up time de
cada instrumento de
validacion. No se
incluira el tiempo
transcurrido entre |la
falla y la disposicion del
bus por parte del
prestador de servicio al
personal técnico para
Disponibilidad Su reparacion.

de validadores 100% Tiempo total disponible (h)

SLa, = Tiempo total del mes (h) x 100 El tiempo total
disponible y el tiempo
total del mes
corresponde sdélo al
horario de uso definido
por el Ministerio, sera
medido en minutos y no
considera tiempos de
mantenimiento
planificado.

Medicién del up time de
cada sistema.

Dispor_libilidad El tiempo total

s:err“':::;s disponible y el tiempo
100% | ¢ L= Tie.mpo total disponible (h) % 100 total del mes
Tiempo total del mes (h) corresponde a 7x24,
serd medido en minutos
y no considera tiempos
de mantenimiento

planificado.

Medicién del up time del
sitio web y la App que
disponen de
funcionalidades para la

. I persona usuaria final.
Disponibilidad

de sitio web y

100% _ Tiempo total disponible(h) .

SLs Tiempo total del mes (h) x 100 El tiempo total

APP para la disponible y el tiempo
persona

usuaria total del mes

corresponde a 7x24,

sera medido en minutos

y no considera tiempos

17 En el caso que el resultado final de un SLA pudiese ser mayor a 100%, se considerarad un valor
maximo igual a 100%.
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NIVEL DE ] ]
1D INDICADOR SERVICIO FORMA DE MEDICION'’ DESCRIPCION
MINIMO
de mantenimiento
planificado.
Medicion del up time de
las comunicaciones
entre los validadores y
los sistemas centrales,
imputables
) . especificamente al
D'Sp‘c’l';'tl’:'dad Operador de Recaudo.
4 comunicacién 100% sLa, = Tie'mpo total disponible (h) % 100 El tiempo total
entre los Tiempo total del mes (h) ) . .
validadores y disponible y el tiempo
sistemas total del mes
centrales corresponde a 7x24,
sera medido en minutos
y no considera tiempos
de mantenimiento
planificado.
El tiempo transcurrido
de las transferencias
Ejecucién de las bancarias a los PST y su
Transferencias respectivo informe, lo
bancarias a los 72 SLA = 72 (h) x 100 anterior, contado a
5 PST Promedio Mensual (h) . . L,
horas partir de la utilizacion

de los fondos en los
servicios de transporte
dentro del sistema de
recaudo.

Las actividades de mantenimiento planificado deberan ser informadas por el

proveedor de recaudo al Ministerio, de tal forma de procurar un proceso de

aprobacion y un registro para el computo de los tiempos asociados a cada indicador.

3.13.2. TIEMPO DE RESPUESTA A INCIDENCIAS

Ante un reporte de incidencia que afecta el normal funcionamiento de los servicios,

los tiempos de respuesta y los tiempos de resolucion del incidente seran los

siguientes:
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NIVEL DE
1D INDICADOR SERVICIO FORMA DE MEDICION!® DESCRIPCION

MiNIMO
Incidencias criticidad
alta:
Problemas con los
servicios criticos que
generan indisponibilidad
del servicio de
transporte.

Resolucion Por ejemplo:

6 de -Caida de la Red de
incidencia validacion
6

con h SLA; = ,G(h) x100 -Caida de la Red de venta

criticidad: oras Promedio Mensual (h)

ALTA -Caida de la Red de carga
-Caida de los enlaces y
redes de comunicacion.
-Situaciones que pongan
en riesgo la seguridad del
sistema.

Incidencias criticidad
media:

Problemas que no
generan indisponibilidad
del servicio de recaudo,

Resolucion pero que provocan

7 de retrasos en los procesos
incidencia administrativos.
12
12 (h .

con horas SLA, = , @) x100 Por ejemplo:

criticidad: Promedio Mensual (h)

MEDIA -Retraso en pago a
proveedores en el
servicio de transporte.
-Retraso en los procesos
de Clearing.

Incidencias criticidad
baja:

Resolucién Problemas que no

de generan indisponibilidad

incidencia 24 del servicio de recaudo,
con horas | ¢, _ 240 +100 | tampoco generan retraso
criticidad: Promedio Mensual (h) en los procesos

BAJA administrativos, pero si
generan retraso o falta

8 En el caso que el resultado final de un

maximo igual a 100%.

SLA pudiese ser mayor a 100%, se considerara un valor
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de atencion a la calidad
8 del servicio percibido.

Por ejemplo:

- Retraso en resolver
consultas, o errores
detectados por parte de
las personas usuarias del
servicio de recaudo
electrénico hechos a
través de los canales
formales, inclusive los
comentarios realizados
en los Store de descarga
de la aplicacion.
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3.13.3. RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA

El Adjudicatario se hara responsable por el cumplimiento de los siguientes niveles
de servicios relacionados con la venta y carga de medios de acceso:

NIVEL DE
iD SERVICIO SERVICIO FORMA DE MEDICION®® DESCRIPCION
MINIMO

- Stock recepcionado:
N° de medios de
acceso entregados al
sistema de recaudo
por el emisor de
medios de acceso.

Inventarios Stock de inventario:
9 mediOS de 1 000/0 SLA.; — Stock inventario+s[tock Vendido x100 - . .
acceso Stock recepcionado No de med ios de
acceso en inventario
del sistema de

recaudo

- Stock vendida: N°
de medios de acceso
vendidos.

- Cantidad de dinero
recargado: Monto
total diario en pesos
de dinero registrado
Diferencias en sistema por
10 en . 100% SLAw:Cantidaddeﬂdinerorecargadoxloo recargas de medios
recaudacion Recaudacion por recargas de acceso.

por cargas

- Recaudacién por
recargas: Monto total
diario de dinero
recaudado en pesos
por recargas al final
de una jornada.

1% En el caso que el resultado final de un SLA pudiese ser mayor a 100%, se considerarad un valor
maximo igual a 100%.
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4. INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SANCIONES

4.1. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La potestad sancionadora se ejercerd mediante el procedimiento establecido en

este punto y en conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Operador de
los servicios de recaudacién electronica podra ser causal de multas y/o descuentos
en los pagos asociados a la calidad de servicio, ademas de procesos de caducidad
de contrato y amonestaciones por escrito de caracter grave y leve; sin perjuicio de
la aplicacién de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo a la normativa

vigente.

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, la Subsecretaria
de Transportes, podra formular cargos al proveedor de los servicios de recaudacion
electrdénica, conforme a lo dispuesto en el presente numeral de las bases técnicas.
El Proveedor tendra cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos. Si el
Proveedor de los servicios de recaudacion electrénica solicita en sus descargos
medidas probatorias, la Subsecretaria de Transportes, dara lugar a ellas o bien las
rechazard con expresion de causa. Con todo, el término probatorio y la apreciacion
de la prueba y la tramitacion del procedimiento en general, salvo en lo
expresamente regulado en estas bases, se realizara conforme lo dispone la Ley N°
19.880.

La resolucion definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas del Operador de Recaudo y, aplicard la sancién, sobreseimiento o
absolverd, segun corresponda. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los
treinta (30) dias habiles de evacuada la ultima diligencia ordenada en el

expediente.

La reclamacidon administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo
establecido en la Ley N ©19.880.

4.2, TIPOS DE INCUMPLIMIENTOS Y SUS RESPECTIVAS SANCIONES

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionatoria, las infracciones a que

se refiere este instrumento se clasifican en gravisimas, graves, y leves.
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e Las infracciones gravisimas daran lugar a la caducidad del contrato de
prestacién de servicio, y/o el cobro de las garantias del fiel cumplimiento
de los servicios de recaudacion electrénica, indicadas en el punto 1.7.6.1
literal a), ademas de las garantias asociadas al resguardo de los fondos
recaudados y depositados en las cuentas bancarias del Administrador
Financiero, las cuales se indican en el punto 1.7.6.1 literal b), y de las
garantias asociadas a los procesos de migracion del servicio de
recaudacion electrdnica, indicadas en el punto 1.7.6.1 literal c).

e Las infracciones graves daran lugar a la amonestacion por escrito de
caracter grave y a la aplicacién de una multa en U.F., las cuales seran
descontadas del pago correspondiente.

e Las infracciones leves daran lugar a la amonestacion por escrito de

caracter leve y a la aplicacién de una multa en U.F.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo
hecho, de las sanciones posibles, se le impondra sélo la de mayor gravedad; y
siendo las sanciones posibles de la misma gravedad se le impondra la de mayor

monto pecuniario.

4.2.1. INFRACCIONES DE CARACTER GRAVISIMA

Podrd proceder la sancién de caducidad del contrato y/o al cobro de los
instrumentos de garantia de fiel cumplimiento sefialadas en el punto 1.7.6.1, de
las Bases Administrativas, por parte de la Subsecretaria de Transportes, previo
proceso administrativo - fundando la decision en la gravedad del incumplimiento y
los efectos generados para la continuidad del servicio- en el caso de que se
verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato que se indican en la tabla

expuesta a continuacion:



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA

Gobiera de hie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO
Incumplimiento Sancion No obstante sancion
anterior

La deteccion de a) Caducidad del En caso de que asi lo

1 inconsistencias entre contrato. determine el Ministerio,
los movimientos de los el proveedor de los
fondos del sistema vy la b) Cobro de los servicios de
conciliacion financiera, Instrumentos de recaudacion electroénica

por causas imputables Garantia definidos en cancelado podra prestar

al administrador el punto 1.7.6.1, los servicios en los
financiero. literales a) y b). términos y por el plazo

c) Cobro de Ilos que sefiale el Ministerio,

instrumentos de mediante resolucién

garantia definidos en fundada y en tanto se

el Anexo N°15, en procede a un nuevo

caso que proceda. proceso licitatorio o de

contratacion.

a) Caducidad del En caso de que asi lo

contrato. determine el Ministerio,

2 La cesion del contrato el proveedor de los
sin la previa b) Cobro de los servicios de
autorizacion del Instrumentos de recaudacion electrénica
Ministerio Garantia de Fiel cancelado podra prestar
Cumplimiento los servicios en los

definidos en el punto términos y por el plazo

1.7.6.1, literales a) y que sefiale el Ministerio,

b). mediante resolucion

fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de
contratacion.

3
La indisponibilidad de a) Caducidad del En caso de que asi lo
mas del 50% servicio contrato. determine el Ministerio,
de validacion de el proveedor de los
medios de acceso b) Cobro de los servicios de
bordo de los buses, Instrumentos de recaudacion electronica
por mas de 48 horas Garantia definidos en cancelado podra prestar
continuas o) el punto 1.7.6.1, los servicios en los
discontinuas dentro literales a) y b). términos y por el plazo
de un mes calendario, que sefiale el Ministerio,
por causas atribuibles mediante resolucién
al operador de fundada y en tanto se
recaudo o} sus procede a un nuevo
prestadores de proceso licitatorio o de
servicios asociados. contratacion.
4

La no transferencia a) Caducidad del En caso de que asi lo
total de los fondos del contrato. determine el Ministerio,
sistema, conforme a el proveedor de los
la metodologia de b) Cobro de los servicios de
pago que determine Instrumentos de recaudacion electrénica
el Ministerio, a las Garantia definidos en cancelado podra prestar

cuentas bancarias de los servicios en los
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Incumplimiento

Sancion

No obstante sancidn
anterior

los operadores de el punto 1.7.6.1, términos y por el plazo
transporte y/o a los literales a) y b). que sefale el Ministerio,
propietarios de c) Cobro de |los mediante resolucion
vehiculos de instrumentos de fundada y en tanto se
transporte en las garantia definidos en procede a un nuevo
condiciones el Anexo N°15, en proceso licitatorio o de
estipuladas en las caso que proceda. contratacion.
presentes bases de
licitacién.
5
a) Caducidad del En caso de que asi lo
El incumplimiento o contrato. determine el Ministerio,
actos que el proveedor de los
contravengan las b) Cobro de los servicios de
leyes sefialadas en el Instrumentos de recaudacion electrénica
punto 2.4. de las Garantia definidos en cancelado podra prestar
bases técnicas el punto 1.7.6.1, los servicios en los
relacionados al Marco literales a) y b). términos y por el plazo
legal aplicable. que sefiale el Ministerio,
mediante resolucién
fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de
contratacion.

6

a) Caducidad del En caso de que asi lo
La indisponibilidad de contrato. determine el Ministerio,
mas del 50% de la red el proveedor de Ilos
de comercializacion y b) Cobro de los servicios de
carga de los medios Instrumentos de recaudacion electrénica
de acceso por mas de Garantia definidos en cancelado podra prestar
48 horas continuas o el punto 1.7.6.1, los servicios en los
discontinuas dentro literales a) y b). términos y por el plazo
de un mes calendario gue senale el Ministerio,
mediante resolucién
fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de

contratacion.

7 El notable abandono a) Caducidad del En caso de que asi lo
de las labores de contrato. determine el Ministerio,
mantenimiento, el proveedor de los
soporte u operacion b) Cobro de los servicios de
del sistema de Instrumentos de recaudacion electrdnica
recaudacion Garantia definidos en cancelado podra prestar
electrdnica, el punto 1.7.6.1, los servicios en los
entiéndase el no literales a) y b). términos y por el plazo
cumplimiento de los que senale el Ministerio,




Miniscero de
ransportes
| Telocomanicaciones

Gobierna de Chile

LICITACION PUBLICA

SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

Incumplimiento Sancion No obstante sancion
anterior
planes de mantencién mediante resolucion

periodica del
equipamiento
embarcado a bordo, o

fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de

sus sistemas contratacion.
asociados.

8
La no implementacién a) Caducidad del
de los servicios de contrato.
recaudacion
electrénica y la b) Cobro de Ilos
puesta en operacion Instrumentos de
del mismo, dentro de Garantia definidos en
los plazos el punto 1.7.6.1,
establecidos en el literales a) y b).
punto 1.7.6 de las
bases
administrativas.

9

La acumulacién de
cinco (5)
amonestaciones por
escrito de caracter
grave, en el periodo
de doce (12) meses

a) Caducidad del
contrato.

b) Cobro de los
Instrumentos de
Garantia definidos en
el punto 1.7.6.1,
literales a) y b).

En caso de que asi lo
determine el Ministerio,
el proveedor de los
servicios de
recaudacion electrdnica
cancelado podra prestar
los servicios en los
términos y por el plazo
que sefale el Ministerio,
mediante resolucién
fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de
contratacion.
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El incumplimiento en
la  generacion de
cotizaciones de Horas
Hombre (HH) y
posterior ejecucion de
los trabajos asociados
solicitados por el
Ministerio, de acuerdo
con lo sefialado en el
punto 4.5 de las bases
técnicas.

a) Caducidad del
contrato.

b) Cobro de los

Instrumentos de
Garantia de Fiel
Cumplimiento de

Contrato y garantia de
Resguardo de fondos
recaudados por
concepto de cargas de
saldo de los usuarios
del sistema, definidos
en los literales a) y b),
del punto 1.7.6.1 de

las bases
administrativas de
licitacion.

Incumplimiento Sancion No obstante sancion
anterior

10

El incumplimiento de Cobro de los

alguna de las tareas y Instrumentos de

plazos asociados a los Garantia de Fiel

procesos de Migracién Cumplimiento de

por parte del operador Contrato definido en

de recaudo definidas el literal c), del punto

en los literales del 1.7.6.1

punto 4.3. de las

bases técnicas.
11

En caso de que asi lo
determine el Ministerio,
el proveedor de Ilos
servicios de recaudacion
electrdénica cancelado
podra prestar los
servicios en los términos
y por el plazo que sefale
el Ministerio, mediante
resolucién fundada y en
tanto se procede a un
nuevo proceso licitatorio
o de contratacion.

12 | El incumplimiento en
la emision y entrega
de la(s) garantia(s)
asociada(s) al
resguardo de fondos
publicos por parte del
Administrador
Financiero segun lo
establecido en el
Anexo N°15 de las
Bases de Licitacion.

a) Caducidad del
contrato.

b) Cobro de los
Instrumentos de
Garantia definidos en
el punto 1.7.6.1.

En caso de que asi lo
determine el Ministerio,
el proveedor de |los
servicios de recaudacién
electrdénica cancelado
podra prestar los
servicios en los términos
y por el plazo que sefale
el Ministerio, mediante
resolucién fundada y en
tanto se procede a un
nuevo proceso licitatorio
o de contratacion, en
caso que proceda.

En caso de aplicarse la sancion de caducidad del contrato, el Ministerio por razones

de interés publico y buen servicio, podra efectuar un nuevo proceso licitatorio

segun lo establecido en las Bases Administrativas de Licitacion.

4.2.2. INFRACCIONES DE CARACTER GRAVE
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Podra proceder la sanciéon de amonestacion por escrito de caracter grave por parte
de la Subsecretaria previo proceso administrativo, en el caso que se verifique
cualquiera de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta

a continuacion:

Incumplimiento Multa
La entrega parcial o discordante de informacién on-
line u off-line, entiéndase, informacion incompleta,

1 0 no precisa y/o fuera de los tiempos exigidos en | Dscto. 10 UF
las presentes bases de licitacion y que afecte la por evento
trazabilidad de las transacciones o los indicadores
asociados a célculos del sistema.

Ejecutar el traspaso de fondos a los operadores de

2 transporte y/o a los propietarios de vehiculos de |Dscto. 20 UF por
transporte, mas alla del plazo maximo permitido y | evento
sefalado en las presentes bases de licitacion.

No ejecutar los mantenimientos preventivos al
equipamiento embarcado a bordo de acuerdo a lo

3 sefialado en el punto 3.4.1, y en los tiempos que | Dscto. 15 UF
se establezcan en los registros de planificacion | por evento
sefialados en el punto 3.2.12. de las presentes
bases.

a Incumplimiento en la configuracién de las reglas | Dscto. 15 UF
tarifarias indicadas por el Ministerio. por evento

5 La no actualizaciéon de los PDV inscritos como | Dscto. 10 UF
puntos de comercializacién y carga. por evento
La falta o distribuciéon incorrecta de PDV en la zona
de operacion del servicio de recaudo de acuerdo a

6 lo establecido en la metodologia establecida por el | Dscto. 10 UF
Ministerio, asi como, la no disponibilidad de recarga | por evento
en un PDV que se verifique a través de
fiscalizaciéon, reclamo o denuncia.

La~no reposicion de las garantias, de acuerdo a lo Dscto. 10 UF
sefnalado en el punto 1.7.6.1. de las bases ,

7 g . S , por cada 2 dias

administrativas de Licitacién; por cada 2 dias de d
e retraso
retraso.

8 El quiebre de Stock de medios de acceso fisico en | Dscto. 15 UF
los PDV dispuestos para su comercializacion. por evento
La indisponibilidad de la APP del usuario del

9 sistema o alguno de sus modulos por cada de 3 Dscto. - 5 UF
horas continuas o discontinuas dentro de un mes. cada 3 horas
La no atencién de los comentarios y/o reclamos

10 recibidos por las personas usuarias de la APP, | Dscto. 10 UF
realizados en los STORE de la aplicacion por mas | por evento
de 48 horas.
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La no respuesta a uno o mas tickets de atencion de
. . . Dscto. 10 UF
11 las personas usuarias del sistema por mas de 48
por evento
horas.
La acumulacién de cinco (5) amonestaciones por
escrito de caracter leve en el lapso de dos (2) | Dscto. 10 UF
12 A . .,
meses o la acumulacion total de diez (10) o mas | por evento
en el lapso de doce (12) meses.
La indisponibilidad superior al 2% e inferior o igual
al 50% del servicio de validacién de medios de
acceso bordo de !os buses y/o de sus s_|stemas Dscto. 15 UF
13 centrales por mas de 24 horas continuas o
. . - por evento
discontinuas dentro de un mes calendario, por
causas atribuibles al operador de recaudo o sus
prestadores de servicios asociados.
El cambio de adquirentes y/o del o los proveedores
14 del servicio de comercializacion y carga o la | Dscto. 20 UF
contratacion de estos servicios, sin previa | por evento
Autorizacion del Ministerio.
El incumplimiento de cualquier compromiso
15 contenido en el punto 2.2.1 de las bases técnicas, | Dscto. 10 UF
relacionado a las obligaciones del operador de los | por evento
servicios de recaudacion electrdnica.
Ejecutar mantenimientos preventivos o correctivos Dscto. 15 UF
16 definidos en el punto 3.4 de las bases técnicas sin )
. S . i por evento
la debida coordinacidon con el Ministerio.
Dscto. 50 UF
El incumplimiento en la implementacion u | por cada mes
17 operacion de los terminales Tétem (en el caso de | en que se
que haya sido presentado en la oferta) verifique
incumplimiento
18 Exceder el tiempo maximo de resolucion de |Dscto. 15 UF
incidencia con criticidad alta por evento
19 Exceder el tiempo maximo de resolucién de |Dscto. 10 UF
incidencia con criticidad media por evento
Exceder el tiempo maximo de resolucion de Dscto. 5 UF por
20 o . o . evento
incidencia con criticidad baja
El incumplimiento de cualquiera de las exigencias
21 contenidas en el punto 3.2.6, de estas Bases, Dscto. 15 UF
i por evento
referente a la App para el usuario final
El incumplimiento de cualquiera de las exigencias
22 contenidas en el punto 3.2.7, de estas bases, | Dscto. 15 UF
referente a la pagina web del servicio de recaudo | por evento
electroénico.
La no entrega de los antecedentes sefialados en el
23 punto 3.2.10.7, en concordancia a lo dispuesto en | Dscto. 20 UF,
el punto 3.2.8 literal ¢) de las bases técnicas, | por evento
segln la periodicidad senalada.
La no reparacién del dafio que sufra un vehiculo
ante la instalacién, desinstalacion o mantencion de | Dscto. 5 UF, por
24 oo
hardware a bordo de este y que sea atribuible al | evento
operador de recaudo electréonico contratado.
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4.2.3. INFRACCIONES DE CARACTER LEVE

Podra proceder la sancidon de amonestacion por escrito de caracter leve por parte
de la Subsecretaria, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique
cualquiera de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta

a continuacion:

Incumplimiento Multa

Todo otro incumplimiento de contrato que no sea
susceptible de ser sancionado con la cancelaciéon o
amonestaciéon por escrito de caracter grave | Dscto. 5 UF por
establecidas precedentemente, sera sancionado con la | evento

medida de amonestacion por escrito, previo proceso

administrativo.

Los descuentos en UF considerados por cada concepto sancionatorio y sefialado en
los recuadros anteriores, seran aplicados al periodo de pago en curso, siempre y
cuando los actos administrativos que apliquen la respectiva sancién se encuentren

totalmente tramitados, en caso contrario, seran aplicados para el periodo siguiente.

4.3. CADUCIDAD DEL CONTRATO DEL OPERADOR DE RECAUDO
ELECTRONICO

En el caso que, al operador de recaudo por cualquier motivo, le sea caducado su
contrato sin posibilidad de prérroga, este deberd mantener la prestacién de los
servicios de recaudacion electronica en la zona de operacién, por el tiempo vy
condiciones que el Ministerio indique mediante resoluciéon fundada y en tanto se

proceda a un nuevo proceso licitatorio o de contratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, dicho operador de los servicios de recaudacion
electrénica deberad iniciar un proceso de migracién y cierre de su servicio, colocando
a disposicion del Ministerio toda la informacién relacionada disponible, con el

objetivo de poder realizar el respectivo analisis de la situacidon actual.

Las actividades necesarias que el operador de recaudo, al concluir su contrato,
debera realizar en funcion de garantizar una entrega y cierre de operacién son al

menos las siguientes:
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a) Realizar el retiro del equipamiento embarcado a bordo de los buses,
restituyendo las conexiones eléctricas y cualquier otra modificacion hecha
a la estructura del bus.

b) Gestionar los cierres y los pagos que pudieran adeudarse de los contratos
de prestacion de servicios con sus proveedores, tales como: Redes de
Carga, Aquerencia, servicios de soporte, etc.

c) Gestionar el traspaso de todos los activos del Administrador Financiero,
ademas de la informacion de saldos, estados de pagos, e informacion
histérica de los movimientos bancarios, registros en cuentas contables y
cualquier otra informacién asociada a la administracion de los fondos del
sistema.

d) Gestionar el cierre o traspaso de los Centros de Atencién a Usuarios.

e) Ejecutar el traspaso de la informacion asociada a los procesos de Clearing,
cuentas de personas usuarias del sistema, historico de usos de medios de
acceso y cualquier otra informacion relacionada a la operacién del servicio
de recaudo electrénico.

f) Gestionar cualquier otra actividad asociada al proceso de migracién o cierre
del servicio de recaudo electrénico, y que el Ministerio defina como

necesario.

El no cumplimiento de estas actividades dara lugar al cobro de los instrumentos de
garantia, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 10 del punto 4.2.1 de estas bases

técnicas.

En tal situacidén, el operador de recaudo caducado se deberd comprometer a
entregar todas las facilidades técnicas y administrativas para colaborar con los

procesos de migracion y cierre de operacién del servicio.

Para los casos excepcionales en los cuales se haya determinado la utilizacion de
medios de acceso bajo el estandar SVC (saldo en la tarjeta), el operador de recaudo
caducado debera entregar al Ministerio el Mapping correspondiente sin ningin costo

asociado.

El proceso de cierre, migracidon y transicién de los servicios de recaudacion
electrénica hacia un nuevo operador de recaudo, quedara respaldado por un
instrumento de garantia asociado al fiel cumplimiento, sefialada en el punto 1.7.6.1,

letra c) de las Bases Administrativas.

Al momento en que el operador de recaudo adjudicado sea notificado por parte del
Ministerio sobre el proceso de caducidad del presente contrato, este debera

gestionar una Auditoria externa sobre la operacion del Administrador Financiero. El
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resultado de dicha auditoria debera ser entregado al Ministerio, quien podra realizar

observaciones a la misma.

4.4. CESE DE OPERACIONES PERMANENTE DEL OPERADOR DE
TRANSPORTE O EL/LOS PROPIETARIOS DE VEHICULOS.

En relacién al posible cese de operaciones tanto del PST o de alguno de los
propietarios de vehiculos que se encontrasen con el servicio de recaudo electrénico
operativo y/o con equipamiento embarcado a bordo durante la vigencia del
presente contrato, el Ministerio de acuerdo a su analisis determinara en su
momento las actividades necesarias que el operador de recaudo debera realizar
conducentes al cierre de la operacion y/o traslado del equipamiento embarcado

hacia otra flota de buses.

Sin perjuicio de lo sefialado en los puntos 4.4 y 4.5 anteriores, se pueden sefalar
las siguientes actividades especificas que debera cumplir el operador de recaudo al
momento de someterse a una migracion o cierre de su operacion de recaudo

electrénico:

a) Confeccién de un Plan de Retiro o traslado del Equipamiento
embarcado.

b) Actualizar la visualizacién del/los servicio(s) afectado(s) en la APP.

c) Actualizar la informacion en los Centros de Atencion a Usuarios.

d) Realizar los procedimientos administrativos y tecnoldgicos
conducentes al cierre de la operacion del servicio de recaudo en
el/las flotas de buses afectados.

e) El Administrador Financiero, debera realizar la consolidacion
bancaria y de liquidaciones asociadas a los servicios de buses
afectados.

f) Gestionar la resciliacion o traspaso de los contratos de prestacion
de servicios asociados y prestados por terceros al sistema de
recaudo electroénico.

g) Realizar cualquier otra actividad relacionada.

Los procedimientos de traslado o retiro de equipamiento embarcado, deberan estar
considerados dentro de los planes de mantenimiento preventivo/correctivos
presentados por el oferente. Por lo tanto, el oferente deberd considerar y estimar
este tipo de situaciones y su recurrencia dentro de dichos planes para entregar
respuesta con la oportunidad que corresponda. En cualquier caso, estas actividades

no deberan considerar un costo adicional para el Ministerio.
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4.5. BOLSA DE HORAS HOMBRE (HH) ASOCIADAS A ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS AL SERVICIO DE RECAUDACION ELECTRONICA.

El oferente debera considerar y declarar como parte de la oferta en el Anexo N°13,
una “bolsa” de horas hombres (HH) equivalentes a 500 horas, las cuales deberan
ser sin costo para el Ministerio, y encontrarse vigentes durante toda la vigencia del
contrato de recaudo electrénico que se suscribird y su posible prorroga. Estas HH
se ocuparan exclusivamente para el desarrollo de actividades asociadas al servicio
de recaudo electroénico, las que podran ser ocupadas a criterio del Ministerio, y que

refieren a las siguientes actividades:

a) Realizar ajustes a la APP de los usuarios que no estén consideradas en
estas bases de licitacién o que no se encuentren disponibles en la version
actual. Cabe sefialar, que estos ajustes pueden requerirse durante el
régimen de operacion del servicio de recaudo electrénico, como, por
ejemplo, configuraciones especificas asociadas a modificaciones en los
montos de carga de los medios de acceso, configuracion asociada a la
generacion del cédigo QR, entre otras. Lo anterior, siempre en el marco de
las funcionalidades definidas y sefialadas en el punto 3.2.6. denominado

“APP para el usuario final”, de estas bases técnicas.

b) Realizar configuraciones especiales y complementarias que se puedan
solicitar al operador de recaudo, las cuales tienen relacién, por ejemplo,
con ajustes asociados a nuevos esquemas tarifarios, producto de cambios
en la regulacién de los sistemas de transporte, modificaciones a los
procesos de clearing del sistema, que la autoridad determine necesarias y
gue no estuvieran definidas inicialmente. Adicionalmente, se esta
considerando que la usabilidad de estas HH dependerd del grado de
complejidad que el operador de recaudo determine en conjunto con el
Ministerio y que sustentarian su uso. Por Ultimo, se precisa que, las
configuraciones especiales y complementarias, que se pudieran solicitar
siempre estaran en el marco de las funcionalidades definidas y sefaladas

en el punto 3.2.8, denominado “Sistema Central”, de estas bases técnicas.

c) Realizar modificaciones especificas en los protocolos de comunicacion
destinados a realizar integraciones tecnoldgicas con empresas externas y
que, de acuerdo con el operador de recaudo, se determine fundadamente

que requieren de un esfuerzo adicional.
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d) Realizar trabajos especificos y extraordinarios, en relacién con cualquier
intervencion de hardware embarcado, y que no se encuentren totalmente
definidos en los protocolos de mantenimiento preventivo o correctivo de
estas bases de licitacion, toda vez que indudablemente, en régimen de
operacion, aparezcan nuevas oportunidades de mejora en los
procedimientos establecidos y que se determine que requieren de un
esfuerzo adicional por parte del Operador de Recaudo, de esta manera y
en comun acuerdo con el Ministerio, se determinara el uso de las HH
correspondientes. Finalmente, la utilizacidon de estas HH se encuentra en
el marco de las funcionalidades solicitadas en el punto 3.4, denominado
Mantencién de los Servicios de Recaudaciéon Electrénica, de

estas bases técnicas.

e) Realizar eventuales integraciones con otros sistemas, en conformidad con
lo sefialado en el literal d) del punto 3.2.10.6 de las Bases Técnicas y
cualquier otra integracion que no esté contemplada en el mismo punto

antes mencionado.

El Ministerio notificara al Operador de Recaudo cuando sea necesario el desarrollo
de las actividades antes sefialadas y por las cuales se determinara la utilizacion de

parte o la totalidad de la “Bolsa de Horas Hombre"” descrita anteriormente.

El operador de los servicios de recaudacién electrénica contratado por su lado,
debera al momento de recibir la solicitud por parte del Ministerio, cotizar el
desarrollo de dichas actividades, imputando su cantidad a las HH de la bolsa

disponible.

5. SUBCONTRATACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL SERVICIO
DE RECAUDACION ELECTRONICA Y AUTORIZACION DE CESION DE
CONTRATO

El Operador de los servicios de recaudacion electronica, podra subcontratar
servicios tecnoldgicos, bancarios, auditorias, redes de carga, y otros, para el
desempefio de su labor, siempre y cuando, cuente con la debida autorizacion del

Ministerio.

El Operador de recaudo debera enviar a la casilla tt@mtt.gob.cl la copia del borrador
de contrato de los servicios que subcontratara, al cual el Ministerio podra realizar

observaciones previo a la firma definitiva del acto.
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Si durante la vigencia del contrato, se cambiase de proveedor de alguna de las
soluciones tecnoldgicas indicadas anteriormente para la prestaciéon del servicio de
recaudacion electrénica, este nuevo proveedor subcontratado deberd cumplir con
las mismas o mejores prestaciones y niveles de servicio que el anterior proveedor.
El Ministerio podra solicitar los antecedentes que estime pertinentes para validar el

cumplimiento de esta exigencia.

El hecho que determinados servicios sean subcontratados no liberara de forma
alguna al Operador de los servicios de recaudacion electrénica de las obligaciones
y responsabilidades que le correspondan en virtud del contrato que se suscriba y
sus apéndices. Asimismo, la subcontratacién no podra implicar en ningln caso la
cesion, subrogacidon, delegacidon o transferencia de las obligaciones que tiene el
operador de los servicios de recaudacién electrénica de conformidad a los servicios

contratados.

En cuanto a la cesidén de los derechos derivados de la suscripcién del contrato de
los servicios de recaudacién electrénica, esta se permitird, previa autorizacion del

Ministerio.
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BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA PARA EL TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS PARA LA ZONA DE OPERACION QUE COMPRENDE
LOS PERIMETROS DE EXCLUSION ESTABLECIDOS EN LAS COMUNAS DEL
GRAN CONCEPCION: PENCO, CONCEPCION, CHIGUAYANTE, HUALQUI,
HUALPEN, SAN PEDRO DE LA PAZ Y TALCAHUANO; EN LA COMUNA DE
TOME; EN LAS COMUNAS DE LOTA - CORONEL Y EL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO RURAL EN LA COMUNA DE
SANTA JUANA, TODOS DE LA REGION DEL BIOBIO.

1. LICITACION Y PARTICIPANTES

1.1. OFERENTES

La contratacion de los servicios de recaudacién electronica a implementarse en
la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusion establecidos en
las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcién, Chiguayante, Hualqui,
Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las
comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural
en la comuna de Santa Juana, todos de la Regidon del Biobio, se realizard mediante
licitacion publica, en la cual podran presentar propuestas las personas juridicas,
chilenas y/o extranjeras legalmente constituidas dentro del pais, en adelante “el
Oferente” y siempre que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
Bases Administrativas, en las Bases Técnicas, sus Anexos y en las modificaciones,

aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere.

Los oferentes deberdn tener una situacion financiera y técnica que dé garantia
suficiente de la calidad y continuidad del servicio a realizar; considerando, entre
otros items, que requieren inversion financiera para la adquisicion de insumos,
equipamiento tecnoldgico, contratacion de recursos humanos y servicios

complementarios para el desarrollo del mismo.

Se entiende que por el sélo hecho de presentar su oferta, el oferente acepta la
totalidad de las condiciones impuestas por las presentes Bases Administrativas y

por las Bases Técnicas.

Para los casos en donde el oferente actle bajo la figura de “consorcio”, cada
miembro de él debera cumplir con todos y cada uno de los requisitos exigibles en

el punto 1.8.1.1. denominado “Persona juridica”. Ademas, a cada miembro le
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seran aplicables las inhabilidades sefialadas en el punto 1.1.1 de las Bases

Administrativas.

Adicionalmente, el oferente en su actuacidon como “consorcio” debera presentar a
la fecha de postulacién un documento, cuyas firmas hayan sido otorgadas
mediante firma simple o hayan sido otorgadas a través de firma electrdnica
avanzada que dé cuenta de sus miembros y en donde sefiale quién, de dichos
miembros, actuara como representante legal del mismo. Dicho documento incluira
una declaracién de actuacién conjunta de todos los integrantes y designara una
persona natural como mandatario especial para la representarla en la presente
licitacion publica (informando su nombre, cédula de identidad o pasaporte,
domicilio en la ciudad de Santiago de Chile, correo electrénico y teléfono de
contacto), cuyas actuaciones, en nombre y representacion del consorcio, obligaran
a todos y cada uno de sus integrantes ante el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Este documento, debe ser firmado por los representantes

legales de todos los integrantes del consorcio.

1.1.1. INHABILIDADES DE LOS OFERENTES

Las siguientes personas juridicas no podran participar en la Licitacion, resultar

seleccionadas, ni suscribir un contrato de otorgamiento de subsidio:

1) Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de
prohibicién de contratar a cualquier titulo con drganos o empresas del Estado
0 con empresas 0 asociaciones en que éste tenga participacion mayoritaria;
asi como la prohibicion de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el
Estado, conforme al articulo 10 de la Ley N° 20.393, que “Establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica”,

mediante sentencia judicial ejecutoriada;

2) Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de
prohibicién de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracién
centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con
instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle
aportes, con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicion
de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, por conductas
previstas en la letra a) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto

refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de 1973 que
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“Fija normas para la defensa de la libre competencia”, acorde con lo

establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del mismo cuerpo legal;

3) Aquellas respecto de las que se encuentre vigente una condena vigente que
lo inhabilite para contratar con el Estado, esto es, con cualquiera de sus
organos o empresas puUblicas que conforme a la ley constituyen al Estado y
con las empresas o sociedades en las que el Estado participe con al menos
la mitad de las acciones que comprenden su capital, de los derechos sociales
o de los derechos de administracion, conforme a la inhabilitaciéon regulada en

el articulo 33 de la Ley N° 21.595, de 2023, sobre delitos econdémicos.

En la etapa de examen de admisibilidad de las ofertas, se verificard si los
Oferentes se encuentran afectados por alguna de las inhabilidades enunciadas en
este punto 1.1.1. De ser asi, sus respectivas ofertas seran declaradas
inadmisibles, por lo que se procederd a cobrar las respectivas garantias de
seriedad, conforme al punto 1.7.3.7 de estas Bases Administrativas, y aquéllas

no podran continuar en el proceso de Licitacion.

Si alguna de las inhabilidades afectara de manera sobreviniente a algun Oferente
(es decir, con posterioridad al examen de admisibilidad y con anterioridad a la
seleccion), su oferta se tendrda por desistida de manera inmediata. En este

excepcional caso no se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

En ese mismo sentido, si alguna de esas inhabilidades afectara al seleccionado
de la licitacidn, tan pronto la Subsecretaria de Transportes tome conocimiento de
esta situacion, dejara sin efecto la seleccion. En este excepcional caso no se hara

efectiva la garantia de seriedad.

1.2. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato a suscribir iniciara su vigencia desde la total tramitacién del acto
administrativo que lo aprueba y se extendera por un plazo de 60 meses contados
desde el inicio de la prestacion de los servicios de recaudacion electronica, segun
lo indicado en el punto 3.8 de las Bases Técnicas. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podra prorrogar el contrato hasta por un plazo maximo de 24 meses

adicionales.

En caso que se extienda la vigencia del contrato derivado de las presentes bases,

esta prorroga estara sujeta a los términos previstos en estas Bases de Licitacion,
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aplicandosele la reajustabilidad indicada en el punto 3.9. de las Bases Técnicas.
Con todo y en caso que el Ministerio decida ejercer dicha facultad, debera
someterlo previamente a la aceptacion del operador que resulte contratado, y

deberda ser aprobada por medio del acto administrativo.

Para los efectos del computo del plazo de vigencia del contrato y su eventual

prorroga se aplica lo dispuesto en el articulo 48 del Cédigo Civil, esto es:

e El primero y ultimo dia del plazo de vigencia deberdn tener un mismo
numero en los respectivos meses. El plazo de un mes podra ser, por
consiguiente, de 28, 29, 30 o 31 dias, segun el caso.

e Si el mes en que se inicie la vigencia del contrato constare de mas dias
que el mes en que termine el plazo, y si el plazo corriere desde alguno de
los dias en que el primero de dichos meses excede al segundo, el Gltimo

dia del plazo sera el ultimo dia de este segundo mes.

1.3. MONTO MAXIMO ADMISIBLE PARA LICITACION

Para el presente proceso licitatorio, se ha definido un precio maximo admisible a
ofertar. Cualquier precio final de la oferta econdmica por sobre el monto maximo,

guedaran con caracter de inadmisibles.

El precio maximo, de los servicios a concursar del presente proceso de
implementacion de los servicios de recaudacion electronica para el transporte
publico en la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del
Biobio, sera resguardado mediante sobre cerrado en Notaria, el cual sera dado a

conocer con posterioridad a la recepcion de las ofertas.

1.4. DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LAS BASES

Los documentos que conforman las Bases de Licitacién, con el objeto de que los

Oferentes preparen y presenten su oferta son:

1) Bases Técnicas de Licitacion, Bases Administrativas, y sus eventuales

modificaciones.
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2) Anexos de Bases de Licitacion.
3) Documento de respuestas a las consultas y aclaraciones sobre las Bases de

Licitacion.

1.5. PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR OFERTAS

Las Bases de Licitacion y el llamado a presentar ofertas seran publicadas en el
sitio web de la Divisidon de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de

Transportes (http://www.dtpr.gob.cl), una vez que se encuentre totalmente

tramitado el acto administrativo que las apruebe. El llamado sera publicado en

un diario de circulacidon nacional.

No obstante lo anterior, una vez que se encuentren totalmente tramitadas las
bases y previo su publicacion, el Ministerio podra convocar a una o mas reuniones
informativas donde se expondran los principales términos del llamado a concurso.
El dia, hora, formato (presencial y/o telematico) y lugar si corresponde, de
esta(s) reunién(es)seran informados con la debida antelacién a través del sitio
web de la Divisién de Transporte Publico Regional; de manera que puedan asistir

la mayor cantidad de potenciales oferentes a dicha instancia.

1.6. COMPUTO DE PLAZOS

Los plazos de dias establecidos en estas Bases corresponden a dias habiles, salvo
gue se sefiale expresamente lo contrario. Se entiende que son inhabiles los dias

sabados, los domingos y los festivos.

En el evento que el Ultimo dia de un plazo de dias corridos recayera en un dia

inhabil, se entendera prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

1.7. CRONOGRAMA

El proceso de la Licitacion se desarrollara conforme a las etapas siguientes y esta

resumido en la siguiente tabla:

ETAPA PLAZO
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Publicacién del llamado a

concurso en diario de _
_ B _ 1° hito
circulacion nacional y en la

pagina web

Quince (15) dias habiles contados desde la

Consultas sobre las Bases?? o, _ o,
publicacion del aviso del llamado a Licitacion

Quince (15) dias habiles contados desde el
Respuesta a las consultas vencimiento del plazo para hacer consultas

sobre las Bases

Sesenta (60) dias habiles contados desde la

Presentacion de ofertas o o
publicacion del Ilamado a Licitacion.

El mismo dia fijado como el vencimiento del

Apertura de las ofertas
plazo para presentar las ofertas

Notificacién de errores u Diez (10) dias habiles contados desde la

omisiones en las ofertas apertura de las ofertas

Dos a diez (2 a 10) dias habiles contados desde
Entrega de ofertas corregidas, el requerimiento dirigido a salvar errores u
si fuere necesario omisiones, siendo el plazo exacto fijado por la

Comision de Apertura

Evaluacion técnica y Cuarenta y cinco (45) dias habiles contados
economica desde la apertura de las ofertas
Emisién del acto Cinco (5) dias habiles contados desde el
administrativo de adjudicacion término del plazo de evaluacion econdmica

Cinco (5) dias habiles contados desde la total
Notificacidén de la adjudicacion tramitacion del acto administrativo de

adjudicacién.

Cuarenta (40) dias habiles contados desde la

Suscripcion de contrato o o
notificacion de la adjudicacion.

Todos los plazos contenidos en las Bases de Licitacion podran ser prorrogados
unilateralmente, de manera previa a su vencimiento, mediante acto

administrativo de la Subsecretaria de Transportes, en cuyo caso, la decision de

20 En caso de repetirse el proceso de consultas y respuestas sobre las bases, se consideraran los
mismos tiempos iniciales establecidos (15 dias habiles para recepciéon de consultas y 15 dias habiles
para la entrega de las respuestas).
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prorroga y los nuevos plazos se notificaran a través del sitio web de la DTPR,

http://www.dtpr.gob.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, si ya se hubiese cumplido la etapa de presentacion
de ofertas, la decision de prorroga y los nuevos plazos se notificaran a los
Oferentes que se mantuvieran en el proceso de Licitacion a dicha fecha, mediante
envio de un correo electronico a la casilla electronica informada por cada uno de

ellos en sus respectivas ofertas.

Toda comunicacién que la Subsecretaria de Transportes deba efectuar con motivo
de la Licitacién sera notificada a los interesados a través del sitio web de la DTPR.
Sin perjuicio de ello, se podra adicionalmente enviar estas comunicaciones a los
Oferentes a través de correo electrénico a la casilla electrénica informada en las

ofertas.

La Subsecretaria de Transportes no estard obligada a enviar por correo
electrénico la informacidon que se notifique a través del sitio web mencionado en
los parrafos anteriores. Cuando lo hagan, en ningun caso la Subsecretaria sera

responsable de la correcta recepcién de dicha informacién.

1.7.1. PUBLICACION DEL LLAMADO A LICITACION

El llamado a participar en el concurso se publicard mediante un aviso en un Diario
de circulacion nacional y en la pagina web del Ministerio de Transportes vy

Telecomunicaciones.

La convocatoria serd realizada por el Ministerio de Transportes vy

Telecomunicaciones a través del sitio web de la DTPR http://www.dtpr.gob.cl. Sin

perjuicio de lo anterior cada interesado podra solicitar una copia de las Bases en
la Division de Transporte Publico Regional, ubicada en Amunategui 232, piso 11,

Santiago.

1.7.2. CONSULTAS, RESPUESTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A
LAS BASES

Los Oferentes sélo podran realizar consultas al contenido de las Bases de
Licitacion, y/o solicitar aclaraciones sobre el contenido de éstas, hasta las 23:59
hrs. del dia de vencimiento del plazo respectivo, enviando sus consultas a la
direccion de correo electrénico tt@mtt.gob.cl, siendo este, el Unico medio oficial

para remitir dichas consultas.
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Se recibiran consultas y aclaraciones a las bases dentro del plazo indicado en el
cronograma del punto 1.7. de estas Bases Administrativas, desde la publicaciéon

del aviso del llamado a Licitacion a que se refiere el punto 1.7.1 anterior.

Las respuestas a las consultas y a las solicitudes de aclaraciones seran aprobadas
mediante acto administrativo de la Subsecretaria de Transportes totalmente
tramitado, en el plazo indicado en el cronograma del punto 1.7. de estas Bases
Administrativas, contados desde el vencimiento del plazo para efectuar consultas.
No se precisaran las personas que efectuaron las consultas o las solicitudes de
aclaracién. El documento que recopila las respuestas sera denominado
“Respuestas a las Consultas y a las Solicitudes de Aclaracion sobre Bases de
Licitacion para prestar los servicios de recaudacion electrénica para el transporte
publico en la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Regién del
Biobio.

Si no se recibieren consultas ni solicitudes de aclaraciéon, la Subsecretaria de
Transportes informara sobre dicha circunstancia por la misma via y en el mismo

plazo sefalado precedentemente.

El Ministerio podré realizar modificaciones, aclaraciones y rectificaciones a las
Bases de Licitacion hasta el dia anterior a la fecha final de presentacion de las
ofertas, debiendo otorgar un mayor plazo a los Oferentes para que puedan
conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones, aclaraciones vy
rectificaciones. Lo anterior deberd ser autorizado mediante acto administrativo
totalmente tramitado e informado en el sitio web, el que pasara a formar parte

de las Bases de Licitacion.

En tal caso, el proceso de Licitacion se entendera suspendido, a partir del dia
siguiente al dia de término de recepcion de consultas y hasta la total tramitacion
del acto administrativo, que apruebe las respuestas, aclaraciones o eventuales

modificaciones, lo cual se informara a través del sitio web.

Posterior a las eventuales modificaciones realizadas, el proceso de Licitacién se

retomard en la misma instancia en la que fue suspendido, a menos que el
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Ministerio estime que se deba repetir la instancia de consultas y respuestas, lo
cual serd informado a través del sitio web senalado. En relacidn con los tiempos,
se aplicara nuevamente la misma cantidad de dias definidos inicialmente en el
cronograma para dicho proceso (15 dias habiles para recepcién de consultas y 15
dias habiles para la entrega de las respuestas), lo anterior, contado desde la

publicacion del ultimo acto administrativo.

Los documentos de modificaciones, aclaraciones o rectificaciones a las Bases y
de respuestas a las consultas, quedaran a disposicion de los interesados, en el
sitio http://www.dtpr.gob.cl.

1.7.3. PRESENTACION DE OFERTAS

Para presentar una oferta, los interesados en participar en el proceso de Licitacion
publico serdn responsables de realizar individualmente el estudio exhaustivo de
todos los documentos que forman parte de las Bases de Licitaciéon y de recabar
toda la informacién complementaria que se necesite para determinar los riesgos
asociados con la prestacion de los servicios de recaudacion electréonica para el
transporte publico en la zona de operaciéon que comprende los perimetros de
exclusién establecidos en las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del
Biobio. En virtud de lo anterior, los oferentes y el adjudicado, segun corresponda,
no podran aducir ignorancia, desconocimiento, o falta de informacién acerca de
las condiciones que determinaran el alcance de las obligaciones derivadas de las
Bases de Licitacion y del contrato que se suscribira, y de su oportuno y debido

cumplimiento.

1.7.3.1. LUGAR Y FECHA

Las ofertas deberdn presentarse en la Division de Transporte Publico Regional de
la Subsecretaria de Transportes, ubicada en Amunategui N° 232 Piso 11, ciudad
de Santiago, dentro del plazo establecido en el cronograma del punto 1.7. de
estas Bases Administrativas, contados desde la publicacién del aviso del llamado

a Licitacidn, en dias habiles y en horario de las 10:00 horas hasta las 13:00 horas.

La Division de Transporte Publico Regional llevara un registro de la recepcién de
las ofertas, con indicacion del nombre o razoén social del Oferente, de su Rol Unico

Tributario (RUT) en caso de tenerlo, y de la fecha y hora de su ingreso en dicha
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Division. Dicho registro sera publicado en el sitio web de la Divisidon de Transporte

Publico Regional.

Serd responsabilidad Unica y exclusiva de los interesados adoptar las
precauciones necesarias para presentar oportuna y adecuadamente sus ofertas.
No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto a lo establecido

en las Bases, ni tampoco aquellas que se presenten fuera de plazo.

Las ofertas permaneceran en custodia del Ministerio hasta la terminacién del

proceso de Licitacion, salvo que corresponda su devolucién anticipada.

1.7.3.2. SOBRE O PAQUETE QUE CONFORMA LA OFERTA

Las ofertas deberan presentarse mediante la entrega de un sobre o paquete
cerrado caratulado con la leyenda “LICITACION PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA PARA EL TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS PARA LA ZONA DE OPERACION QUE COMPRENDE LOS PERIMETROS
DE EXCLUSION ESTABLECIDOS EN LAS COMUNAS DEL GRAN CONCEPCION:
PENCO, CONCEPCION, CHIGUAYANTE, HUALQUI, HUALPEN, SAN PEDRO DE LA
PAZ Y TALCAHUANO; EN LA COMUNA DE TOME; EN LAS COMUNAS DE LOTA -
CORONEL Y EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO RURAL
EN LA COMUNA DE SANTA JUANA, TODOS DE LA REGION DEL BIOBIO.” o un

texto similar, que permita la correcta individualizacion del proceso licitatorio.

En el sobre o paquete se debera sefialar el nombre o razén social del oferente, el
nombre del o de los representantes legales cuando corresponda, para el caso de

quienes postulen como Consorcio.

Al interior del sobre o paquete cerrado, debera encontrarse la oferta, todos los
anexos que correspondan, la garantia de seriedad de la oferta solicitada, y toda
la documentacion que respalde el cumplimiento de las exigencias sefialadas en

las bases técnicas y administrativas.

Adicionalmente, debera incluirse en el sobre o paquete una copia simple de la
oferta, en soporte fisico; y debera enviarse una copia en formato digital al correo
tt@mtt.gob.cl, en cuyo caso los antecedentes deberdn estar en formato PDF o
Excel. De haber alguna diferencia entre los antecedentes entregados en original,
copia y/o soporte digital, se consideraran como validos los documentos

presentados en la oferta original en soporte fisico.
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1.7.3.3. FORMALIDADES

En todos los casos en que se requiera entregar copias autorizadas de
determinados documentos o certificados, tales documentos o certificados no
podran tener una fecha anterior a seis (6) meses a la fecha de presentacién de
la oferta. Lo anterior, no aplicara para aquellos casos en que se haya especificado

un plazo de vigencia inferior.

Si un Oferente tuviere que presentar documentos o certificados emitidos fuera
de Chile, aquéllos deberan estar debidamente legalizados, conforme al articulo
345 del Cdédigo de Procedimiento Civil, sin perjuicio de la aplicacion, cuando

corresponda, de lo dispuesto en el articulo 345 bis del mismo cuerpo normativo.

1.7.3.4. COSTOS ASOCIADOS A LA PREPARACION DE LA OFERTA

Seran de exclusivo cargo del Oferente todos los costos directos e indirectos
asociados a la preparacion y presentacion de su oferta, no siendo el Ministerio en
ningun caso responsable de estos costos, ni sujeto de apelacién en cualquier otra

instancia. No existird reembolso de ningun tipo.

1.7.3.5. MONEDA

Los valores monetarios solicitados deberan expresarse en pesos chilenos ($).

1.7.3.6. IDIOMA

Las ofertas, sus anexos, y todos los documentos que deban ser entregados con

motivo de la Licitacion deberdn estar escritos en idioma espariol.

Los documentos emitidos en un idioma distinto deberdan presentarse
acompafados de su debida traduccion al espanol, efectuada por un traductor
competente. No se consideraran en la evaluacion los documentos que no cumplan

con esta exigencia.

Se entenderd efectuada por traductor competente, aquella traduccion que cumpla

con alguno de los siguientes requisitos, lo que deberd ser acreditado:

e Traduccidn oficial realizada en el pais de origen de conformidad a su

normativa interna;
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e Traduccién realizada en el pais de origen por un traductor validado ante
el Ministerio del pais en que se otorgd del documento, o bien reconocido
y/o validado en el Consulado Chileno apostado en dicho pais;

e Traduccién realizada en Chile por un perito inscrito en la Néomina de Peritos
de alguna Corte de Apelaciones de Chile; o

e Traduccidon realizada en Chile por un traductor y/o intérprete afiliado al
Colegio de Traductores e Intérpretes de Chile (COTICH), en la especialidad

respectiva.

En caso que la traduccion de un documento no cumpla con alguno de los
requisitos antes indicados, deberd adjuntarse al mismo una declaracion jurada,
en idioma espafiol, suscrita ante un Ministro de Fe por el Representante Legal del
Oferente que presenta el documento, en la que manifieste que la respectiva
traduccién es exacta, veraz, integra y suficiente, asumiendo la responsabilidad
por su contenido y por los eventuales errores, omisiones, o deficiencias existentes

en ella.

No se considerard ningun antecedente en idioma extranjero sin la debida
traduccién de conformidad a lo dispuesto en el presente punto y, en
consecuencia, se tendran por no presentados todos los documentos que estén
extendidos de una forma diferente. En ningun caso el Oferente podra hacer valer
a su favor discordancias o ambigledades que pudieren producirse entre el
documento en lengua extranjera y el traducido. Para todos los efectos, se

considerara el texto contenido en la traduccion al espafiol.

1.7.3.7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada Oferente debera presentar una garantia de seriedad de su oferta. Dicho
instrumento debera ser nominativo, no endosable, pagadero a la vista y al sdlo
requerimiento del Ministerio. Dicho documento, deberd contener los siguientes

datos:

Datos Garantia de Seriedad de la Oferta

Nombre Subsecretaria de Transportes.
RUT 61.212.000-5.

Monto 1.200.- UF (mil doscientas unidades de fomento).
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Vigencia 1 afio, contados desde el vencimiento del plazo para la

presentacion de las propuestas.

Glosa “Garantia de Seriedad de la Oferta Licitacion servicios de
recaudacion electrénica para el transporte publico, en la zona de
operacién que comprende los perimetros de exclusidén establecidos
en las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano;
en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna

de Santa Juana, todos de la Regién del Biobio”.

Asimismo, esta garantia podra constituirse igualmente mediante una pdliza de
garantia con caracter de irrevocable, sin liquidador, a la vista y de ejecucion
inmediata, por el mismo monto, vigencia y glosa, indicados precedentemente
identificando como Asegurado a la Subsecretaria de Transportes, respecto de la
cual debera acreditar el pago de la totalidad de la prima correspondiente al

periodo de vigencia de la pdliza.

En la pdliza debera considerarse expresamente que el asegurado podra hacer
efectiva la pdliza, siempre que se cumplan las condiciones indicadas en los

literales a), b) y c) del presente punto.

Para el requerimiento bastara una declaracion suscrita por el Asegurado en la que
se especifique el hecho en qué consiste el incumplimiento, debiendo la Compaiiia
de Seguros proceder al pago de la indemnizacién correspondiente una vez que el
siniestro quede configurado, segun lo establecido en el parrafo anterior, sin que
corresponda exigir otros antecedentes respecto a su procedencia y monto.
Deberd indicar ademas que el Asegurado podra requerir el pago a la Compaiiia,
mediante un oficio, pudiendo informar la misma via presencial o via e-mail. Una
vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizacidon se debe realizar a la vista,
abonando directamente en la cuenta corriente que haya establecido el asegurado

u otra forma que se establezca.

Si la garantia de seriedad de la oferta presentada por algun Oferente no cumple
una o mas de las exigencias establecidas anteriormente, la Comisidon de Apertura,
podra solicitar subsanar aquellos que digan relacidon con elementos formales, con

el mismo procedimiento indicado en el punto 1.7.4.3 de las presentes Bases.
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Esta garantia se hara efectiva, en caso de incumplimiento de las obligaciones del

Oferente y especialmente, en los siguientes casos:

a) Si el Oferente se desiste de su oferta después de haber sido presentada.

b) Si al ser seleccionado el Oferente, no proporciona los antecedentes
necesarios para elaborar el contrato o no suscribe el contrato dentro del

plazo fijado en las presentes Bases Administrativas;

c) Si no presentare oportunamente las garantias de fiel cumplimiento del

contrato a que alude el punto 1.7.6.1 de estas Bases.

La garantia de seriedad de la oferta serd devuelta al seleccionado, en un plazo
de 60 (sesenta) dias habiles siguientes de verificada la entrega de la garantia de
fiel cumplimiento del contrato, en conformidad al punto 1.7.6.1 de las Bases
Administrativas. A los participantes no seleccionados, se les devolvera su garantia
a mas tardar dentro de los 60 dias habiles siguientes a la total tramitacion del

acto administrativo, que aprueba el contrato.

En caso que la licitacion sea declarada desierta, las garantias de seriedad de la
oferta que se encontraren en poder del Ministerio, seran devueltas en el plazo de
60 dias habiles contados desde la total tramitacion del respectivo acto

administrativo.

1.7.3.8. VIGENCIA DE LA OFERTA

Las ofertas deberan mantenerse vigentes durante un plazo no inferior a 1 afio,

contado desde el vencimiento del plazo para la presentaciéon de las ofertas.

1.7.4. APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS

La etapa de evaluacién de las ofertas estara a cargo de la Comisidon de Apertura

y Evaluacion, y comprendera:
1) Apertura de las ofertas;
2) Examen de admisibilidad de las ofertas; y

3) Evaluacién de la oferta técnica y econémica.

1.7.4.1. COMISION DE APERTURA Y EVALUACION
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La Comision de Apertura y Evaluacion (o Comisidn) sera la encargada de abrir las
ofertas, examinarlas y evaluarlas, conforme a lo dispuesto en las presentes Bases

Técnicas y Administrativas.

La Comisidn verificara el cumplimiento de los requisitos y antecedentes exigidos
en las Bases de Licitacidon, y determinara los puntajes que correspondan a cada

una de las ofertas presentadas.

Al término de cada una de las etapas indicadas en el punto 1.7.4, la Comision
levantard un acta, en la que consignard sus resultados. Dichas actas se
notificardn mediante la publicacién en el Sitio Web, sin perjuicio de poder ser
comunicadas a los Oferentes que se mantuvieran en el proceso de Licitacién
publica a dicha fecha, mediante correo electrénico enviado a sus casillas

electrénicas, previamente informadas al Ministerio.

Para llevar a cabo la apertura, el examen de admisibilidad y la evaluacién de las
ofertas, la Comision sesionara en las dependencias de la Divisidon de Transporte
Pablico Regional o del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en

Santiago.

La Comision estara conformada por al menos 3 miembros pertenecientes al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o la Secretaria Regional
correspondiente, ya sean profesionales de planta, contrata o personas
contratadas a honorarios con agencia publica cuyo contrato contenga posibilidad
de integrar comisiones evaluadoras. Los integrantes de la Comisidn seran
designados por un acto oficial del Ministerio en forma previa a la fecha de apertura

de las ofertas.

La Comisidon de Apertura y Evaluacion podra ejecutar todos los actos que le
permitan cumplir adecuadamente su cometido, conforme a lo descrito en las
presentes Bases de Licitacién. En ese contexto, podrd solicitar el apoyo y la

asesoria de los profesionales que determine discrecionalmente.

1.7.4.2. CEREMONIA DE APERTURA

Se procedera a realizar la apertura de las ofertas el mismo dia fijado como plazo
final de presentacién de propuestas, en el lugar y hora que el Ministerio disponga,

lo cual sera informado mediante pagina web al menos 1 dia habil antes de la
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apertura, pudiendo incluso ser via telematica, en caso que asi lo determine el

Ministerio.

Se dejara constancia en un anexo al Acta de Apertura, de la peticién de la
Comision de Apertura y de la cantidad de dias concedidos para presentar los

documentos solicitados.

La apertura de ofertas se realizard con o sin la asistencia de los oferentes,
elaborandose la respectiva acta que podra ser firmada por los oferentes que

concurran y deseen hacerlo.

En el acto de apertura, se verificara la concurrencia material de los antecedentes

requeridos en las Bases de Licitacion.

1.7.4.3. ERRORES U OMISIONES FORMALES Y ACLARACIONES DE
ANTECEDENTES

La Comisidn a que se hace referencia en los puntos anteriores, comunicara a los
Oferentes por correo electrénico enviado a sus casillas electrénicas, previamente
informadas al Ministerio en sus respectivas ofertas, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes contados desde la apertura, el hecho que deben salvar errores
u omisiones formales y que deben entregar los antecedentes omitidos, si tales
situaciones fueren advertidas por la Comision al momento de dar lugar a la
apertura de las ofertas, siempre y cuando la presentacién de antecedentes y
rectificacion de errores y omisiones no les confiera a esos Oferentes una situacion
de privilegio respecto de los demas competidores; esto es, en tanto no se afecten
los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los Oferentes, y se
informe de dicha solicitud al resto de los Oferentes a través del sitio web

http://www.dtpr.gob.cl.

Se entendera por errores u omisiones formales, aquellos que no afectan
esencialmente la respectiva oferta. En consecuencia, en ningln caso se podra
solicitar la presentacion de la oferta, la aclaracion del monto de la oferta, la
presentacion de la garantia de seriedad de la oferta ni ningln otro antecedente
gue implique conferirle una situacion de privilegio a un oferente respecto de los

demas que se encuentren participando del proceso licitatorio.

La Comisidn otorgara un plazo de dos (2) a diez (10) dias habiles, contados desde
el requerimiento de aquella, para presentar lo solicitado, a través del medio que

se sefiale en la comunicacion, siempre y cuando este plazo se otorgue a todos


http://www.dtpr.gob.cl/
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los Oferentes por igual. Transcurrido dicho plazo, sin que se hubiese dado

cumplimiento a lo solicitado se procedera al rechazo de su propuesta.

1.7.4.4. EVALUACION TECNICA

La Comisién a que hace referencia el punto 1.7.4.1 de estas Bases
Administrativas, tendra el plazo maximo indicado en el cronograma del punto 1.7
de las mismas, para realizar la calificacién de las ofertas. La Comisién dejara
constancia en el “Acta de Evaluacién”, suscrita por todos los integrantes de dicha
comision, de la evaluacion de las ofertas e indicard a qué ofertas se sugiere
adjudicar la Licitacion, o en su caso se propondra declarar desierto el proceso. En
caso que corresponda, también se deberd dejar constancia en el Acta, de las
ofertas que no fueron evaluadas por encontrarse fuera de Bases, especificando
los puntos de las Bases Técnicas y/o Bases Administrativas que habrian sido

vulnerados.

La Comision debera proponer la adjudicacion de la oferta que haya obtenido el
mayor puntaje, de acuerdo a los criterios de evaluacién del punto 1.9 de estas

Bases Administrativas.

En caso de empate en la puntuaciéon de una o mas ofertas, se adjudicara el
servicio a aquella oferta que presente mayor puntaje en la evaluacion econdmica,
criterio “Precio final de la oferta econéomica (PFO)” y, en caso de mantenerse el
empate, se realizard un sorteo. La fecha y lugar seran informados a los
postulantes. El sorteo consistira en la participacion de un boleto por cada oferta
que resulte empatada, los cuales contendran por escrito la individualizacién de la
respectiva oferta. Estos boletos seran depositados en una urna cerrada, de la que
extraera un boleto el responsable del proceso, u otro funcionario que designe la
contraparte técnica. Se considerard seleccionada la oferta cuyo boleto sea

extraido, lo que debera constar en el acta de evaluacién.

1.7.5. ADJUDICACION

El Ministerio, a través del acto administrativo respectivo adjudicara la Licitacién
a la oferta que represente la combinacion mas ventajosa, al obtener el puntaje
mas alto en la suma de las evaluaciones econdmica y técnica, conforme a lo

establecido en el punto 1.9. de las presentes Bases Administrativas.

Por otra parte, se declarara(n) inadmisible(s) la(s) oferta(s) presentada(s) en el

proceso de Licitacion fundadamente, si ésta(s) no cumpliera(n) con los requisitos
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exigidos en las presentes Bases de Licitacion; o si estimare que, para la Licitacion

en cuestion, resulta(n) inconveniente(s) a los intereses del Ministerio.

En caso de que no se presentaren ofertas, sean declaradas inadmisibles todas las
ofertas recibidas, o estas fueran inconvenientes para los intereses del Ministerio,

se declarara desierta la Licitacion, por acto administrativo debidamente fundado.

1.7.6. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Tramitado totalmente el acto administrativo que adjudica la licitacion, se
notificara dicho acto al adjudicado y a los oferentes que hubieren presentado
propuestas, luego de lo cual se suscribird el contrato entre el Ministerio y el
seleccionado, en el plazo indicado en el cronograma establecido en el punto 1.7
de las presentes Bases Administrativas, contados desde la notificacién de la

adjudicacion.

En el caso que el adjudicatario sea una persona juridica, se exigird asimismo el
Certificado que acredite estar inscrito en el Registro de Personas Juridicas

Receptoras de Fondos Publicos a que se refiere la Ley N© 19.862.

En el evento que el adjudicatario renuncie expresa o tacitamente a suscribir el
contrato, su oferta deberd ser desestimada y se re adjudicara la Licitacion por
acto administrativo fundado sin mas tramite a la oferta que le siga en puntaje a
la oferta que habria sido adjudicada, aplicdndose en caso de empate entre las
ofertas admisibles, las reglas establecidas en el punto 1.7.4.4, de estas Bases.
Se entenderd que existe renuncia tacita del adjudicatario en caso de que,
notificado de la adjudicacién y requiriéndosele la firma del contrato en el plazo y
lugar que se le sefiale, no concurriere a firmar, no aportare la totalidad de los
antecedentes que se le exijan para formalizar la contratacion o no hubiere
cumplido con los requerimientos que al tenor de las presentes Bases de Licitacion

fueren exigibles al momento de la suscripcion del contrato.

La ejecucion para la implementacion de los servicios de recaudacion electrénica
y la puesta en operacion del mismo, no podran superar un plazo maximo de 6
meses contado desde la fecha de total tramitacién del acto administrativo que
apruebe el contrato; salvo que, por razones fundadas y no imputables al
adjudicatario, el Ministerio defina un plazo diferente, el cual debera formalizarse

por acto administrativo.
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La puesta en operacién del mismo, se refiere al “Hito 0” definido en el Anexo N°9,
para tal efecto el oferente deberd adjuntar una carta Gantt con las actividades

alli sefaladas.

El formato del contrato tipo para la prestacion de los servicios de recaudacion
electronica para el transporte publico para la zona de operacién que comprende
los perimetros de exclusidon establecidos en las comunas del Gran Concepcion:
Penco, Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,
todos de la Regién del Biobio, se encuentra en el Anexo N°14, de las Bases de

Licitacion.

Para la suscripcidn del contrato para la prestacién de los servicios de recaudacion

electrénica se deberan presentar los siguientes antecedentes:

1) Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato, detalladas en el punto 1.7.6.1
denominado "Garantias de fiel cumplimiento del contrato" de las presentes
Bases Administrativas.

2) Certificado de inscripcion en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de
Fondos Publicos, segln lo establecido en la Ley N°© 19.862. En caso que haya
postulado como consorcio, debera presentar dicho antecedente respecto de
cada una de las empresas integrantes del consorcio.

3) Propuesta del Modelo del Administrador Financiero, conforme al punto 3.2.9
de las Bases Técnicas.

4) Fotocopia simple del Certificado de vigencia de personeria tratandose de
persona juridica. En caso que haya postulado como consorcio, debera
presentar dicho antecedente respecto de cada una de las empresas integrantes
del consorcio, en ambos casos, con una fecha no mayor a sesenta (60) dias
anteriores a la fecha de suscripcion del contrato.

5) Fotocopia simple del Certificado de vigencia de la sociedad, tratandose de
persona juridica. En caso que haya postulado como consorcio, debera
presentar dicho antecedente respecto de cada una de las empresas integrantes
del consorcio, en ambos casos, con una fecha no mayor a sesenta (60) dias
anteriores a la fecha de suscripcién del contrato.

6) Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F30) tratandose de
persona juridica. En caso que haya postulado como consorcio, deberd
presentar dicho antecedente respecto de cada una de las empresas integrantes

del consorcio.
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7) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1)
tratandose de persona juridica. En caso que haya postulado como consorcio,
debera presentar dicho antecedente respecto de cada una de las empresas
integrantes del consorcio.

8) Copia del contrato suscrito entre el operador de recaudo adjudicado y el
proveedor de la plataforma tecnoldogica presentado al momento de la
presentacion de su postulacion contenido en el punto 1.9.2.1 de las bases

administrativas.

1.7.6.1. GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Al momento de la suscripcién del contrato, el adjudicado debera entregar tres
instrumentos de garantia de fiel cumplimiento de las obligaciones que imponen
los servicios de recaudacion electronica para el transporte publico para la zona
de operacion que comprende los perimetros de exclusion establecidos en las
comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui,
Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las
comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural
en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del Biobio. El primero de ellos
corresponde a la garantia asociada a la operacion de los servicios de recaudacion
electrénica durante la vigencia del contrato, la segunda corresponde al resguardo
de los fondos recaudados por concepto de carga de saldo de las personas usuarias
y la recaudacion de transacciones procesadas por el/los adquirentes y la tercera
corresponde a aquella asociada a la migracion del servicio de Recaudo electronico
o al cierre de la operacion del servicio de recaudo electronico. Ademas,
eventualmente, el adjudicado debera presentar la garantia adicional, en caso que
hubiere ofertado un monto mensual menor o igual al 70% del promedio de las

otras ofertas econdmicas admisibles.

Los referidos instrumentos deberdn ser emitidos con caracter irrevocable,
nominativo y pagadero a la vista, y por los montos que se detallan en los literales

siguientes:

a) Garantia asociada a la operacién: La operacion de los servicios de
recaudaciéon electrénica, deberan respaldarse por parte del operador de
recaudo contratado, mediante un instrumento de garantia por la suma de
8.000 UF.
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b) Garantia asociada al resguardo de fondos de recaudacién: La
administracion financiera de los fondos de los servicios de recaudacion
electronica, deberan respaldarse por parte del operador de los servicios
de recaudacion electrénica contratado mediante un instrumento de

garantia por la suma de 22.500 U.F.

c) Garantia asociada a la migracion del servicio de Recaudo
electronico o al cierre de la operaciéon del servicio de recaudo
electronico: Esta garantia se encuentra asociada al resguardo de todas
las actividades conducentes a la migracion o cierre de los servicios de
recaudacién electrénica, considerando ademas todas aquellas actividades
asociadas al traspaso del Administrador Financiero y sus activos. Todas
estas actividades se encuentran sefialadas en el punto 4.3 de las Bases
Técnicas, y su ejecucién deberd quedar respaldada mediante un

instrumento de garantia por la suma de 8.000 U.F.

El instrumento de garantia asociado a la operacion definido en la letra a) de este
punto de las Bases Administrativas, asi como también el instrumento de garantia
asociada al resguardo de los fondos de recaudacién, definidos en la letra b) de
este numeral, deberdn tener un plazo de vigencia de, al menos, dos afios
contados desde la fecha de su emision debiendo renovarse, al menos
anualmente, hasta 120 dias habiles posteriores al vencimiento del Contrato,

permaneciendo siempre vigente.

El instrumento de garantia asociada a la migracién del servicio de recaudo
electrdonico o al cierre de la operacion del servicio de recaudo electrénico definido
en la letra c) de este punto de las Bases Administrativas, debera tener un plazo
de vigencia de al menos dos afos contados desde la fecha de su emision debiendo
renovarse, al menos anualmente, hasta 240 dias habiles posteriores al

vencimiento del Contrato, permaneciendo siempre vigente.

Por otra parte, en el caso que el oferente adjudicado, hubiere ofertado un monto
mensual menor o igual al 70% del promedio de las otras ofertas econdmicas
admisibles, éste debera presentar una garantia adicional por el mismo monto
-8.000 UF- de la garantia de fiel cumplimiento del contrato asociada a la
operacion. Las caracteristicas y condiciones de esta garantia adicional se

regularan de acuerdo a los términos previstos para esta garantia.
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A continuacién, se describen las respectivas glosas para las diferentes garantias

sefialadas anteriormente:

i) Glosa asociada a la garantia sefialada en el literal a)

Nombre Subsecretaria de Transportes

RUT 61.212.000-5

Giro Administracion Publica

Direccion Amunategui N°139, Santiago

Vigencia Hasta 120 dias habiles posterior al vencimiento del contrato

Glosa Garantia de Fiel Cumplimiento de las obligaciones asociadas a la
operacién que impone el contrato de prestacién de los servicios
de recaudacion electrénica para el transporte publico, en la zona
de operacion que comprende los perimetros de exclusién
establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco,
Concepciodn, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz
y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota -
Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural en

la comuna de Santa Juana, todos de la Region del Biobio.

ii) Glosa asociada a la garantia sefialada en el literal b)

Nombre Subsecretaria de Transportes

RUT 61.212.000-5

Giro Administracion Publica

Direccion Amunategui N°139, Santiago

Vigencia Hasta 120 dias habiles posterior al vencimiento del contrato

Glosa Garantia destinada al resguardo de los fondos asociados a los
servicios de recaudacion electrdnica para el transporte publico, en
la zona de operacidon que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco,
Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz
y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota -
Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural en

la comuna de Santa Juana, todos de la Regién del Biobio.
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iii) Glosa asociada a la garantia sefialada en el literal c)

Nombre Subsecretaria de Transportes

RUT 61.212.000-5

Giro Administracion Publica

Direccion Amunategui N°139, Santiago

Vigencia Hasta 240 dias habiles posterior al vencimiento del contrato

Glosa Garantia asociada al cumplimiento de las tareas de migracién y/o
cierre del servicio de recaudo electrénico en la zona de operacién
gue comprende los perimetros de exclusion establecidos en las
comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcidn, Chiguayante,
Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la
comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio
de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa

Juana, todos de la Regidn del Biobio.

Adicionalmente las garantias mencionadas anteriormente, podran constituirse
mediante una podliza de garantia de cumplimiento de las obligaciones que
imponen los servicios de recaudacion electrdonica para el transporte publico, en la
zona de operacidon que comprende los perimetros de exclusidén establecidos en
las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui,
Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las
comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural
en la comuna de Santa Juana, todos de la Regién del Biobio, y su respectivo
contrato, con caracter de irrevocable, y de ejecucion inmediata. Esta podliza
debera tener un plazo de vigencia de al menos dos afios contados desde la fecha
de su emisién, debiendo renovarse al menos anualmente, hasta a los (120) dias
habiles para los literales a) y b), y hasta los (240) dias habiles para el literal c),
posteriores al término del contrato, permaneciendo siempre vigente, siendo el

asegurado la Subsecretaria de Transportes.

En la poliza debera expresamente indicarse que el asegurado podra hacer efectiva
la pdliza con la Compania de Seguros a través de un requerimiento que consistira
en una declaracidn suscrita por el Asegurado en la que se especifique el hecho
en qué consiste el incumplimiento y el monto de la indemnizacion solicitada,
debiendo la Compafila de Seguros proceder al pago de la indemnizacion

correspondiente, sin exigir otros antecedentes respecto a su procedencia y
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monto. Debera indicar ademas que el Asegurado podra requerir el pago a la
Compaifiia, mediante un oficio, pudiendo informar la misma via presencial o

correo electronico.

Una vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizacion se debe realizar,
abonando directamente en la cuenta corriente que haya establecido el Asegurado
u otra forma que se establezca. La pdliza debera indicar que el Asegurado podra
hacer efectiva esta podliza, por los montos correspondientes a las sanciones o

multas aplicadas.

Adicionalmente en las condiciones particulares las pdlizas deberan contemplar las

siguientes clausulas u otras similares:

a) La presente pdliza incluye las multas y demas cladusulas penales establecidas
en el contrato.

b) Si el siniestro diere lugar a un proceso administrativo o de cualquier
naturaleza, el reclamo de indemnizacién cubierto por este seguro debera
hacerse por el Asegurado a la Compaiiia una vez terminados todos los
tramites o procesos relativos al mismo.

c) La presente pdliza cubre cualquier modificacion realizada al contrato siempre
gue no cambie la naturaleza juridica de éste.

d) No obstante, lo sefialado en las condiciones generales de la pdliza, cuando el
Asegurado o Beneficiario corresponda a un 6rgano de la administracion del
Estado, las disputas seran resueltas por la justicia ordinaria, derogando
clausula de arbitraje.

e) Sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales, los contratos
podran ser modificados siempre que no cambie la naturaleza juridica de éstos

0 exista un cambio sustancial en las obligaciones garantizadas.

Esta poliza debe pagarse al contado, y debera contener en su glosa
correspondiente a la materia asegurada. La fecha de conversion de la U.F. de la
poéliza debera ser aquella en que se dio requerimiento de pago a la Compafiia de

Seguro.

El Operador de los servicios de recaudacion electrénica, deberd someter a
consideracion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones los formatos
de contratos de seguros antes de su celebracién. El Ministerio podra rechazar
tales formatos y exigir modificaciones si estima que las condiciones presentadas

no cumplen con lo que dispone este punto.
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En caso que por cualquier motivo se hiciere efectiva la garantia, o una parcialidad
de la misma, serad obligacion del Operador de los servicios de recaudacién
electronica reponer ésta en un plazo no superior a 30 dias habiles de notificado
el Operador que se ha efectuado el cobro de la misma. El nuevo instrumento
debera tener idénticas condiciones y caracteristicas de aquella garantia que se

repone.

En caso de prérroga o de modificacion del contrato, el instrumento de garantia
deberd ser reemplazado en un plazo no superior a los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion por parte de la Divisién de Transporte Publico Regional,
comunicando la total tramitacion del documento que apruebe la modificacién o la

prorroga.

El plazo de cobertura a través de los instrumentos de garantia, cualquiera sea el
instrumento elegido por el contratado, debera extenderse por un minimo de dias
habiles posteriores al término de vigencia de contrato, de acuerdo a lo
especificado para cada tipo de garantia, mas del plazo de prérroga en caso de

hacerse efectiva.

1.8. COMPOSICION DE LA OFERTA

Los Oferentes deberan presentar la siguiente documentacion, la cual debe ser
entregada en este mismo orden, de manera correlativa, y con una hoja de titulo

en cada uno de los antecedentes presentados:

1.8.1. ANTECEDENTES GENERALES

1.8.1.1. PERSONA JURIDICA

1) Copia simple de escritura publica de constitucién y modificaciones en su caso
o certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y

Sociedades, en el caso de las sociedades acogidas a la Ley N° 20.659.

2) Fotocopia simple del R.U.T. de la persona juridica o e-rut, si corresponde.

3) Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad del (de los)

Representante(s) Legal(es), vigente.



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

4) Copia simple del (de los) documento(s) en que conste la personeria del (de
los) representante(s) legal(es), en caso que no conste en el documento

solicitado en el numeral 1).

5) Certificado de vigencia de la sociedad, con una fecha no mayor a sesenta (60)
dias anteriores al plazo de presentacidon de ofertas o certificado de vigencia
emitido por el Registro de Empresas y Sociedades en caso de sociedades
acogidas a la Ley N° 20.659.

6) Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades,
en el caso de sociedades acogidas a la Ley 20.659, con una fecha no mayor a

sesenta (60) dias anteriores al plazo de presentacion de ofertas.

7) Formularios y declaraciones de Postulacién (Anexo N°1, N°2, N°3, y N°13 de

las presentes bases de licitacion).

8) Certificado emitido por la fabrica de los validadores, que da cuenta del
cumplimiento de la norma para operar bajo el estandar EMV (L1 y L2) para la
operacién con tarjetas de crédito y Débito, conforme a lo dispuesto en el punto

3.2.1.3. de las Bases Técnicas.

9) Certificado(s) emitido(s) por el proveedor de los medios de acceso fisico (Close
loop), que den cuenta del cumplimiento de las caracteristicas conforme a lo

dispuesto en el punto 3.2.1.2. de las Bases Técnicas.

10) Declaracién Jurada de Ausencia de Inhabilidades (Anexo N°10).

11) Si es un consorcio: Se debera indicar dicha situacidén en el Anexo N°1 de las
bases, por medio del cual informara su nombre de fantasia, identificard a cada
uno de sus integrantes (mediante su razoén social y domicilio). Ademas, debera
acompafiar un documento, cuyas firmas hayan sido otorgadas mediante firma
simple o hayan sido otorgadas a través de firma electréonica avanzada, que
incluya una declaracién de actuacidn conjunta de todos sus integrantes y
designara una persona natural como mandatario especial para la licitacion
publica (informando su nombre, cédula de identidad o pasaporte, domicilio en
la ciudad de Santiago de Chile, correo electrénico y teléfono de contacto),
cuyas actuaciones, en nombre y representacién del consorcio, obligaran a

todos y cada uno de sus integrantes ante el Ministerio de Transportes y



s
Td.!:urllnt?lchml

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

Telecomunicaciones. Este documento, debe ser firmado por los representantes

legales de todos los integrantes del consorcio.

12) Si es un consorcio: Se debera adjuntar una Declaracion Jurada de Ausencia
de Inhabilidades (Anexo N°10) respecto de cada uno de los integrantes que

conforman el consorcio.

13) Carta Gantt con las principales actividades a desarrollar, considerando el

formato dispuesto en el Anexo N°9 de las presentes Bases de Licitacion.

14) Flujo de Caja indicado en el Anexo N°1 de las presentes Bases de Licitacion.

Las personas juridicas no comprendidas en este punto (corporaciones,
fundaciones, sindicatos, cooperativas, asociaciones gremiales, juntas de vecinos
y otras organizaciones comunitarias, etc.) deberan sujetarse a las normas legales
y reglamentarias especificas que les sean aplicables para efectos de la
presentacién de los antecedentes equivalentes a los consignados en los numerales

1), 2), 3), 4), y 5) anteriores. Los restantes le seran exigidos en iguales términos.

En consecuencia, solo en el caso que se verifique una omisidon en la entrega de
los documentos de la oferta que se indican a continuacién: el instrumento de
garantia de seriedad de la oferta, los anexos N°1, N°2, N°3, N°10 y N°13,
asi como también, el Certificado emitido por la fabrica de los validadores,
que da cuenta del cumplimiento de la norma para operar bajo el estandar
EMV (L1 y L2) para la operacion con tarjetas de crédito y Débito;
Certificado(s) emitido(s) por el proveedor de los medios de acceso fisico
(Close loop), que den cuenta del cumplimiento de las caracteristicas
conforme a lo dispuesto en el punto 3.2.1.2. de las Bases Técnicas, Carta
Gantt dispuesta en el Anexo N°9 de las presentes Bases y Flujo de Caja
dispuesto en el Anexo N°1 de las presentes Bases, no podran ser
subsanados conforme a lo dispuesto en el punto 1.7.4.3, de estas Bases

Administrativas, debiendo ser declarada inadmisible la respectiva oferta.

1.9. CRITERIOS DE EVALUACION

La eleccidn del Oferente se realizara de acuerdo a los criterios de evaluacién que

se indican a continuacion.
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A cada uno de ellos se les asignara un puntaje, el que se ponderara con los
factores indicados, para asi obtener el puntaje total, detallado en la siguiente
tabla:

Criterio Subcriterio Puntaje Max.
Puntaje de acuerdo con el precio final de
Oferta o 60
o la oferta econdmica (POE)
Economica
Puntaje de acuerdo con la experiencia en
implementaciones de recaudo electrénico
por el oferente (PEI), puntaje maximo 22.
Puntaje por experiencia en administracion
Oferta Técnica de fondos en sistemas contables (PASC), 35
puntaje maximo 8.
Puntaje por incorporacion de terminales
TOTEM de auto atencién, puntaje maximo
5. (PJE TOTEM)
Presentacion Formal de Propuesta (PF) 5
PUNTAJE TOTAL (PT) 100

De esta forma, el puntaje de la oferta se calculard de acuerdo a la siguiente
formula:

PT = POE + PEI + PASC + PJE TOTEM + PF

1.9.1. EVALUACION OFERTA ECONOMICA (PUNTAJE MAXIMO: 60)

La evaluacién de la oferta econdmica se efectuara sobre la base de los montos
ofertados conforme al formato contenido en el Anexo N° 1 de las presentes Bases

de Licitacion, de acuerdo a lo expuesto a continuacion.

Para efectos del célculo del precio final de la oferta econdmica (PFO), en particular
de esta evaluacion, el Ministerio considerara el siguiente escenario referencial en
la zona de operacion de los servicios de recaudacion electrénica para la zona de
operacion que comprende los perimetros de exclusion establecidos en las comunas
del Gran Concepcion: Penco, Concepcidon, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San

Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota -
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Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de

Santa Juana, todos de la Regién del Biobio:

a) Flota (Ft): 2062
b) Recaudacién mensual (Rm): $7.250.000.000.-

A continuacion, se debera realizar el calculo de acuerdo con la siguiente férmula:

PFO(i) = PFB = Ft+ PFT * Rm

Donde:
PFO(i) = Precio final de la oferta econdmica

PFB = Precio Fijo por Bus, conforme al valor ofertado en el formato de Anexo N°
1

PFT = Porcentaje por fondos transferidos a los operadores de transporte y/o a los
propietarios de los vehiculos?!, conforme al valor ofertado en el formato de Anexo
N° 1

En base a los resultados anteriores, se asignan los puntajes a las ofertas

econdmicas recibidas, de acuerdo a la siguiente formula:

POE() = PFO(min)

Y= TPRo()

donde:
POE (i) : Puntaje obtenido por la oferta econémica i.
PFO(i) : Precio final de la oferta econdmica (PFO) i.

PFO(min) : Menor Precio final de la oferta econdmica (PFO), entre todas las

ofertas admisibles.

De acuerdo al resultado de la aplicacion de la formula anterior, obtendra el maximo
puntaje la oferta con menor PFO. El resto de las ofertas econémicas, obtendra un

POE en relacion al menor PFO, entre todas las ofertas admisibles.

21 Seguin lo indicado en el literal b) del punto 3.9 de las bases técnicas
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1.9.2. EVALUACION TECNICA (PUNTAJE MAXIMO: 35)

La evaluacién de las ofertas técnicas se efectuara sobre la base de la informacién
sefalada y debidamente acreditada de acuerdo al formato contenido en el Anexo
N° 2 de las presentes Bases de Licitacion, y a las exigencias contenidas en el
mismo, segun los tres subcriterios de evaluacion técnica que se describen a

continuacion.

1.9.2.1. EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN IMPLEMENTACIONES DE
RECAUDO ELECTRONICO. (PUNTAJE MAXIMO: 22)

En cuanto a la evaluacién técnica sobre la experiencia del operador de recaudo
y/o la empresa que provea la plataforma tecnoldgica de recaudo electrénica en
otras implementaciones, esta se realizard en funcion de dos grandes factores,
dando como resultado de la formula el indicador denominado PEI (Puntaje de
acuerdo con la experiencia en implementaciones de recaudo electronico por el
oferente). El primero de estos factores esta relacionado al volumen de su
operacion en otros sistemas de acuerdo con la cantidad de proyectos de recaudo
electrénico implementados (PPI); y el segundo, esta relacionado con la cantidad

de buses intervenidos (PBI) en todos los proyectos implementados de este tipo.

1) Puntaje de acuerdo con la cantidad de proyectos implementados (PPI)

(Puntaje Maximo: 10):

En cuanto a la cantidad de proyectos de recaudo electrénico y su envergadura,

debidamente acreditados, a continuacién, se indican los puntajes respectivos:

Iitem Puntaje

Sin Proyectos implementados, o no acompana
documentacién o material que acredite experiencia en 0

proyectos implementados.

Puntaje por proyectos implementados (entre 1-3)

Puntaje por proyectos implementados (entre (4-7)

Puntaje por proyectos implementados (entre 8-10)

Puntaje por proyectos implementados (> 10) 10

Se entenderd por proyecto implementado, la puesta en marcha y operacion de un

sistema de recaudo electrénico en un sistema de transporte publico, con al menos
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50 buses, mas de un afio de operacion a contar desde el momento en que se
presenta la oferta y que haya considerado al menos la utilizacién de medios de
acceso electrénicos, validadores embarcados, sistemas centrales y procesos de

clearing.

Para el caso en que el oferente sea un Consorcio, la experiencia exigida se
contabilizard considerando la experiencia que acredite de cada uno de los

integrantes que la componen.

Se podra acreditar la experiencia a que se refiere este numeral, con la experiencia
de una empresa a subcontratar que provea la plataforma tecnoldgica de recaudo,
para ello, el oferente deberd presentar en su postulacién un pre acuerdo -
conforme al formato tipo del Anexo N°16 contenido en las presentes
Bases de Licitacion -, que dé cuenta de esta futura subcontratacién y en donde
se sefale el objeto y alcance de dicho pre acuerdo, el que debera ser firmado por
las partes o a través de sus representantes legales, tratandose de personas
juridicas, adjuntando los respectivos antecedentes que den cuenta de dicha

experiencia.

En el caso que el oferente no acompafe a su propuesta la documentacion que
acredite la experiencia, ya sea propia o de la empresa a subcontratar que provea
la plataforma tecnoldgica a que refiere el parrafo precedente, se le asignara 0
puntos en el subcriterio “Experiencia en la implementacién de sistemas de recaudo

electrénico” del presente numeral.

2) Puntaje de acuerdo con la cantidad total de buses intervenidos e

proyectos implementados (PBI) (puntaje maximo 12):

Iitem Puntaje
Puntaje por Buses totales intervenidos (<50) 0
Puntaje por Buses totales intervenidos (50-500) 4
Puntaje por Buses totales intervenidos (501-1000) 8
Puntaje por Buses totales intervenidos (1.001-5.000) 10
Puntaje por Buses totales intervenidos (>5.000) 12

Se entendera por buses intervenidos, aquellos que sean parte del sistema de

transporte publico y tengan instalados validadores en régimen de operacion.
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Para el caso en que el oferente sea un Consorcio, la experiencia exigida se
contabilizard considerando la experiencia acreditada de cada uno de los

integrantes que la componen.

Si el oferente no acompafia a su propuesta la documentacion que acredite la
experiencia indicada en este numeral, se le asignara 0 puntos en este subcriterio.
A continuacion, se indica la formula de calculo del puntaje técnico total de la
oferta, para el subcriterio “Experiencia del oferente en Implementaciones de

recaudo electrénico”:

PEI(i) = PPI(i) + PBI(i)

Donde:

PEI(i): Puntaje de acuerdo con la experiencia en implementaciones de recaudo
electronico por el oferente (i)

PPI(i): Puntaje de acuerdo con la cantidad de proyectos implementados por el
oferente (i)

PBI(i): Puntaje Bandas de acuerdo con la cantidad de buses intervenidos por el

oferente (i)

El puntaje técnico total asociado a la experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo electrdnico, sera la suma de los puntajes obtenidos
de acuerdo con las tablas de los proyectos implementados (PPI) y de los buses

intervenidos (PBI).

1.9.2.2. EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE FONDOS EN SISTEMAS
CONTABLES (PASC). (PUNTAJE MAXIMO: 8)

Se asignara un puntaje por la administracidon de fondos en sistemas contables, de
acuerdo al cuadro que a continuacion se indica, segun el promedio simple de los
montos mensuales acreditados durante el afo anterior a la publicaciéon de las
presentes bases, de depdsitos a la vista en cuentas corrientes de personas
juridicas, administrados por el Oferente o por alguna de las empresas integrantes

en el caso de ser un consorcio.

Para el caso especifico de acreditar la Experiencia en administracién de fondos en
sistemas contables (PASC), de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (IFRS) y con el fin de corroborar lo informado en el Anexo

N°2, se deberan acompafiar certificados emitidos por auditores registrados en la
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Comision para el Mercado Financiero (CMF), que den cuenta de los montos
abonados en cuentas corrientes asociadas al oferente o a los integrantes del
consorcio en el caso de que el oferente corresponda a esa figura. Si el oferente no
acompafia la documentacion que acredite los montos sefialados, o no cumple con
alguna de las condiciones establecidas, se le asignara 0 puntos en la evaluacién

técnica referida a este punto.

En cuanto a la experiencia en administracion de fondos en sistemas contables (en

pesos chilenos), a continuacién, se indican los puntajes respectivos:

item Puntaje
Puntaje por administracion de fondos (entre $0-$25.000.000 0
mensuales)

Puntaje por administracion de fondos (entre $25.000.001- 5
$250.000.000 mensuales)

Puntaje por administracién de fondos (entre $250.000.001- 4
$2.500.000.000 mensuales)

Puntaje por administracion de fondos (entre $2.500.000.001- 6
$250.000.000.000 mensuales)

Puntaje por administracion de fondos (> $250.000.000.000 8

mensuales)

1.9.2.3. INCORPORACION DE TERMINALES TOTEM DE AUTO ATENCION
(PUNTAJE MAXIMO: 5)

Puntaje asignado a la incorporacion de terminales TOTEM

Presentacion de la oferta Puntaje

Considera en su implementacidén la instalacién de 5 o mas
terminales Totem de autoatencion, de acuerdo con los 5

literales a) y b) siguientes.

Considera menos de 5 o0 no considera en su
implementacion la instalacién de terminales Tétem de 0

autoatencién, de acuerdo a los literales a) y b) siguientes.

Los requisitos minimos para considerar la obtencidon del puntaje maximo seran

los siguientes:
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a) Al menos 5 terminales Tétem instalados y operando durante toda la
vigencia del contrato, distribuidos uno en cada comuna, en especifico en
Concepcion, San Pedro de la Paz, Talcahuano, Lota y Tomé.

b) Las funcionalidades minimas de los terminales Tétem, seran la carga y

consulta de saldo de los medios de acceso Close loop.

En el caso de considerar en su propuesta la instalacion de terminales Tétem de
autoatencion, el oferente deberd presentar como parte de su oferta técnica, la
documentacién que contenga los antecedentes asociados al desarrollo e
implementacion de los terminales Totem en la zona de operacion de los servicios
de recaudacién electrénica para la zona de operacion que comprende los
perimetros de exclusién establecidos en las comunas del Gran Concepcién:
Penco, Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,

todos de la Regién del Biobio.

Sin perjuicio de lo anterior, se consideraran admisibles y con puntaje cero,
aquellas propuestas en las cuales no se incluya la implementacién y tampoco la
documentacion de los terminales Tétem como parte de su oferta técnica, o
aquellas ofertas que, incluyendo la implementacién de los terminales Tétem, no
adjunten la documentacion solicitada bajo las condiciones anteriormente

indicadas.
La implementacion y operacion de los terminales Tétem deben estar considerados
dentro de la oferta econdmica, y no deben representar ningin costo adicional

para el Ministerio.

1.9.2.4. PRESENTACION FORMAL DE LA PROPUESTA (PUNTAJE MAXIMO:
5)

Puntaje asignado a la presentacion formal de la propuesta

Presentacion de la oferta Puntaje

Presenta todos los antecedentes solicitados en
conformidad a las presentes Bases de licitacion, dentro
del plazo de presentacion de oferta sin errores u

omisiones.
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Presenta todos los antecedentes solicitados en

conformidad a las presentes Bases de licitacion, dentro

0
del plazo otorgado
Para salvar errores u omisiones formales.
No presenta todos los antecedentes solicitados en
conformidad a las Bases Administrativas, dentro del plazo Inadmisible

otorgado para salvar errores u omisiones formales.

Se evaluara conforme a lo dispuesto en la tabla anterior, debiendo descontarse
el respectivo puntaje, en aquellos casos que al revisar la propuesta, la Comisién
de Apertura y Evaluacién determine que existan documentos que requieran salvar
errores u omisiones, siempre y cuando la presentacién de antecedentes vy
rectificacion de errores y omisiones no les confiera a esos Oferentes una situacion
de privilegio respecto de los demas competidores; esto es, en tanto no se afecten
los principios de estricta sujecién a las Bases y de igualdad de los Oferentes, y se
informe de dicha solicitud al resto de los postulantes, conforme a lo dispuesto en

el punto 1.7.4.3 de las presentes Bases Administrativas.

La solicitud de antecedentes se realizara a través del correo electrénico indicado

en cada oferta, conforme al Anexo N°1 de las presentes Bases de Licitacion.

2. DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias respecto a su
cumplimiento, en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan
esta materia, la controversia se resolvera aplicando el siguiente orden de

prelacion:

1) Bases de Licitacion y sus eventuales Modificaciones.

2) Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases de Licitacidén y sus
Anexos.

3) El respectivo contrato.

4) Oferta del contratado.

3. CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién

publica, el contratado debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes
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gue conozca con motivo de la ejecucion del contrato y no podra hacer uso de
éstos para fines ajenos a las Bases y bajo ninguna circunstancia podra, por
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en
parte esta informacién, ya sea durante la vigencia de los servicios de recaudacion
electronica para el transporte publico, en la zona de operacién que comprende
los perimetros de exclusién establecidos en las comunas del Gran Concepcidn:
Penco, Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,

todos de la Regién del Biobio, o después de su término.

Esta prohibicion afecta tanto al contratado, asi como también a las personas
naturales o juridicas que esta Ultima subcontrate, su personal directo e indirecto,
asi también a sus consultores, que en cualquier calidad se encuentren ligados a

la prestacién de servicios, en cualquiera de sus etapas.

4. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Ministerio, podra poner término anticipado al contrato que se suscriba para
prestar los servicios de recaudacién electrénica para el transporte publico, en la
zona de operacion que comprende los perimetros de exclusidn establecidos en las
comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui,
Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las
comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural
en la comuna de Santa Juana, todos de la Regidn del Biobio, por las causales que

se mencionan a continuacion:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 19,
literales c) y d) del articulo 57 de la Ley N° 20.720.

3. Por exigencia del interés publico o la seguridad nacional.

5. RESPONSABLE DEL PROCESO
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El encargado del proceso de licitacién sera don Eduardo Valenzuela Verdugo,
personal a honorarios con agencia publica de la Divisidon de Transporte Publico

Regional, cuyo correo electrénico es evalenzuela@mtt.gob.cl, o quien la

Subsecretaria de Transportes designe en su reemplazo.
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ANEXOS

ANEXO N°1: OFERTA ECONOMICA

Por la presente, el oferente?? ,
Rut , con domicilio en

Teléfono NO:

Representada legalmente por (en caso de corresponder):
Rut y cuyo correo electrénico es:

Expresa su intencion de participar en la Licitacién publica “Servicios de
Recaudacion electrénica para el Transporte Publico, en la zona de operacion que
comprende los perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la
Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,

todos de la Region del Biobio”, considerando los siguientes valores:

ITEM Valor?3

Precio fijo por bus (PFB). CLPS

Porcentaje por fondos transferidos?*

(PFT) %

Junto a lo anterior, el oferente debera hacer entrega de informacién que sustente

cuantitativamente su oferta final, al menos con un detalle del flujo de caja, que

22 para el caso en que el oferente sea un Consorcio, se debera identificar su nombre de fantasia y la
individualizacion de las personas juridicas que lo componen (su razén social y domicilio), de acuerdo
a lo indicado en el punto 11, del punto 1.8.1.1 de las bases administrativas. Ademas, debera
acompanfar un documento, cuyas firmas hayan sido otorgadas mediante firma simple o hayan sido
otorgadas a través de firma electrénica avanzada, de acuerdo a lo indicado en el parrafo final del punto
1.1 de la Base Administrativas.

23 Los valores ofertados deben considerar el Impuesto al valor agregado (IVA).

24 Segin lo indicado en el literal b) del punto 3.9 de las bases técnicas
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considere: ingresos, egresos, depreciacion, amortizacion, intereses, impuestos,
margen neto, TIR y VAN. El periodo de tiempo del flujo debe ser de acuerdo a la

vigencia del contrato sefialado en el punto 1.2 de las Bases Administrativas.

Firma del oferente o representante
debidamente autorizado, segun
corresponda:

Fecha:
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ANEXO N°2: OFERTA TECNICA

Por la presente, el oferente?” '
Rut , con domicilio en

Teléfono NO:

Representada legalmente por (en caso de corresponder):
Rut y cuyo correo electrénico es:

Expresa su grado de experiencia en implementaciones relacionadas a los servicios
de recaudacion electrénica y a los procesos de recaudacion de fondos y pagos a
los PST, adjunta la documentacion o material necesario que acredite dicha
experiencia, tales como, copias de adjudicacion de licitaciones y/o contratos de
prestacion de servicios, certificados emitidos por los organismos mandantes que
den cuenta de la vigencia actual del servicio de recaudo asociado o cualquier otro
documento necesario, ademdas de completar la informacion solicitada en los
siguientes recuadros. En los documentos que se acompafien, debera claramente

indicarse el detalle de los servicios contratados y el periodo de vigencia de estos.

Si el oferente no acompafa la documentacién que acredite lo sefialado en su oferta
técnica, o no cumple con alguna de las condiciones establecidas en las presentes

Bases de Licitacion, no se considerara el proyecto presentado.

25 Para el caso en que el oferente sea un Consorcio, se deberda identificar su nombre de fantasia y la
individualizacion de las personas juridicas que lo componen (su razén social y domicilio), de acuerdo
a lo indicado en el numeral 11, del punto 1.8.1.1 de las bases administrativas. Ademas, debera
acompanar un acuerdo mediante un documento, otorgado mediante firma simple o hayan sido
otorgadas a través de firma electrénica avanzada, de acuerdo a lo indicado en el parrafo final del punto
1.1 de las Bases Administrativas.
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1. Experiencia en la implementacién de sistemas de recaudo

electronico?¢:
L Individualizacion de Cantidad
Experiencia
Proyectos (Enumerar) total
Proyectos

implementados.

Buses intervenidos

La evaluacion de lo informado en este punto, se llevara a cabo en el marco de lo
dispuesto en el punto 1.9.2.1, denominado “Experiencia del oferente en

implementaciones de recaudo electrénico”, de las bases administrativas.

2. Experiencia en Administracion de Fondos en Sistemas Contables
(PASC)?7:

I. Individualizacion| II. Monto total en
de Proyectos y sus| pesos chilenos
. respectivos montos| (Suma de todos los
Experiencia en i
. .. promedios de| montos de los
administracion de .. .
. recaudacion proyectos descritos
fondos en sistemas

mensual en pesos| en lacolumnal.)
contables (PASC)

chilenos (Proyecto
A: Monto; Proyecto
B: Monto; etc.)

Proyectos acreditados con
depositos a la vista en
cuentas corrientes de
personas juridicas, durante

el afo anterior a la

26 Para el caso en que el oferente sea un Consorcio, la experiencia exigida podra ser de cada uno de
los entes que la componen.

27 para el caso en que el oferente sea un Consorcio, la experiencia exigida podra ser de cada uno de
los entes que la componen.
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publicacion de las presentes

bases.

La evaluacion de lo informado en este punto, se llevara a cabo en el marco de lo
dispuesto en el punto 1.9.2.2, denominado “Experiencia en administraciéon de

fondos en sistemas contables (PASC)” de las bases administrativas.

3. Implementacion y operacion de Tétem

Cumplimiento
i Cantidad de
Implementacion y exigencias punto

Totems que
1.9.2.3, letras a) y b)
(Si/No)

operacion de Tétem .
considera

Incorporacidn de Terminales
TOTEM

La evaluacion de lo informado en este punto, se llevara a cabo en el marco de lo
dispuesto en el punto 1.9.2.3, denominado “Incorporacion de Terminales Totem

de Autoatencidon” de las bases administrativas.

Firma del oferente o representante
debidamente autorizado, segun
corresponda:

Fecha:
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ANEXO N©°3: DECLARACION JURADA SIMPLE

El firmante, en su calidad de Oferente o de representante legal del Oferente,

declara bajo juramento que:

La direccion de correo electrénico (e-mail) mencionado en el Anexo N°1 sera uno
de los medios a través del cual se me podra notificar en todas las actuaciones a
que se refiere este acto, y de los procedimientos, actuaciones y efectos que
deriven del contrato. En caso de que, por cualquier causa, este correo sea
modificado, me comprometo a avisar por escrito con al menos 5 dias habiles de
anticipacién a efectuar tal modificacion, entendiendo que mientras no se dé tal
aviso, las notificaciones continuaran efectuandose al correo sefialado en este

parrafo.

Finalmente, declaro que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo

el servicio a que se refieren las Bases de Licitacion.

Nombre del oferente o representante debidamente

autorizado:

R.U.T. del oferente o representante debidamente

autorizado:

Razon Social del Oferente (en caso de ser empresa):

R.U.T. del Oferente:

Firma del oferente o Representante debidamente

autorizado:

Fecha:
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ANEXO N°4: REGISTRO DE PUNTOS DE LA RED DE COMERCIALIZACION Y
CARGA

El siguiente formulario representa el registro de los puntos de comercializacién y
carga de medios de acceso, en el cual se deben registrar de forma semanal, el
estado de los PDV, indicando si se encuentran Activos (Terminales operando con
sistema de carga de saldo de cuotas de transporte) o inactivos (Terminales dados

de baja).

Este reporte debera enviarse semanalmente via email al Ministerio, a la casilla
tt@mtt.gob.cl, con el asunto: “Listado de PDV- Recaudo electrénico Regién del
Biobio, semana SS/AAAA”.

Adicionalmente el Ministerio podra exigir el envio de este documento a través de

un sistema informatico, pudiendo variar el orden o tipo de informacion solicitada.

Dias Funcién PDV
Fecha de de Horario (1): Solo Carga
ID Fecha Habilitacion Nombre Direccion Comuna Ciudad Atenci | de Atencién de Saldo. Estado
PDV Reporte PDV PDV PDV PDV PDV n PDV (2) Carga de PDV
POV saldo + Yenta de
tarjeta
. . L. Concepci | Concepci 09:00 - .
2344 | dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Almacén Uno Direccién 1 on on L-V 18:00 1 Activo
. . L, San Pedro | San Pedro 09:00 - Inactiv
2354 | dd/mm/aaaa |dd/mm/aaaa Almacén Dos Direccidn 2 delapaz | delaPaz L-D 18:00 2 o
, . .. 09:00 - .
2364 | dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Almacén Tres Direccién 3 Lota Lota L-V 18:00 3 Activo
Almacén . L, . , 09:00 - .
2374 | dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa Cuatro Direccidn 4 Tomé Tomé L-v 18:00 4 Activo

Descripcién de los campos:

a) ID: Corresponde al Identificador de cada registro.

b) ID PDV: Corresponde al Identificador del Punto de Comercializacién y Venta.

c) Fecha Reporte: Corresponde a la fecha de la generacion del reporte.

d) Fecha de Habilitaciéon del PDV: Corresponde a la fecha en que fue dado
de alta el servicio de Carga de cuotas de transporte en el establecimiento.

e) Nombre PDV: Corresponde al nombre de fantasia del establecimiento.

f) Direccion PDV: Corresponde a la direccién del establecimiento.

g) Comuna PDV: Corresponde a la comuna del establecimiento.

h) Ciudad PDV: Corresponde a la ciudad del establecimiento.

i) Dias de atencion PDV: Corresponde a los dias de atencién del
establecimiento.

j) Horario de Atenciéon PDV: Corresponde al horario de atencion del
establecimiento.

k) Funciéon del PDV: Indica si el PDV solo realiza recargas de saldo, o
ademas vende tarjetas de transporte.

1) Estado del PDV: Indica si el establecimiento esta prestando el servicio

de carga de saldo o no.
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FORMATO DE LAS TRANSACCIONES DE RECAUDO

ELECTRONICO

El siguiente archivo, contiene los datos necesarios a ser enviados por el operador

de recaudo hacia la DTPR, estos deberan ser enviados por cada transaccion de

recaudo (transacciones exitosas y no exitosas).

El siguiente formato, considera las estructuras de datos del AVL del vehiculo, mas

los datos de la transaccion de recaudo propiamente tal. Esta estructura de datos

puede estar sujeta a cambios de acuerdo a las exigencias del Ministerio.

Tipo

Nombre

Obligatorio

Tipo

Descripcion

Ejemplo

uint64

timestamp

N

Momento en el cual se midi6 la
posicion del vehiculo, expresado en
tiempo POSIX (es decir, la cantidad de
segundos desde el 1 de enero de 1970
a las 00:00:00, UTC).

1589153012 (para la fecha 2020-05-10
23:23:322)

Trip
Descriptor

route_id

N

string

El route_id de GTFS al cual hace
referencia este selector. Si se omite
trip_id, se debe proporcionar route_id.

Corresponde al atributo SERVICIO_ID

direction_id

N

uint32

El direction_id del archivo trips.txt
correspondiente al feed GTFS, que
indica la direccién de viaje para los
viajes a los cuales hace referencia este
selector Si se omite trip_id, se debe
proporcionar direction_id.

Corresponde a uno de los siguientes
valores:

0:lda
1: Regreso

trip_id

Condicionalmente
obligatorio

String

El trip_id del feed GTFS al cual hace
referencia este selector. En los viajes
gue no estan basados en la frecuencia
(es decir, los viajes que no estan
definidos en el archivo frequencies.txt
de GTFS), este campo es suficiente
para identificar el viaje de forma
exclusiva. En los viajes que estan
basados en la frecuencia y, por lo
tanto, definidos en el archivo
frequencies.txt de GTFS, se deben
incluir los campos trip_id, start_timey
start_date. En los viajes que estan
basados en horarios (es decir, los viajes
que no estan definidos en el archivo
frequencies.txt de GTFS), trip_id solo
se puede omitir en el caso de que el
viaje se pueda identificar de forma
exclusiva mediante una combinacién
de los campos route_id, direction_id,
start_time y start_date, y siempre que
se incluyan todos estos campos.

Idealmente se necesita este atributo.
En caso que no, es necesario que se
envien los atributos start_time y
start_date

start_time

N

string

La hora de inicio programada
inicialmente de esta instancia de viaje.
El tipo de campo Hora define el
formato de este campo, por ejemplo,
11:15:35, esta hora debe venir en hora
local correspondiente al GTFS.

10:20:30

start_date

N

String

La fecha de inicio de esta instancia de
viaje en formato AAAAMMDD

20200620

Vehicle
Descriptor

id

NO

string

Identificacion interna del sistema para
el vehiculo. Debe ser Unica para cada
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Tipo Nombre Obligatorio Tipo Descripcion Ejemplo
vehiculo y se usa para hacer un
seguimiento del vehiculo, a medida
que se desplaza en el sistema. Este id
no debe ser visible para el usuario
final; para ello debes usar el campo
label.
Etiqueta visible para el usuario; es
label NO string decir, se de.be mgstrar al pa’sajero para
ayudarlo a identificar el vehiculo
correcto.
license_plate Sl string La placa del vehiculo. PUMV50
latitude S| float Grados norte, en el sistema de
coordenadas WGS84.
Grados este, en el sistema de
longitud Sl float !
ongftude od coordenadas WGS84.
Orientacidn, en grados, en el sentido
de las agujas del reloj desde el norte
geografico, es decir, 0 es norte y 90 es
este. Esto puede ser la orientacion de
Position la brujula o la direccién hacia la
bearing NO float siguiente parada o la ubicacion
intermedia. Esto no debe deducirse a
partir de la secuencia de posiciones
anteriores, que los clientes pueden
calcular a partir de los datos
anteriores.
odometer NO double | El valor del odémetro en metros.
Velocidad momentanea medida por el
speed NO float . P
vehiculo, en metros por segundo.
1: Tarifa Adulto
E ifica el Ti if i
Tipo tarifa S| uint32 speciiica e |p:|d: doe tarifa asociado 2: Tarifa Estudiante
pag 3: Tarifa Adulto Mayor
Especifica el tipo de viaje de 1: Tarifa Adulto
Viaje Emergencia Sl uint32 pemer enciz utilizadjo 2: Tarifa Estudiante
g 3: Tarifa Adulto Mayor
Monto transaccién SI uint32 Corr.e’sponde al mqnto d.e la $800
transaccion de pago (sin decimales)
Monto Pagado <l Lint32 Corresponde al monto 'efectlvamente %0
pagado (sin decimales)
Saldo en la cuenta Saldo en el monedero del usuario
Sl int32 3.200
ABT un (cuenta ABT) 3
1: Pago con Tarjeta sin contacto
Tipo del medio de S| uint32 Especifica el tipo de Medio de acceso | 2: Pago con cddigo QR
AFC acceso utilizado en el pago 3- Pago con Tarjeta Bancaria EMV
4.- Pago con Billetera electronica
ID transaccién Sl string Identificador Unico de la transaccion Proveniente del sistema central del
operador de recaudo
Nombre .
SI string Nombre del Conductor Pedro Perez
Conductor
Rut Conductor Sl string Rut del Conductor 12323232:0
. Grados norte, en el sistema de
latitude St float coordenadas WGS84.
. Grados este, en el sistema de
longitude St float coordenadas WGS84.
UID de tarjetade t te, IDd
ID cuenta ABT SI strin cuenta tje igjaiioelljrzzsz?gl el,Jier oiro N* Tarjeta: 12345678
& ! q Cuenta de usuario: 12345678
medio de acceso.
. . 00 = Transaccion exitosa
Estado <l Lint32 Cédigo del estado final de la (Descuenta saldo)

Transaccién

transaccion

01= Transaccion no exitosa
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Tipo Nombre Obligatorio Tipo Descripcion Ejemplo

(No descuenta saldo)

“Medio de acceso sin saldo”
“TNE invalida”
“Medio de acceso en lista negra”

Descripcion
Estado

Descripcion del estado de la

SI strin L
g transaccion

Campo uso Futuro

Campo uso Futuro

Campo uso Futuro

Campo uso Futuro

Campo uso Futuro

Campo uso Futuro
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ANEXO N°6: CLAUSULAS ESENCIALES DEL CONTRATO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA, ENTRE EL OPERADOR DE RECAUDO
CONTRATADO Y EL ADMINISTRADOR FINANCIERO

El contrato para suscribir entre el Operador de Servicios de Recaudo y el
Administrador Financiero debera tener al menos, las clausulas contenidas en este
Anexo.

CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA

ENTRE
OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Y

ADMINISTRADOR FINANCIERO

DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO DEL CONTRATO

A. GENERACION Y CONTROL CONTABLE DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

A.1 Servicio de generacion, control y validacion contable de los Recursos del
Sistema.

A.2 Entrega de informacién asociada al control de depdsitos de cada Proveedor de

Servicios de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso.

A.3 Entrega de informacion asociada al control de depdsitos de cada Proveedor de
Servicios de Comercializacién y cada Adquirente.

B. ADMINISTRACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

B.1 Administracion de los Recursos del Sistema.

B.2 Custodia y depdsito bancario de los Recursos del Sistema.

B.3 Transferencia de los Recursos del Sistema entre las Cuentas Bancarias y su

registro en las Cuentas Contables del Sistema.

B.4 Distribucion de recursos y calculo de las liquidaciones de pago a los

Proveedores de Servicios del Sistema.

B.5 Ejecucion de los pagos del Sistema.
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B.6 Rendicién de fondos y pagos realizados.

B.7 Comunicacién de pagos realizados por liquidaciéon y Operador.

B.8 Control de la Liquidacién Diaria del Operador Tecnoldgico.

VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Contrato, entrara en vigencia desde el momento de su suscripcion y

se extenderd hasta 6 meses después del término de la vigencia del contrato

suscrito entre el Operador de Servicios de Recaudo y el Ministerio de Transportes

y Telecomunicaciones.

ATRIBUCIONES DEL OPERADOR DE RECAUDO

En virtud del presente contrato, al Operador de Servicios de Recaudo corresponde:

a.

Fiscalizar y supervisar la correcta ejecucién de los servicios del presente
Contrato, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras

entidades competentes.

Verificar el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables vy
administrativos y, en general, cualquier otro que emane de las obligaciones

que se desprenden del presente instrumento.

Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicio, de conformidad a los
estdandares minimos establecidos en este instrumento, y autorizar
mediante la correspondiente Instruccion el pago mensual al AF de las

cantidades no disputadas por este concepto.

Requerir al AF, con la debida anticipacion, todo antecedente y/o
documentacién de respaldo sobre sus operaciones necesarias para verificar

la correcta ejecucion de los Servicios objeto del presente Contrato.

Impartir al AF las instrucciones que se requieran para velar por la adecuada
coordinacion del Sistema y la calidad, continuidad y correcta ejecucion de

los servicios del presente Contrato.

Solicitar y recibir de parte del AF propuestas de mejoramiento de los
servicios, efectuar los anadlisis necesarios y disponer las aprobaciones que

corresponda.



Miniscero de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

g. Requerir al AF la suscripcién de Contratos que resulte necesario celebrar
con los Proveedores de Servicios del Sistema, para la adecuada provision
de los Servicios del AF o el adecuado funcionamiento del Sistema, en

concordancia con los principios de este Contrato.

h. Requerir al AF analizar, revisar y suscribir instrumentos o Contratos no

sefialados en el literal g) anterior.

i. Proponer modificaciones al Contrato, a efectos de garantizar Ia
continuidad, seguridad y eficiencia del servicio, o por otras razones de

interés publico debidamente fundadas.

j. Acordar modificaciones al presente Contrato, de conformidad a los

principios rectores de este instrumento.

k. Participar con el AF en mesas técnicas de trabajo u otras instancias que
defina el Operador de Recaudo, orientadas a evaluar y proponer ajustes
en la operacion de los servicios y Niveles de Servicio Minimos aplicables.
Lo tratado en estas instancias en ningun caso podra limitar o restringir la
responsabilidad del AF por la correcta y adecuada prestacion de los
Servicios, ni extender sus obligaciones o restringir sus derechos al amparo

del mismo o afectar el equilibrio econdmico-financiero del Contrato.

El Operador de Recaudo podra ejercer algunas de estas atribuciones, en los casos
en que sea procedente, a través de distintas entidades, el Administrador de
Contrato o las entidades que los reemplacen, asi como también, podra designar a
terceros para que realicen labores de apoyo, de conformidad a la normativa

vigente.

Ademas, el Administrador financiero deberd permitir el acceso al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, por quien este designe, a todas sus
instalaciones, equipos y documentacién, a fin de que pueda verificar el

cumplimiento de los objetivos del presente contrato.

OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE RECAUDO

a. Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los servicios objeto del

presente Contrato.

b. Poner a disposicidn del AF, previa solicitud del mismo o cuando el Operador
de Recaudo lo determine, la informacion que obre en poder del Operador
de Recaudo acerca del funcionamiento del Sistema o de la provision de los

servicios por parte de los Operadores de Transporte o Proveedores de
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Servicios Complementarios del Sistema, y que éste pueda razonablemente
requerir para el adecuado desarrollo de sus servicios, siempre que dicha
informacidén sea susceptible de ser entregada de conformidad a la

normativa vigente.

C. Velar por el debido e integro pago al AF de los ingresos a que tiene derecho
por la prestacién de su servicio. Para este efecto, el Operador de Recaudo
deberd autorizar e instruir el pago al AF, de acuerdo con lo establecido en

este Contrato.

d. Informar oportunamente al AF los valores, parametros, multas, descuentos
y demas conceptos que éste deba aplicar en el proceso de calculo de
liquidaciones y pago de los Operadores de Transporte y Proveedores de
Servicios Complementarios del Sistema, de acuerdo con lo sefialado en

este Contrato.

e. Las demas obligaciones que establece el presente Contrato.

EXIGENCIAS SOCIETARIAS

El AF declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
la firma del presente Contrato y se obliga a que seguiran siéndolo durante toda

Su vigencia.

a. El AF es una sociedad constituida en la Republica de Chile, de conformidad
con las leyes chilenas, con domicilio social en la ciudad de Santiago, cuyo
capital social estatutario asciende, como minimo, a 1.500 U.F. (mil
quinientas Unidades de Fomento). Esta sociedad tendra vigencia -como
minimo- hasta 6 meses posteriores al plazo de vigencia del presente

contrato.

b. Ni el AF ni sus socios o accionistas, sean éstos bancarios o no bancarios,
estan relacionados con ningun Operador de Transporte del Sistema, en los
términos del articulo 100 de la Ley N°18.045.

c. El AF no mantiene una condena vigente de prohibicion de contratar a
cualquier titulo con 6rganos o empresas del Estado o con empresas o
asociaciones en que éste tenga participacion mayoritaria; asi como la
prohibicién de adjudicarse cualquier concesiéon otorgada por el Estado,
conforme al articulo 10 de la Ley N°20.393, que “Establece Ia
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica”,

mediante sentencia judicial ejecutoriada.
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El AF no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos autdonomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes,
con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibiciéon de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, por conductas
previstas en la letra a) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°1,
de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211, de
1973, que “Fija normas para la defensa de la libre competencia”, acorde
con lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del mismo cuerpo

legal.

Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales
y/0 los que hagan sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriquecimiento, estafa y/o engafio -cualquiera sea el cuerpo normativo
en que se encuentre contenido- en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile,
y/0 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante
sentencia judicial ejecutoriada. A modo ejemplar y en ningun caso
taxativo, se entenderan por delitos de enriquecimiento por defraudacién,

aquellos previstos en los articulos 467 a 473 del Cédigo Penal.

OBLIGACIONES DEL AF

El AF se obliga a prestar el Servicio objeto de este Contrato de acuerdo con las

condiciones y con los niveles de servicio, continuidad operacional y seguridad

establecidos en este instrumento y en sus Apéndices. Para este efecto, no siendo

la enumeracién taxativa y excluyente de otros deberes, el cumplimiento de esta

obligacién incluye:

OBLIGACIONES RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS:

a.

Prestar los Servicios segln los estandares de calidad, oportunidad,

continuidad y seguridad establecidos en el presente Contrato.

b. Cumplir con la normativa reglamentaria, legal y contractual vigente que

regula la prestacion de los Servicios.
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c. Cumplir las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el presente Contrato, dicte el Operador

de Recaudo.

d. Adoptar oportunamente las medidas necesarias para mejorar la calidad de
los Servicios cuando no se alcancen los niveles previstos en el Contrato por
causa imputable al AF, realizando autoevaluaciones que permitan el

cumplimiento de los principios rectores de este Contrato.

e. Suscribir con los demas Proveedores de Servicios del Sistema los Contratos
que resulten necesarios para el adecuado funcionamiento del Sistema o

provision de los servicios del AF.

f. Adoptar las medidas correspondientes para el analisis, revision y eventual
suscripcion de los instrumentos o Contratos no sefialados en el nimero

anterior que le solicite el Operador de Recaudo.

g. Adoptar las modificaciones en los Servicios regulados en el presente

Contrato o en su forma de provisidn que requiera el Operador de Recaudo.

h. Recibir, administrar, conservar y custodiar con esmerada diligencia y
cuidado los recursos que le son encargados en virtud del presente
instrumento, y realizar todos los actos que estuvieran bajo su control para

la preservacion de estos.

i. Implementar los mandatos necesarios que permitan regular las
transferencias bancarias, los destinatarios de dichas transferencias y los
montos maximos asociados a los pagos realizados a los PST o Propietarios
de vehiculos.

j. Derequerirse, el administrador financiero, debera designar a un Encargado
de Transicion o Migracion, quien debera ejecutar las actividades necesarias
y definidas por el Ministerio para el traspaso de todos los activos y la
informacién asociada a la administracion financiera del sistema de

recaudacion electrdénica hacia el nuevo administrador financiero.

k. Asumir la defensa judicial y administrativa, segin corresponda, de los
fondos del Sistema custodiados y administrados por el AF en virtud del
presente Contrato, pudiendo solicitar la cooperacion del Operador de

Recaudo o en su caso, de los Proveedores del Sistema.

|. Participar y colaborar en las mesas técnicas de trabajo establecidas en el
Contrato, cuando en ellas se traten materias relativas o relacionadas a los
servicios objeto del presente Contrato y en aquellas otras instancias que
defina el Operador de Recaudo, orientadas a evaluar y proponer cambios

para el mejoramiento continuo de la calidad de los Servicios.
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m. Indemnizar con cargo a sus propios recursos los perjuicios que su actuar o
inaccion, o la de sus dependientes o subcontratistas, pudiere irrogar al
Sistema, a sus Proveedores de Servicios o al Operador de Recaudo con
motivo del desarrollo de sus Servicios o por incumplimiento de sus
obligaciones legales y contractuales, de acuerdo con lo sefialado en este

Contrato.

n. Solicitar la autorizacién del Operador de Recaudo, con al menos treinta
(30) dias habiles de anticipaciéon, para toda modificaciéon de los estatutos
de la Sociedad del AF.

OBLIGACIONES RESPECTO A LA ENTREGA Y MANEJO DE INFORMACION:

a. Rendir cuenta documentada sobre la administracion y el uso de los fondos
que ha recibido como depositario, custodio y administrador, en la forma

disponga el Ministerio.

b. Poner oportunamente a disposicion del Operador de Recaudo la
informacidon que, conforme a este Contrato, le sea requerida por éste con
relacion al desarrollo de los Servicios. El acceso a la informacion en caso
alguno podra limitarse o condicionarse en virtud de invocar acuerdos de
confidencialidad establecidos con terceros integrantes del Sistema o ajenos

a éste.

Cc. Generar y dirigir conjuntamente al Operador de Recaudo y al respectivo
Proveedor de Servicios Complementarios el correspondiente Aviso de Falla
de Servicio que comunique las fallas, deficiencias o dificultades en los

servicios de dicho proveedor.

d. Remitir la informacion financiera semestral y anual presentada en el
formato exigido por la CMF. Esta informaciéon deberd incluir el balance
general, estado de resultados, estado de flujo efectivo y las notas
explicativas a los estados financieros y ser entregado. En las notas de
dichos estados se deberdn sefialar los ingresos de explotacion,
identificando las fuentes de estos ingresos, y los costos de explotacion,

identificando y detallando sus principales partidas.

e. Informar al Operador de Recaudo todo hecho esencial que afecte a la
Sociedad.

f. Mantener informado al Operador de Recaudo de toda circunstancia
material o juridica que afecte la prestacion normal de los Servicios, tan

pronto como ocurra o tome conocimiento de ella.
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g.

Informar en un plazo no superior a diez (10) Dias contados desde la fecha
de ocurrencia de todo acto juridico y/o Contrato que modifique la

administracion del AF.

Informar al Operador de Recaudo, cualquier situacion de naturaleza
juridica o tributaria que pudiera afectar materialmente los Recursos del
Sistema que administra, tales como medidas precautorias, embargos,
resoluciones judiciales o contingencias que pudieren afectarle. Esta
comunicacién debera entregarse en un plazo maximo de tres (3) dias de

ocurrido el hecho o desde que tuviere conocimiento del mismo.

Guardar reserva de los antecedentes reunidos con motivo de la
administracion de los Recursos del Sistema, a excepcidn de las obligaciones
de informacion contenidas en el presente Contrato y las solicitudes
realizadas por el Operador de Recaudo o por los distintos organismos

competentes.

DERECHOS DEL AF

El Contrato de Prestaciéon del Servicio Complementario de Administracion

Financiera confiere al AF los siguientes derechos:

Percibir la remuneracién derivada de la prestacion de los servicios en los

términos y condiciones previstos en el Contrato.

Ser reembolsado de los gastos extraordinarios en que deba incurrir para la
proteccion y defensa de los intereses del Sistema, y cualquier otro gasto

extraordinario previamente autorizado por el Operador de Recaudo.

Realizar y canalizar ante las mesas técnicas de trabajo propuestas para

optimizar la operacién de sus Servicios.

Mantener comunicacién con el Operador de Recaudo y recibir respuesta
formal a sus solicitudes y requerimientos en relacion con el presente

Contrato, dentro de un plazo no superior a treinta (30) dias.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las

sanciones contempladas en el presente Contrato.

Solicitar y recibir, si asi corresponde, y por escrito, la informacién que obre
en poder del Operador de Recaudo o de los restantes Proveedores de

Servicios del Sistema y que fuere necesaria para el desarrollo de los
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servicios del AF, en la forma, plazos y condiciones establecidas en el

Contrato o, en su defecto, en el plazo maximo de treinta (30) dias.

g. A ser informado oportunamente por el Operador de Recaudo de cualquier
modificacion relevante de los Contratos de los restantes actores del

Sistema, que afecten los Servicios regulados por el presente Contrato.

h. Solicitar de conformidad al rol coordinador del Operador de Recaudo su
colaboraciéon cuando ella fuese necesaria para el desarrollo de los Servicios
del AF.

i. Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el

presente Contrato.

OBLIGACION DEL AF DE SUSCRIBIR CONTRATOS

Dentro del plazo que definan las partes y en concordancia a lo estipulado en el
Anexo N°9 de la oferta presentada por el operador de recaudo en el proceso de
licitacion publica para la prestacidon de los servicios de recaudacion electrénica
para el transporte publico de pasajeros para la zona de operaciéon que comprende
los perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran Concepcion:
Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio
de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de
la Region del Biobio, el Administrador Financiero debera tener presente la
obligacidn de suscribir los Contratos que resulten necesarios para la ejecucion de

sus servicios, siendo una condicién imperiosa para el desarrollo de los Servicios.

La no suscripcion oportuna e integra de los instrumentos sefalados en la presente

clausula dara lugar a las sanciones establecidas en el presente Contrato.

NIVELES DE SERVICIO

Los Niveles de Servicios Minimos exigibles al AF y los requisitos técnicos que
deberd cumplir el AF durante la vigencia del presente Contrato seran aquellos

contemplados en este contrato.

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

El incumplimiento o la infraccidn de cualquier obligacidon contenida en el Contrato
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o sus Apéndices en que incurra el AF, actuando directamente o a través de
terceros, dara lugar a la aplicacién de las sanciones y procedimientos previstos en

este contrato.

AVISOS DE FALLA

Las fallas o contingencias de las que tome conocimiento el AF, que alteren la
operacion normal de sus Servicios y que se deriven de la ejecucion o inejecucion
de los servicios que corresponden a algun(os) otro(s) Proveedor(es) de Servicios
del Sistema, deberan ser oportunamente comunicadas por el AF a dicho Proveedor
y al Operador de Recaudo, mediante el correspondiente Aviso de Falla de Servicio,
el cual (i) debera ajustarse al procedimiento de reporte de fallas que sera definido
con cada Proveedor de Servicios del Sistema, segun corresponda, en conjunto con
el AF y aprobado por el Operador de Recaudo, y (ii) dara cuenta, ademas, de la
colaboracién que el AF prestara al respectivo Proveedor de Servicios del Sistema
para el restablecimiento del funcionamiento normal del Servicio, si ello
corresponde por encontrarse comprendido dentro del ambito propio de los

Servicios del AF.

El procedimiento de reporte de fallas que se defina, debera contemplar que el
Aviso de Falla de Servicio debera ser entregado a mas tardar al dia habil siguiente
de ocurrido el hecho que origina la falla o desde que el AF hubiere tomado
conocimiento de la falla o contingencia. El AF debera disponer y acompafar al
Operador de Recaudo los comprobantes y respaldos que acrediten haber cumplido
con su obligacién de generar y transmitir el respectivo Aviso de Falla de Servicio

al Proveedor de Servicios correspondiente.

Para los efectos de computar la entrega oportuna del Aviso de Falla de Servicio,
se entenderan por horas habiles aquellas que median entre las 09:00 a 18:00 hrs
en los dias de prestacidn de los Servicios del AF, en conformidad con lo establecido
en este contrato. Lo anterior, se entiende sin perjuicio del aviso que el AF
determine efectuar fuera de los horarios sefialados, en aquellos casos en que la

magnitud de la falla asi lo amerite.

El AF podra eximirse de responsabilidad en caso de que la falla hubiere afectado
el cumplimiento de los niveles de servicio a que se obliga en virtud del presente

Contrato, de conformidad a lo dispuesto en este contrato.
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PARTICIPACION SOCIAL O ACCIONARIA DEL AF

El o los Controladores del AF sdlo podran disminuir o enajenar su participacién
accionaria o social en el AF en la medida que se cumplan las siguientes condiciones

copulativas:

a. Que el Controlador, o Controladores segin sea el caso, mantenga su
condicion de tal respecto del AF, a menos que se cumplan con las

condiciones para la enajenacion de su participacion.

b. Que la disminucion de la participacion social o accionaria se deba
Unicamente a una transferencia de acciones o derechos sociales efectuada

a otro de los accionistas o socios.

c. Que cualquier operacion de traspaso de propiedad social o accionaria en el
AF sea comunicada formalmente al Operador de Recaudo y al Ministerio
con a lo menos, treinta (30) dias de antelacidn a su perfeccionamiento, sin
perjuicio de solicitar la autorizacion del Operador de Recaudo tratandose
de la enajenacion o modificacion de la participacion del Accionista o Socio
Controlador, o Controladores seglin sea el caso, como se indica mas

adelante.

Cualquier hecho que signifique un cambio de la titularidad del capital social o
accionario del AF que tenga lugar durante la vigencia del Contrato y que implique,
por si 0 en combinacion con una o mas enajenaciones, adjudicaciones, cesiones,
emisiones de acciones, aumentos o disminuciones de capital, fusiones, divisiones
0 cualquier otro acto o contrato, un cambio de controlador (entendido en los
términos dispuestos en el articulo 97 de la Ley N°18.045), requerirda la
autorizacion previa del Operador de Recaudo, la cual debera solicitarse con treinta

(30) dias de anticipacién al perfeccionamiento de la operacion.

En el evento de un aumento de capital, los Accionistas Bancarios tendran derecho
de suscripcidn preferente, y podran o no ejercer libremente este derecho. En caso
de que, vencido el plazo para ejercer el derecho de suscripcion preferente exista
un remanente de acciones del respectivo aumento no suscritas, éstas no podran

ser suscritas por terceros que no sean bancos comerciales autorizados a operar
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en Chile por la CMF, salvo autorizacidon previa y por escrito del Operador de

Recaudo.

Durante la vigencia del presente Contrato y hasta 18 meses después de su
término, sera inoponible al Operador de Recaudo cualquier acuerdo de divisién,
disolucién o fusién del AF con otras sociedades o entidades, asi como cualquier
modificacion de los estatutos societarios que tenga por objeto establecer series
de acciones o la suscripcién de cualquier pacto de accionistas que tenga por objeto
otorgar el control sobre el AF a cualquier persona distinta de los Socios o
Accionistas, o cualquier traspaso de acciones a cualquier titulo, salvo que se

cumplan las condiciones establecidas en el presente Contrato.

Durante la vigencia del presente Contrato, los Socios o Accionistas Bancarios no
podran constituir sobre sus derechos sociales o acciones en el AF y en favor de
terceros, usufructos, prendas o gravamenes, ni otorgar mandatos o poderes a

terceros para que ejerzan el derecho a voto.

Durante la vigencia del presente Contrato, ningin socio o accionista del AF podra
adquirir una participacién social o cantidad de acciones tal que, una vez
perfeccionada la transaccién, su control y participacién en el AF sea superior a la
participacion del Socio o Accionista Controlador, sin autorizacidon previa y por

escrito del Operador de Recaudo.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos precedentes, los socios o accionistas
no bancarios del AF podran transferir su participacion o sus acciones a uno o mas
bancos comerciales autorizados a operar en Chile por la CMF, o quien la reemplace

en sus funciones.

En el evento en que el AF, o alguno de sus socios o accionistas, no diere
cumplimiento a cualquiera de las obligaciones contempladas en la presente
clausula, el Operador de Recaudo podra hacer efectiva en forma inmediata la
garantia de fiel cumplimiento del Contrato y podra poner término anticipado al

presente Contrato, sin derecho a indemnizacién de ninguna especie para el AF.

Las exigencias aca establecidas son sin perjuicio del cumplimiento de las normas

cuya fiscalizacion corresponde a la CMF.

MODIFICACION DEL CAPITAL SOCIAL DEL AF

Desde la fecha de suscripcidn del presente Contrato y durante toda su vigencia,

el AF se obliga a mantener un capital minimo de 1.500 U.F. (mil quinientas
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Unidades de Fomento), lo cual sera verificado por el Operador de Recaudo a través

de los informes de auditoria contemplados en el presente Contrato.

El AF deberd solicitar la autorizacion del Operador de Recaudo, con al menos
treinta (30) dias habiles de anticipacion, para toda modificacién de los estatutos
de la Sociedad del AF que implique una disminucion del capital. Con todo, no se
podra efectuar una disminucion de capital que implique dejar de cumplir con el

capital minimo indicado en el parrafo precedente.

En caso de que se detecte en el AF una reduccién del capital por debajo del minimo
antes mencionado, el Operador de Recaudo le otorgard un plazo no superior a
treinta (30) dias para efectos de que acredite haber completado el capital faltante.
El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar al cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del Contrato y, ademas, al término anticipado del Contrato, sin

derecho a indemnizacion de ninguna especie para el AF.

PAGO DE LOS SERVICIOS

El Presente contrato considera el pago por concepto de la prestacion del servicio
de Administracién Financiera, por un monto de $ [*], el cual deberd ser pagado

mensualmente por el operador de recaudo?2.

DE LOS SEGUROS

El AF deberd contratar y mantener durante toda la vigencia de este Contrato, los

seguros que correspondan a la prestacion de su servicio y acuerden ambas partes.

SUBCONTRATACION

Queda prohibido al AF subcontratar el Servicio de Administracién Financiera de los
Recursos del Sistema y los servicios relacionados con los procesos de negocio,

tales como:

a) Generacidén y control contable de las cuotas de transporte.
b) Calculo de liquidaciones y pago a los proveedores de servicio de transporte.

c) Emisién de informes sobre Abonos y pagos realizados.

28 E| precio de los servicios y la forma de pago, seran definidos por las partes.



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

d) Administracién de las cuentas bancarias.

e) Suscripcion de contratos y/o mandatos mercantiles con terceros.

f) Resolucién de conflictos o controversias asociados a la administracion de los

fondos del sistema.

Los demas servicios y procesos necesarios para el desarrollo del negocio, como
por ejemplo las Cuentas Corrientes Bancarias que el AF deba abrir, administrar y
mantener en un banco de la plaza, los servicios de soporte al negocio relacionados
por ejemplo con la continuidad operacional, el monitoreo de servicios, la mesa de
ayuda, las seguridad de la informacion, las plataformas informaticas, el
gerenciamiento de recursos humanos y los servicios de caracter general tales
como, los servicios telefénicos, de aseo, de mantencion de equipos
computacionales, de servicios de mensajeria electrénica e internet, asesorias
legales o técnicas y auditorias deberan ser informada al Operador de Recaudo

para que autorice su subcontratacion.

El hecho que determinados Servicios sean subcontratados no liberard de forma
alguna al AF de las obligaciones y responsabilidades que le correspondan en virtud
del presente Contrato y sus apéndices. Asimismo, la subcontratacién no podra
implicar en ningln caso la cesion, subrogacion, delegacion o transferencia de las

obligaciones que tiene el AF de conformidad a los Servicios contratados.

DE LOS INGRESOS DEL AF

Durante toda la vigencia de este instrumento, el AF tendrd derecho a percibir
mensualmente, como contraprestacion y pago de sus servicios, una remuneracion

equivalente al precio por sus servicios.

SUPERVISION Y CONTROL

DEBER DE INFORMAR

El Operador de Recaudo tendra la facultad de solicitar al AF cualquier informacién
en relacion con el cumplimiento de las obligaciones y Servicios que corresponden
al AF con arreglo al presente instrumento. El AF debera entregar esa informacién
de respaldo en un plazo razonable, el cual serd determinado por el Operador de
Recaudo considerando la complejidad del requerimiento y volumen de los

antecedentes a entregar. Con todo, cuando se trate de informacién que se
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encuentre permanentemente a disposicion del AF esta debera ser entregada a la
brevedad posible y en todo caso dentro de un plazo maximo de dos (2) dias

habiles.

Toda la informacion que el AF deba entregar al Operador de Recaudo o a los demas
Proveedores de Servicios del Sistema debera encontrarse actualizada y sera
proporcionada en medios electrénicos, salvo que expresamente el presente
Contrato establezca otro formato o que, atendida su naturaleza, s6lo pueda ser

entregada en papel.

El Operador de Recaudo podra solicitar la complementacion y/o aclaracién de la
informacién entregada por el AF, la cual deberd ser entregada a la brevedad
posible y en todo caso dentro del plazo de dos (2) dias habiles. Del mismo modo,
el Operador de Recaudo podrad liberar al AF de la entrega de alguna de la
informacién contemplada en esta clausula, de estimarse que no se requiere por

razones fundadas, lo cual le sera notificado al AF con la debida antelacion.

DE LOS INFORMES

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar informacién que se
establecen en el Contrato, el AF debera entregar al Administrador del Contrato, y
sin que la enumeracion sea taxativa, la informacion que mas adelante se indica,
en la oportunidad y en los términos que para cada caso se establece, segln

corresponda:

a. Informe de saldos diarios de las Cuentas Contables y Bancarias del
Sistema, el que debera enviarse con un dia de desfase y debera contener
la informacion que el Operador de Recaudo instruya de conformidad al

presente Contrato.

b. Informe de movimientos diarios de las Cuentas Bancarias, el que debera
remitirse cada dia habil, con un (1) dia de desfase y deberd contener la
informacién que el Operador de Recaudo instruya segun el presente

Contrato.

c. Conciliacion guincenal de las Cuentas Bancarias y Cuentas Contables, el
que debera remitirse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
término del proceso de pago de cada liquidacién de pago a los Proveedores

de Servicios del Sistema.

d. Informe mensual de cumplimiento de los Niveles de Servicio Minimos

establecidos en este Contrato. Este informe debera remitirse dentro de los



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

diez (10) primeros dias del mes siguiente al mes en que fueron prestados

los servicios que se evaluan.

e. Reporte preventivo diario de anomalias detectadas en los resultados del
Clearing informado diariamente al AF por el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos. Lo anterior se entregara al Operador de Recaudo
diariamente, en base al procedimiento y en el formato definido por el
Operador de Recaudo antes de las 14:00 horas del dia habil siguiente a la

entrega de la referida liquidacion diaria.

f. Declaracion Jurada sobre el cumplimiento de la obligacion de pago de las
remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores, junto con
el certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales
(Formulario F30-1) y Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales
(Formulario 30), ambos emitidos por la Direccién del Trabajo, de todo el
personal del AF, incluido el personal subcontratado. Estos antecedentes
deberan ser entregados mensualmente, dentro de los primeros quince (15)

dias del mes siguiente al periodo informado.

El Operador de Recaudo informara al AF, con al menos quince (15) dias habiles
de anticipacién, sobre cualquier cambio o ajuste que pretenda realizar en el
proceso de Clearing y que pudiere afectar la confeccidon del mencionado reporte,
de tal manera que el AF ajuste oportunamente el proceso de elaboracién de los

futuros reportes.

AUDITORIAS

Durante toda la vigencia del Contrato, el AF debera contratar, a su costo y previa
aprobacion por el Operador de Recaudo, la auditoria externa de una empresa de
reconocido prestigio, que permita evaluar su gestion financiera contable, asi como
el resultado de sus procesos de pago. Esta obligacién regira por toda la vigencia

del presente Contrato.

Esta auditoria externa deberd considerar la entrega de lo siguiente junto a los

respectivos informes preparados por el AF:

a. Carta de Opinion de la empresa auditora junto a su respectivo informe de
respaldo sobre auditoria a los informes diarios, con una periodicidad

trimestral.

b. Carta de Opinién de la empresa auditora, junto a su respectivo informe, de

respaldo sobre los informes quincenales de los pagos, descuentos,
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bonificaciones, reembolsos y multas de los Proveedores de Servicios del

Sistema, con una periodicidad trimestral.

c. Carta de Opinidn de la empresa auditora, junto a su respectivo informe, de
respaldo sobre el cumplimiento de los Niveles de Servicio Minimo
establecidos en este Contrato. Esta carta serd emitida trimestralmente a
mas tardar el Ultimo dia habil del mes posterior al del informe de Niveles

de Servicio.

Sera obligacion del AF exigir a la empresa auditora que proporcione al Operador
de Recaudo copia de las Cartas de Opinidn y los informes de auditoria de respaldo,

en las mismas fechas de entrega al AF.

MECANISMOS DE SUPERVISION

Corresponde al Operador de Recaudo supervisar, controlar y fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones que el Contrato impone al AF. Para ello podra
actuar directamente y/o con el apoyo de terceros designados de conformidad a la

normativa vigente y en los casos en que sea procedente.

Para dichos efectos, y sin que la enumeracidon sea taxativa, podra supervisar el

cumplimiento del Contrato a través de los siguientes mecanismos y/o acciones:

a. Auditores: El Operador de Recaudo, mediante auditores designados de su
personal o terceros contratados al efecto, podrd en el marco de la
supervision de los Servicios efectuar auditorias financieras, contables y
operativas, y supervisar las distintas obligaciones y Niveles de Servicio

cuyo cumplimiento corresponde al AF.

b. Informes: EI AF deberd emitir y remitir los informes de su gestidn
contemplados en este contrato, que permitan evaluar el desarrollo de los

Servicios y su evolucién en el tiempo.

c. Solicitud de Informacién: En forma complementaria a los informes

especificados en este contrato, el AF debera remitir todo antecedente, y/o
documentacién de respaldo sobre sus operaciones que el Operador de
Recaudo le solicite con la debida anticipacién. El AF pondra a disposicién
del Operador de Recaudo los antecedentes que cuente para la elaboracion

de dichos informes o el procesamiento de datos.

d. Acceso a dependencias: Exigir al AF el acceso de personal de fiscalizacién

y/0 a quien el Operador de Recaudo designe para apoyar a esta tarea, a

instalaciones que emplee el AF para el desarrollo del objeto del Contrato,
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con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en
dicho instrumento, asi como del cumplimiento de la normativa vigente.
Dicho personal portara su respectiva identificacién, y el acceso transitorio
se acotara a la ejecucion o desarrollo de las labores de fiscalizacion y

supervigilancia que correspondan segun el caso.

e. Otras instrucciones: Impartir al AF las instrucciones que se requieran para

velar por la calidad y continuidad de los servicios dentro del marco del

Contrato, y para su correcta ejecucion.

DEL TERMINO DEL CONTRATO

DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El presente Contrato terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo
de su vigencia establecido en este Contrato. De manera anticipada y sin perjuicio
de hacer efectivas las garantias establecidas en el Contrato, podra terminar por

cualquiera de las siguientes causales:

a. Mutuo Acuerdo: En caso de término del Contrato de comun acuerdo,

siempre que no exista causal de caducidad, el AF estard obligado a
mantener la prestacion del Servicio por un periodo no inferior a seis (6)
meses desde la fecha en que la resolucidon que le pone término esté
totalmente tramitada, o por el lapso menor que determine el Operador de
Recaudo en caso de tener asegurada la continuidad de los Servicios. En
todo caso, el acuerdo suscrito debera hacer referencia expresa a la
situacion laboral y a las obligaciones de seguridad social devengadas hasta
el ultimo dia del mes anterior al acuerdo, de los operadores y demas
trabajadores. No podra haber mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas

las cotizaciones previsionales.

b. Caducidad del Contrato determinada por el Operador de Recaudo: En caso

de término del Contrato por caducidad, el AF estara obligado a mantener
la prestacion del Servicio durante el lapso prudencial que sefale el
Operador de Recaudo, conforme a lo establecido en las clausulas

siguientes.

c. Incumplimiento grave vy reiterado del AF de las normas laborales y de

sequridad social respecto de sus trabajadores contratados para el

cumplimiento del presente Contrato.
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d. Disminucién del Capital Social sin autorizaciéon previa del Operador de

Recaudo.

e. Haber sido condenado uno o mas de los directores o gerentes del AF por

delitos de enriquecimiento por defraudacidén en perjuicio del Sistema, del

Fisco de Chile, y/o del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. A

modo ejemplar y en ningln caso taxativo, se entenderan por delitos de
enriquecimiento por defraudacion, aquellos previstos en los articulos 467
a 473 del Cédigo Penal.

f. En _caso de infraccidon a las disposiciones de participacién accionaria vy

control del AF por parte de alguno de los Socios 0 Accionistas Bancarios o
el AF.

g. Si el AF tiene la calidad de deudor en un procedimiento concursal de la ley
N° 20.720.

h. En los demas casos que expresamente se establezcan en el presente

Contrato.

El AF no podra poner término unilateral al Contrato, excepto que, por un lapso
consecutivo de dos (2) meses o de tres (3) periodos de pago continuos o no dentro
de un total de doce (12) meses, el AF no hubiere recibido integramente los pagos
a que tenga derecho. Para los efectos de determinar la aplicacién de esta causal
unilateral del AF, no se consideraran las impugnaciones u objeciones planteadas
respecto del grado de cumplimiento de los Niveles de Servicio Minimos
establecidos en este Contrato. Una vez recibida la solicitud correspondiente, el
Operador de Recaudo tendrd un plazo de sesenta (60) dias habiles para
pronunciarse sobre ella. Soélo podra rechazar la solicitud si no se verifica la
existencia de la causal invocada o cuando siendo procedente su aplicacién, se
verifique el pago total adeudado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
haberse invocado por el AF. De ser procedente la aplicacidon de esta causal, el AF
debera dar cumplimiento a las obligaciones que le corresponden para asegurar la

continuidad de los servicios.

Para los efectos de esta clausula, el Operador de Recaudo podra considerar el
interés publico comprometido, la continuidad de los Servicios, la idoneidad y
necesidad de la medida, envergadura de la compaiiia y el nimero de trabajadores,

entre otros aspectos.
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CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO
DEL CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del Contrato, el AF estara obligado a
continuar prestando sus Servicios en los términos y condiciones previstas en el
presente Contrato y durante el lapso prudencial que sefale el Operador de
Recaudo. Se requerira la aceptacion del AF si este plazo excediere los veinticuatro

(24) meses.

Durante este periodo el AF deberd garantizar la ejecucion de los Servicios
mediante la entrega o renovacion de las Garantias de Cumplimiento de Contrato
y Garantias de Cumplimiento de Obligaciones Laborales. El AF tendrd derecho
durante este periodo a percibir las remuneraciones que correspondan por la
prestacion de sus Servicios, en los términos y condiciones establecidos en este

Contrato.

CONDICIONES AL TERMINO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las obligaciones relacionadas al Periodo de Transicién al término
del Contrato, en caso de término del presente Contrato, por cualquier causa que
ello ocurra, incluyendo el término del plazo de su vigencia, y con el objeto de
asegurar la continuidad de los Servicios objeto del presente Contrato y el correcto
funcionamiento del Sistema, el AF deberad acreditar al Operador de Recaudo,
dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles a contar de la fecha en
que quede ejecutoriada la resolucion que pone término al Contrato o del
vencimiento del plazo de vigencia del Contrato, el cumplimiento de las siguientes

obligaciones:

a. Renunciar a todos los Mandatos otorgados por los diferentes actores del
Sistema, en su condicion de administrador de los Recursos del Sistema,

mediante el envio de carta formal a cada uno de los mandantes;

b. Entregar sin costo al Operador de Recaudo o a la persona que éste designe
un catastro completo con toda la informacion del Sistema que se encuentre
en su poder, incluyendo los saldos, movimientos y conciliaciones de las
Cuentas del Sistema y, en general, toda informacion relevante que
requiera el Operador de Recaudo para velar por la continuidad de los

Servicios;
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c. Entregar sin costo al Operador de Recaudo o a la persona que éste designe
copia de todos los Contratos celebrados entre el AF y terceros durante la

vigencia del presente Contrato;

d. Transferir sin costo al Operador de Recaudo o a quien éste designe los
recursos disponibles en las Cuentas Bancarias del Administrador
Financiero, de conformidad a lo que se establezca en las auditorias

respectivas;

e. En general, transferir sin costo al Operador de Recaudo o a quien éste
designe todos los recursos, documentacion de respaldo y derechos
derivados del Contrato de Prestacion del Servicio Complementario de
Administracidon Financiera de los Recursos del Sistema, incluido el derecho
de uso del software aplicativo que el AF haya desarrollado para el
cumplimiento del presente Contrato y los elementos de seguridad que
permitan acceder a dichas aplicaciones, y los demas activos que fueren
necesarios para asegurar la continuidad de los Servicios. Lo anterior, no
incluye inmuebles, instalaciones, mobiliario, equipos computacionales y

demas activos asociados a las oficinas del AF.

Las transferencias que se efectien en cumplimiento de lo indicado en la presente
cldusula no involucraran un pago a favor del AF, toda vez que la contraprestacion
del AF estd constituida por su derecho a prestar los Servicios materia de este
Contrato y percibir los pagos sefialados en el mismo. Lo expresado en esta
cldusula tendra lugar cualquiera sea la época en que se verifique la terminacién

de los Servicios objeto del Contrato.

Toda la documentacién necesaria para llevar a efecto las transferencias y la
entrega de documentacion e informacion sera elaborada por el AF y entregada al
Operador de Recaudo a mas tardar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha en que se notifique al AF la resoluciéon que pone término al Contrato o del
vencimiento del plazo de vigencia del Contrato, segin corresponda. El Operador
de Recaudo debera aprobar dichos documentos o formular observaciones dentro
de los veinte (20) dias siguientes a su recepcién. En caso de que el Operador de
Recaudo no aprobare los documentos fundadamente o que el AF no subsanare sin
causa que lo justifique las observaciones planteadas por el Operador de Recaudo,
se entendera que el AF no ha dado cumplimiento a la obligacién establecida en la
presente cldusula. Los gastos derivados de dichas operaciones seran de cargo del
AF.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente

clausula, el Operador de Recaudo podra ejecutar el cobro de las Garantias
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constituidas de conformidad al presente Contrato, sin perjuicio de hacer exigibles

las indemnizaciones que correspondan.

OBLIGACIONES DEL AF AL TERMINO DEL CONTRATO

Durante el ultimo afio de vigencia de este Contrato o una vez notificada la

resolucién que da inicio al procedimiento de término anticipado del Contrato, y sin

perjuicio de los demas derechos conferidos al Operador de Recaudo y las

obligaciones y derechos que de conformidad al Contrato corresponden al AF, éste

se obliga a lo siguiente:

a.

No aprobar o adoptar cualquier decision que razonablemente pudiere
afectar, en cualquier aspecto importante, al curso ordinario de los negocios

del AF, salvo que cuente con la autorizacion del Operador de Recaudo.

No modificar ni poner término a los Contratos suscritos con terceros para
la provision del servicio, sin autorizacién previa por parte del Operador de

Recaudo.

Dar acceso permanente al Operador de Recaudo a toda informacion que
disponga el AF relativa a equipos, sistema de contabilidad, Contratos y
administracion general del AF, y entregar dicha informacion y sus respaldos
en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde la respectiva

solicitud del Operador de Recaudo.

Contratar, a costo del AF, y de acuerdo con las materias establecidas por
el Operador de Recaudo, auditorias a las cuentas contables y bancarias

bajo la administracion del AF.

Durante este periodo el AF seguira recibiendo su remuneracion, de conformidad a

lo estipulado en el presente Contrato.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Caracteristicas de la Garantia

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones

referidas a la prestacion de los Servicios, el AF debera entregar, en el acto de
suscripcidn del Contrato, y previa conformidad del OPERADOR DE RECAUDO, la

garantia de fiel cumplimiento del Contrato, la que podra consistir en una boleta

bancaria o en una pdliza de seguro.
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En caso de que se trate de boletas bancarias, éstas deberan ser emitidas en
Santiago de Chile, por un banco con sucursal en Chile, nominativa, no endosable,
irrevocable, pagadera a la vista y al sélo requerimiento del prestador de los

servicios de recaudacion electronica.

Si el AF opta por hacer entrega de una pdliza de seguro, ésta debera, ademas, ser
de ejecucién inmediata, sin liquidador, ni clausula de arbitraje, emitida por una
compafiia aseguradora inscrita en la Comisién para el Mercado Financiero de Chile.
En este caso, el AF deberd acreditar haber pagado la totalidad de la prima

correspondiente.

En ningln caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacion de
un banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que deberd ser
declarado por el banco o entidad emisora expresamente en el correspondiente

instrumento.

La garantia debera otorgarse por un monto equivalente a 500 Unidades de
Fomento (quinientas U.F.) y debera llevar la siguiente glosa: “"Garantia de fiel
cumplimiento de la Administracion Financiera de los servicios de recaudacion
electrénica para el transporte publico, en la zona de operacion que comprende los
perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco,
Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano;
en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de
conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la

Regidn del Biobio”.

Los datos del beneficiario o asegurado, segun corresponda, son los siguientes:

e Identificacion Operador de servicios de recaudo electrénico

e Rol Unico Tributario: [...]

e Giro: [...]

e Direccion: [...]
La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera cubrir todo el periodo de
vigencia del Contrato. Las partes convienen en que su vigencia minima sera de
doce (12) meses a partir de la fecha de suscripcion del Contrato, lo que implicara
necesariamente la obligacion del AF de renovarla sucesivamente, en cada ocasion,

por un periodo minimo de doce (12) meses. Sin perjuicio de lo anterior, el

instrumento que se entregue para el Gltimo afio de vigencia del Contrato debera
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mantenerse vigente hasta quince (15) meses posteriores al Ultimo dia de

prestacion de servicios, incluido el periodo de transicion.

Tratandose de una podliza, ésta deberd poder hacerse efectiva por el total del

monto asegurado o parcialmente.

Renovacion de la Garantia

a. Por Vencimiento
La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser renovada a lo menos

anualmente y entregada al Operador de Recaudo con al menos quince (15) dias
de anticipacion a su vencimiento por las mismas cantidades, exigencias e idénticos
términos, sefalados en este contrato. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener
presente que el instrumento que se entregue para garantizar el Ultimo afio de
vigencia del Contrato deberd mantenerse vigente hasta quince (15) meses
posteriores al Ultimo dia de prestacion de servicios, incluido el periodo de

transicion.

En caso de no renovacion de la garantia en la oportunidad que corresponda, el
Operador de Recaudo podra cobrar, sin necesidad de declaracién judicial alguna,
las garantias que obren en su poder.

b. Por Cobro

En caso de cobro o ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, el AF debera
entregar al Operador de Recaudo, dentro de los quince (15) dias siguientes, una
nueva garantia por el mismo monto y términos que las anteriores con el fin de

que el Contrato se mantenga garantizado permanentemente.

La no renovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato dentro del plazo
establecido en el parrafo precedente dard derecho al Operador de Recaudo a

caducar el presente instrumento.

Entregada al Operador de Recaudo la garantia referida en esta clausula, éste
instruira al emisor de la misma para que, en caso de su cobro y ejecucidn y previa
comunicaciéon del Operador de Recaudo, mantenga y custodie los respectivos

fondos hasta que el Operador de Recaudo ordene su transferencia.

Ejecucion de la Garantia

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Contrato podra dar lugar al
cobro de la garantia de fiel cumplimiento y de el o los instrumentos que obren en
poder del Operador de Recaudo. Sin perjuicio de lo anterior, el cobro de la garantia
procedera especialmente y sin que la enunciacidén sea taxativa, en los siguientes

Casos:
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a. Incumplimiento de la obligacidon de reemplazo o renovacion de la garantia

de fiel cumplimiento.

b. En caso de que el AF no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al

Contrato y/o cuando se hubiere dispuesto la caducidad del contrato.

c. Entrega de informacion en forma errdonea o inexacta, que altere o
modifique cualquiera de las condiciones econémicas del Contrato, por si o

a través de terceros.

El cobro o ejecucion de la garantia se realizard de manera proporcional a la entidad

o0 gravedad del incumplimiento.

En mérito de ello, ejecutado que fuere el cobro de dicha garantia, los fondos
correspondientes a la misma no ingresaran a las Cuentas Bancarias del

Administrador Financiero.

Las disposiciones anteriores seran aplicables sin perjuicio de cualquier otra accién

0 sancion que corresponda en caso de incumplimiento o falta al presente contrato.

DISPOSICIONES VARIAS

RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del AF frente a terceros se
regira por la normativa aplicable en cada caso. El AF sera responsable de los dafios
y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus dependientes, la de sus
bienes o de aquellos que estén bajo su administracion, la derivada de su personal
contratado o subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por
sus contratistas o subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza

mavyor, las que seran calificadas por la autoridad correspondiente.

Del mismo modo, sera obligacion del AF solventar cualquier gasto o indemnizacion
gue éste deba asumir por su propio hecho u omisidén, debiendo mantener indemne

al Operador de Recaudo.

El AF se compromete a velar por el cumplimiento de sus deberes de direccion y
supervision, adoptando e implementando medidas de prevencién y supervisidén
destinadas a evitar la comision de alguno de los delitos establecidos en la ley N°
20.393, por parte de sus duefos, controladores, responsables, ejecutivos
principales, representantes, quienes realicen actividades de administracion y sus

trabajadores.
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SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este Contrato constituye el acuerdo completo entre las partes con respecto a las

materias aqui referidas.

Forman parte integrante del presente Contrato, para todos los efectos legales, los

instrumentos que se indican a continuacién:

a. El presente instrumento y sus Apéndices.

b. Bases administrativas y técnicas de licitacion para la contratacion de los
servicios de recaudacion electronica para el transporte publico de pasajeros
para la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcién: Penco, Concepcidén,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la
comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de
conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,
todos de la Regién del Biobio, sus modificaciones y sus respectivos Anexos,
ademas de las respuestas a las consultas y sus aclaraciones, ademas de la

oferta adjudicada.

En caso de discrepancia entre el texto de las Bases de Licitacion antes
mencionada, este Contrato y la oferta adjudicada, primara lo dispuesto en las
Bases de Licitacion por sobre el Contrato, y ambos estaran por sobre lo establecido
en la oferta adjudicada, salvo que el Contrato o la oferta contemplen condiciones
mas favorables para el Sistema, lo que serd calificado por la Subsecretaria de

Transportes.

PRESTADOR INDEPENDIENTE

El AF es un prestador independiente y no se considerara un empleado, agente o
representante de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personal tendra relacion laboral con el AF, sin que por la contratacion a que se
refiere el presente documento se genere vinculacién alguna con la Subsecretaria

de Transportes.
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CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, contenida en el articulo
primero de la ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica, el AF debera
guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con motivo de la
ejecucion del Contrato y no podra hacer uso de éstos para fines ajenos a este
Contrato. Bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo o medio, revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, alterar, modificar,
dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la

vigencia del Contrato o después de su término.

Con respecto a la informacién suministrada por el Proveedor Tecnoldgico, el AF se
compromete a protegerla en forma razonable y apropiada y a utilizarla Unicamente

para llevar a cabo sus obligaciones conforme al Contrato.

Esta prohibicion afecta al AF, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, que en cualquier calidad se encuentren

ligados a la prestacién de servicios, en cualquiera de sus etapas.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre las
Partes con motivo del presente Contrato, ya se refiera a su interpretacion,
cumplimiento, terminaciéon o cualquiera otra causa relacionada con el Contrato,
sera resuelta de comun acuerdo en forma amigable por medio de la negociacién
directa entre las Partes. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de las Partes para
someter la controversia a los tribunales ordinarios de justicia, para cuyos efectos

las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago.

DOMICILIO Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y se someten a
la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Ordinarios de Santiago, sin
perjuicio de los recursos que procedan de acuerdo con el presente Contrato y la

normativa aplicable.
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EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor,
guedando uno de ellos a disposicidon del AF, en tanto que los otros dos (2) quedan

en poder del Operador de Recaudo.

NOMBRAMIENTO Y PERSONERIAS
La personeria de don [*] para actuar en representacion del Operador de recaudo

[*], consta en [*], en tanto que la personeria de don [*], consta en [*], que no

se inserta por ser conocido de las partes.

La personeria de don [*] para actuar en representacion del AF [*], consta en [*],
en tanto que la personeria de don [*], consta en [*], que no se inserta por ser

conocido de las partes.
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ANEXO N°7: CAPILARIDAD DE LA RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA
De acuerdo al analisis realizado por el Ministerio, en donde convergen las variables
de encuestas origen y destino (EOD), promedio de transacciones de carga de saldo
y promedios de tiempos de atencion a las personas usuarias en los puntos de
carga, se ha desarrollado una metodologia que permite definir inicialmente la
cantidad minima de PDV para la cobertura en la zona de operacién, en funcién de

los siguientes mapas de distribucion.
Sistemas de Transporte Publico Mayor en la Region del Biobio
Cantidad minima total: 494 PDV.

En la siguiente figura se presenta la distribucién espacial de los sistemas que

componen la zona de operacion de la Region del Biobio.

etaslumbes

Talcamavida

Adicionalmente, y en el entendido que las redes de comercializacién y carga estan
sujetas a variaciones en su capilaridad, se exigira al operador de recaudo
adjudicado, mantener actualizado el listado de PDV distribuidos en la zona segun
la metodologia que el Ministerio determinara por resolucion, con el objetivo de
mantener siempre la cantidad minima exigida por cada una de las zonas de
operacion. La periodicidad y formato de la entrega de esta informacidn se detalla
en el Anexo N°4 y el detalle de la distribucion de los PDV por comuna se puede

obtener a través del siguiente enlace:
https://platform.remix.com/project/1e8641927lating=-36.81762,-73.12769,9.585

Cabe seiialar, que la metodologia de capilaridad y cantidad de puntos exigidos,
podra variar en funcién de la evolucién de la carga de saldo virtual, y de acuerdo

al analisis que realice el Ministerio.
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ANEXO N°8: ESTRUCTURA REPORTES DE CUMPLIMIENTO SLA

A continuacién, se detallan los reportes que el operador de recaudo adjudicado
deberd remitir al Ministerio para cursar los pagos correspondientes. Los datos
contenidos en él, corresponden a los niveles de servicios exigidos en el punto

3.13. de las bases técnicas.

El operador de recaudo debera completar con informacion fidedigna, la cual sera

revisada y contrastada por parte del Ministerio.

Si de acuerdo a su analisis, el Ministerio determina que hay un comportamiento
reiterativo sobre la entrega de informacién errénea o incoherente, se cursaran las

sanciones correspondientes, indicadas en el punto 4.2. de las Bases Técnicas.

Los reportes deberan contener la informacién hasta el ultimo dia del mes anterior

en que se prestd el servicio de recaudo electroénico.

El formato final del archivo sera entregado al operador de recaudo contratado

durante el proceso de implementacion.

Reporte cumplimiento niveles de servicios (SLA)

SLA ID 5LA Cumplimiento SLA (2) !

Disponibilidad de validadores 1
Disponibilidad de servidores centrales 2
Disponibilidad de sitic Web vy App 3
Disponibilidad de comunicaciones 4
Ejecucion de las transferencias bancarias 5
&
7
B
9

Resolucion incidencias criticidad ALTA

Resolucién incidencias criticidad MEDIA

Resolucién incidencias criticidad BAJA

Inventario medios de acceso

Diferencia en recaudacion por cargas de saldo 10

Porcentaje promedio obtenido por el operador de recaudo en su
evaluacion mensual de indicadores de cumplimiento (SLA)

Cadigo de contrato
Fecha generacion de reporte

Registro de eventos asociados al no cumplimiento del SLA

] Fechaf Hora Duracidn evento Causa Estado
SLA evento [horas) eventa ®

00 | d O [ L s | L0 | ped |

! En el coso que & resultado fingl de un SL4 pudiese ser mayor o 100%, se considerarg un valor maximo iguol o 100%.
t Splucionado: La incidencia fue superada; Pendiente: La incidencia se mantiene
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ANEXO N°9: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA PUESTA
EN MARCHA DEL SERVICIO DE RECAUDO ELECTRONICO.

Considerando que se cumplen todos los puntos sefialados en el punto 3.8 de las

Bases Técnicas para realizar la puesta en marcha del servicio de recaudo

electrénico, a continuacion, se define el orden en el cual se deben cumplir los hitos

de despliegue del servicio.

HITO| ACTIVIDAD EXIGENCIAS TEMPORALIDAD EXPECTATIVAS
MARCHA g@ﬂgﬁ%%’“ﬁgg;ggﬁ MEDIR PRIMERA TOMA
0 BLANCA (TARJETA FISICA Y 3060 DE CONTACTO CON LAS
PRIMER CODIGO OR) DIAS DE DURACION | PERSONAS USUARIAS
CONTACTO CINE v 1) DEL SERVICIO.
1 INICIO DEL SERVICIO EN REGIMEN
, PERMITIR A LAS
IMPLEMENTACION DEL PERSONAS USUARIAS
INTEGRACION SERVICIO DE Ig"&':fggg;ﬁgg SES DE LA APP RED
2 APP RED | INFORMACION AL USUARIO s REGIONAL PODER
REGIONAL | EN LA APP RED REGIONAL i VISUALIZAR
FASE 1 (PDV Y CAU) INFORMACION DE LOS
PUNTOS DE CARGA Y
CENTROS DE ATENCION
PERMITIR A LAS
, PERSONAS USUARIAS
INTEGRACION | IMPLEMENTACION DEL DE LA APP RED
SERVICIO DE CARGA DE | IMPLEMENTADO 90
3 APP RED , , : REGIONAL PODER
HECIONAL SALDO Y EMISION DE DIAS DESPUES DE | oon cpan CARGAS DE
s TICKET DE(C'QI'FP{\SANSPORTE CUMPLIDO EL HITO 1 | S D EARAZas OF
TICKET DE TRANSPORTE
EN MODALIDAD “QR”
ADMITIR EL USO DE
' IMPLEMENTADO 90
. EMV IMPLEMENTACION DE e DESRUES DE MEDIOS DE ACCESO

MEDIOS DE ACCESO EMV' Y
BILLETERAS ELECTRONICA

CUMPLIDO
EL HITO 1

BANCARIOS A LAS
PERSONAS USUARIAS
DEL SISTEMA

El Ministerio podra modificar estos hitos de forma coordinada con el operador de

recaudo contratado en funcion de mejorar los tiempos de implementacion.
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CARTA GANTT

El Oferente debera entregar como documento adjunto a su oferta, una carta Gantt
con las principales actividades a desarrollar, considerando tiempos involucrados,
hitos, responsables, posibles desviaciones u otra informacién relevante que

permita anticipar la planificacion del proyecto.

Esta carta Gantt debe considerar las actividades a realizar posteriores a la fecha
de total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato; y no podran
superar un plazo maximo de 6 meses?®, salvo que, por razones fundadas y no
imputables al adjudicatario, el Ministerio defina un plazo diferente, el cual debera
formalizarse por acto administrativo. El formato de Carta Gantt a entregar segun
lo sefialado anteriormente, estd detallado a continuacién en el presente Anexo,
en el cual se solicita estipular fechas de ejecucién, responsables y nimero de dias
destinado para cada hito, ademas de dar la posibilidad de integrar las actividades
que estime conveniente, tomando en consideracién los plazos indicados por el
Ministerio, con el objetivo de lograr la implementacién de los servicios de
recaudaciéon electrénica y la puesta en operacion del mismo, de acuerdo al hito

“0”, también definido en el presente Anexo.

Formato de Carta Gantt3° a presentar:

Descripcién Responsable

Kickoff Inicial y Reuniones
de coordinacion

Anadlisis y disefio de la
solucion

Provision de medios de
acceso close loop
(Tarjetas de transporte)
Provision de Validadores
de medios de acceso
Provision de dispositivos
de fiscalizacion

Actividades asociadas a los actos 01-02-2026
administrativos y toma de

contacto

Actividades asociadas al
provisionamiento de Hardware

Configuraciodn tarifaria

Actividades relacionadas a la
configuracién de los sistemas | Enrolamiento de Busesy
centrales conductores
Configuracion de reglas
de negocio

29 Considerar referencialmente como fecha de inicio el 1 de febrero del 2026.
30 Este es el formato a adjuntar dentro de la oferta, de acuerdo a lo indicado en el punto 1.8.1.
“Antecedentes Generales” de las Bases Administrativas.
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Descripcidn

Actividades relacionadas a|Preparacion de buses
procesos de instalacion de | (Instalacién eléctrica)
Hardware Instalacion de Validadores
Pruebas de medios de
acceso
Pruebas de Clearing
Actividades relacionadas al | Pruebas de los sistemas
Testing de los servicios centrales y reglas de
negocio
Pruebas de la APP usuario
final y Pagina Web
Constitucion
Actividades relacionadas a la|Gestion de garantias

Constitucion del Administrador
Financiero

Apertura de Cuentas
bancarias y provision de
fondos

Firma de Contratos con
PST

Actividades relacionadas a la

Red de Carga y Adquirente

Seleccion y contratacion
de Adquirente

Actividades y
comprobaciones
relacionadas a la

certificacion L1, L2y L3

Seleccion y contratacion
de Red de Carga

Actividades relacionadas a la

capacitacion

Preparacion de

capacitaciones

Capacitacion del personal
del oferente adjudicado

Capacitacion de los
usuarios externos del
sistema

Capacitacion de los PST,
personal con rol

Administrador de la DTPR
y conductores

Actividades relacionadas a la
implementacion de los Tétem
(si hubiese sido ofertado)

Preparacion del hardware
y software de los Tétem

Pruebas de
funcionamiento
Instalacion y pruebas
finales

Actividades de enrolamiento del
adulto mayor

Actividades de difusion
para la convocatoria del
adulto mayor
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Descripcidn

Gestion de locaciones y
coordinacion de las
convocatorias

Responsable

Enrolamientos de adultos
mayores, capacitaciones y
entrega de las tarjetas con
el beneficio tarifario
(Primera Etapa)

Actividades de Difusion del
Recaudo electrénico

Campafia de difusion
enfocada a la llegada y
penetracidon del servicio
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ANEXO N°10: DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES

En [ ciudad l,bal__ldel[ ] de 202[_]
[ nombre del oferente y/o del representante legal en caso de
personas juridicas o] consorcio 1 [ cédula_de

identidad/pasaporte del oferente y/o del representante legal en caso de personas
juridicas o consorcio _____ ], actuando en nombre y representacion del Oferente
individualizado precedentemente (“Oferente”), declaro bajo juramento que este
ultimo no se encuentra afecto a las inhabilidades contempladas en el punto 1.1.1.
de las Bases Administrativas, para la contratacién de los servicios de recaudacion
electrénica para el transporte publico de pasajeros para la zona de operacion que
comprende los perimetros de exclusidon establecidos en las comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la
Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,

todos de la Regién del Biobio.

En particular, declaro bajo juramento que la persona que presenta la oferta; o,
todos y cada uno de los integrantes del consorcio que presentan la oferta, segun

corresponda:

1. No esta(n) sometida(s) a una condena vigente de prohibiciéon de contratar
a cualquier titulo con 6rganos o empresas del Estado o con empresas o
asociaciones en que éste tenga participacién mayoritaria; asi como la prohibiciéon
de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado, conforme al articulo
10 de la Ley N°20.393, que “Establece la Responsabilidad penal de las personas

juridicas en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada;

2. No esta(n) sometida(s) a una condena vigente de prohibicidon de contratar
a cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada
del Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos,
empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes, con el Congreso
Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicion de adjudicarse cualquier
concesion otorgada por el Estado por conductas previstas en la letra a) del
articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y

sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973, que “Fija normas para la defensa
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de la libre competencia”, acorde con lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra

d) del mismo cuerpo legal;

3. No esta(n) sometidos a una condena vigente que lo(s) inhabilite para
contratar con el Estado, esto es, con cualquiera de sus 6rganos o empresas
publicas que conforme a la ley constituyen al Estado y con las empresas o
sociedades en las que el Estado participe con al menos la mitad de las acciones
que comprenden su capital, de los derechos sociales o de los derechos de
administracién, conforme a la inhabilitacion regulada en el articulo 33 de la ley

N° 21.595 de 2023, sobre delitos econdmicos.

NOMBRE OFERENTE

NOMBRE MANDATARIO
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ANEXO N°11: CELEBRACION DE MANDATOS MERCANTILES CON LOS PST
De conformidad al Contrato suscrito con el Ministerio, el Administrador Financiero
(AF) constituido por el operador de recaudo que resulte contratado, se obliga a
prestar los servicios de administracion y custodia de los Recursos del Sistema,
provenientes de: (i) los servicios de recaudacion electronica efectuada por el
Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso y efectivamente
depositados por este Ultimo en las Cuentas Bancarias del Administrador
Financiero; (ii) la recaudacion efectuada a través de los adquirentes que participan
como pasarelas de pago dentro de los servicios de recaudacion electrénica.
Asimismo, el AF podra —-previa suscripcion del Anexo N°15 de las presentes bases
de licitacion, denominado “Clausulas Esenciales del Contrato complementario de
Administracion  Financiera, entre el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y el Administrador Financiero”- recibir fondos publicos para
posteriormente transferirlos a los PST en los términos que el Ministerio ha de
pagar la operacion de los sistemas de transporte subsidiados que operan en virtud

de la Ley N°20.378 y/o bajo perimetro de exclusidon de la Ley N°18.696.

En este contexto, el AF también sera el responsable de efectuar los pagos al
Mandante de acuerdo a la metodologia de pago3! que el Ministerio determine
mediante acto administrativo, conforme a lo indicado en el punto 3.2.9 de las

bases técnicas.

Por otra parte, el AF debera celebrar mandatos mercantiles con cada uno de los
Proveedores de servicios de Transporte y/o propietarios de vehiculos seguln
corresponda, y que pertenezcan a la zona de operacion que comprende los
perimetros de exclusidon establecidos en las comunas del Gran Concepcidn: Penco,
Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano;
en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de
conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de
la Region del Biobio y que se encuentren vigentes en el Registro Nacional de

Servicio de Transporte de Pasajeros.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra determinar la celebracién de nuevos
mandatos, su modificacidon o cancelacion segun exista la necesidad y de acuerdo
a las modificaciones de flotas de buses inscritas en el Registro Nacional de
Transporte Publico de Pasajeros.

El AF no podra celebrar por su cuenta mandatos con terceros que no estén

autorizados por el Ministerio o por quien éste designe.

31 Esta metodologia estara disponible en la pagina web de la Division de Transporte Publico Regional
conforme a lo establecido en el punto 3.2.9 de las Bases de Técnicas.



Ministerio de

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

CONTRATO DE MANDATO MERCANTIL DE ADMINISTRACION Y CUSTODIA

[RAZON SOCIAL DEL MANDANTE (PST)]
A

[PRESTADOR DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ADMINISTRACION
FINANCIERA]

En Santiago de Chile, a [fecha], comparecen por una parte, [RAZON SOCIAL DEL
MANDANTE] (en adelante el "Mandante"), Rol Unico Tributario N© [RUT
MANDANTE], debidamente representado por quienes suscriben el presente
instrumento, todos con domicilio para estos efectos en [DOMICILIO DEL
MANDANTE]; vy, por Ila otra parte, [PRESTADOR DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA] (en adelante
indistintamente el "Mandatario" o el "AF"), Rol Unico Tributario N°© [RUT DEL
MANDATARIO], debidamente representado por quienes suscriben el presente
instrumento, todos con domicilio para estos efectos en [DOMICILIO DEL

MANDATARIO]; quienes exponen lo siguiente:

PRIMERO: DEFINICIONES.

Las palabras que se usan en este instrumento tendran el significado que para
cada caso se indica continuacién, independientemente de su uso en singular o en
plural, en género masculino o femenino, en mayusculas o minusculas, o en las
formas y funciones gramaticales en que sean empleadas para la adecuada
redacciéon, comprension e interpretacion. No obstante, serdn plenamente

aplicables a este mandato las definiciones contenidas en el Contrato AF.

a) Adquirente: Es un organismo financiero capaz de procesar pagos y ofrecer
formas de pago con tarjetas a los comercios. Para el caso de las presentes
bases es el nexo entre el oferente contratado con el banco emisor de las

tarjetas de pago bancario.

b) CAU: Sigla que corresponde a la definicion de un Centro de Atencidn a las
Personas Usuarias, comunmente utilizado para los centros presenciales donde
se atiende a publico o a personas usuarias que utilizan un servicio en

particular.
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k)

)

Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

Cuentas Bancarias del Administrador Financiero: Son las cuentas
corrientes bancarias abiertas, mantenidas y operadas por el Prestador de
Servicios Complementarios de Administracion Financiera en su calidad de
Administrador de los Recursos del Sistema, a su nombre, y que seran
administradas por el Prestador de Servicios Complementarios de
Administracion Financiera en virtud del Contrato de Administracion Financiera
y de los mandatos irrevocables conferidos por los Proveedores de servicios de

transporte y/o propietarios de vehiculos.

Cuentas Contables del Sistema o Cuentas Contables: Corresponden a las
cuentas contables que deberd mantener y operar el Prestador de Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de conformidad a las Bases de
Licitacion y al Contrato, con el objeto de registrar los distintos movimientos

contables y financieros de los Recursos del Sistema.
Dias: Todos los dias, incluyendo sabados, domingos y festivos.

Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto

festivos.

Instrucciones: Comunicaciones formales emanadas del administrador
financiero en virtud de las cuales se ordena al Prestador de Servicios
Complementarios de Administracion Financiera la ejecucién o no ejecucion de
determinadas acciones en relacién con los servicios que prestara conforme al

Contrato.

Mandato: Corresponde al presente contrato de mandato mercantil celebrado

entre el Mandante y el AF.

Medios de Acceso (MA): Medios sin Contacto debidamente autorizados por
el Ministerio, que permite acceder a los Servicios de Transporte del Sistema y
pagar la tarifa correspondiente. Pueden ser Medios de Acceso fisicos que
almacenan Cuotas de Transporte localmente (StoreValue, basados en
Monedero, que almacena el saldo en la tarjeta), Medios de Acceso virtuales
(Cuentas de Transporte ABT o Account Based Ticketing que almacenan Cuotas

de Transporte en sistemas centrales), o ambos.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones del
Gobierno de Chile.

Partes: Conjuntamente el Mandante y el AF.

Persona usuaria: Persona usuaria del sistema de recaudo electrénico, que
utiliza cualquiera de los medios de acceso disponibles para desplazarse en el

sistema de transporte publico regional.
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m)Proveedores de Servicios de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso: Proveedores de Servicios Complementarios encargados de prestar los
Servicios de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso al Sistema de

Transporte Publico Regional.

n) Proveedor de servicios de transporte (PST): Cualquier prestador de
servicios de transporte publico remunerado de pasajeros del Sistema, como
los Operadores de Buses, Metro, Trenes Metropolitanos S.A. u otro que se

integre al Sistema.

o) Propietario de vehiculos: Duefo del o los vehiculos que componen la flota

del operador de transporte publico remunerado.

p) Transacciones exitosas: Validaciones exitosas de un medio de acceso (MA)

realizadas por las personas usuarias en el transporte publico remunerado.

q) Recursos del Sistema: Conjunto de ingresos provenientes de la
Comercializaciéon y Carga del Medio de Acceso, ingresos provenientes de los
adquirentes, quienes dentro del sistema de recaudo actian como pasarelas de
pago y/o procesadores de transacciones bancarias bajo el estandar EMV,
ademas de los recursos publicos u otras remesas que el Ministerio pudiera

definir.

r) Recursos Disponibles: Corresponden a los recursos del Sistema depositados
en las Cuentas Bancarias del Administrador Financiero, que seran utilizados

para ejecutar los pagos sefialados en la clausula quinta.

s) Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de
pasajeros, que el Sistema de Transporte Publico Regional requiere como
condicién necesaria para su funcionamiento. Estos servicios complementarios
seran provistos por una o mas personas naturales o juridicas definidas por el

Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°18.696.

t) Servicios de Recaudacion electronica: Conjunto de normas, procesos y
tecnologias asociadas a facilitar el acceso de las personas usuarias al servicio

del transporte publico a través de medios de pago mas seguros y flexibles.

SEGUNDO: ANTECEDENTES.

a) Con fecha [fecha de suscripcion del Contrato suscrito entre el Mandante y el
MTT], de conformidad con la Ley N° 18.696, el Mandante suscribié con el
Ministerio el [Contrato suscrito entre el Mandante y el MTT] conforme al cual

tiene derecho a percibir del Sistema un pago por los servicios prestados.
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b) El [Contrato suscrito entre el Mandante y el MTT] se inserta en el Sistema de

Transporte Publico Regional.

c) El diseno, regulacion, control, coordinacién y supervision del Sistema se
encuentra radicado en el Ministerio, el que velara por la correcta integracion
de todos los actores y una coherencia entre los actos y contratos que lo
conforman. En dicho caracter corresponde al Ministerio la facultad de instruir

los Pagos del Sistema y supervigilar su ejecucion.

d) Con fecha [fecha de suscripcion del Contrato AF], de conformidad con la Ley
N° 18.696, el AF suscribié con [operador de recaudo], el Contrato AF, en virtud
del cual el AF se obligd a prestar los Servicios de Administracion Financiera de

los Recursos del Sistema.

TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO.

En este acto y por el presente instrumento, el Mandante encarga al AF, en su
calidad de Administrador de los Recursos del Sistema, la administracion y custodia
de los ingresos, provenientes de: (i) la recaudacion efectuada por el Proveedor de
Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso (ii) la recaudaciéon efectuada a
través de los adquirentes que participan como pasarelas de pago dentro de los
servicios de recaudacion electrdnica iii) Recursos publicos u otras remesas que el
Ministerio pudiera definir. Estas recaudaciones seran depositadas de manera

efectiva en las cuentas bancarias del Administrador Financiero.

En este contexto, el AF también sera el responsable de efectuar los pagos al
Proveedor de Servicios de Transporte y/o a los propietarios de vehiculos segun
corresponda, de acuerdo a la metodologia de pago que el Ministerio determine
mediante acto administrativo, conforme a lo indicado en el punto 3.2.9 de las

bases técnicas.

El AF se compromete a cumplir el encargo con estricta sujecién al presente

mandato.

Para esos efectos, el Mandante viene en conferir un mandato mercantil
irrevocable al AF en los términos del articulo 241 del Cédigo de Comercio, en
adelante el "Mandato", para que el AF realice y ejecute todos y cada uno de los
encargos descritos en el presente instrumento, el cual, a través de sus

representantes comparecientes, es aceptado por el AF.
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Se deja expresa constancia para los efectos previstos en el presente Mandato,
gue el Mandante renuncia expresa y formalmente a ejercer cualquier accion,
derecho o titulo sobre los Recursos del Sistema, con la sola excepcion del derecho
a los pagos (transferencias bancarias) que le corresponden de acuerdo a la
metodologia de pago que el Ministerio determine mediante acto administrativo,

conforme a lo indicado en el punto 3.2.9 de las bases técnicas.

El AF sera responsable hasta de culpa levisima por la administracion de los

recursos que se le encomienden en el presente Mandato.

CUARTO: FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL AF.

En cumplimiento del presente Mandato el AF, actuando en su calidad de
administrador de los Recursos del Sistema, tendra las siguientes facultades y

obligaciones:

a) Recibir en custodia y administrar los ingresos, provenientes de: (i) la
recaudacion efectuada por el Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio
de Acceso;(ii) la recaudacién efectuada a través de los adquirentes que
participan como pasarelas de pago dentro de los servicios de recaudacion
electrénica objeto de esta licitacidn. iii) Recursos publicos u otras remesas que
el Ministerio pudiera definir. Estas recaudaciones seran depositadas de manera

efectiva en las cuentas bancarias del Administrador Financiero.

b) Efectuar los pagos de acuerdo con lo estipulado en las clausulas quinta y sexta
siguiente, de acuerdo a la metodologia de pago que el Ministerio determine
mediante acto administrativo, conforme a lo indicado en el punto 3.2.9 de las

bases técnicas.

c) Adoptar las medidas y resguardos para proteger los recursos del Mandante que
son objeto de este Mandato, incluyendo, pero sin limitarse, a practicas de
seguridad, de contabilidad y de fiscalizacidon que sean usuales para quienes
administran dineros de terceros y, en general, dar cabal cumplimiento a las

obligaciones que le impone sobre el particular el Contrato.

d) Guardar reserva respecto de las operaciones, actos, contratos, documentos e
informacién del Mandante en relacidon con el presente instrumento, no
pudiendo el AF proporcionar antecedentes sobre dichas operaciones, actos,
contratos o documentos, sino a su titular, a quienes hayan sido expresamente
autorizados por sus representantes legales o a drganos jurisdiccionales o

administrativos o al Ministerio.
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e)En el evento que el AF sea sustituido o reemplazado en su calidad de
administrador de los Recursos del Sistema, deberd entregar a su sucesor los
recursos que correspondan al Mandante de acuerdo a las instrucciones que

imparta el Ministerio en esta materia en particular.

f) Tener a disposicion los vehiculos que componen la flota del operador de
transporte para realizar las actividades asociadas a la instalacién, mantencion

o retiro de hardware al interior de estos.

g) Compartir con el mandante los informes de Auditoria trimestrales que este
debe ejecutar como parte de las obligaciones del AF con el Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones.

QUINTO: DE LOS PAGOS.

Todos los pagos que efectuase el Administrador Financiero, se cursaran en pesos
(CLP) a través de transferencias bancarias u otro instrumento que el Ministerio
determine de acuerdo a las necesidades que se presenten durante la vigencia del

presente contrato.

Las facultades expresadas en la clausula precedente sélo podran ejercerse con el
Unico y exclusivo propdsito de que el AF, en su calidad de administrador de los
Recursos del Sistema y por cuenta y riesgo de éste, realice los pagos que le
corresponden al Mandante de acuerdo a la metodologia de pago que el Ministerio
determine mediante acto administrativo, conforme a lo indicado en el punto 3.2.9

de las bases técnicas.

Los términos, condiciones y procedimientos relativos a pagos establecidos en los
citados instrumentos son elementos esenciales y determinantes para el

otorgamiento del presente Mandato por parte del Mandante.

Los pagos que el AF deba realizar en virtud del presente Mandato, se realizaran
con cargo a los Recursos Disponibles en las Cuentas Bancarias del Administrador

Financiero.

Se deja expresa constancia que el AF, en conformidad al contrato de los servicios
de recaudacién electrénica, y con el objeto de garantizar el cumplimiento de su
obligacién de realizar los pagos descritos en la presente cldusula, ha tomado

Garantias a favor del Operador de Recaudo.
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SEXTO: FECHAS DE PAGO.

La sociedad encargada de la administracion financiera debe efectuar los pagos de
acuerdo a las fechas, periodicidad y plazos estipulados en la metodologia de pago
que el Ministerio determine mediante acto administrativo, conforme a lo indicado

en el punto 3.2.9 de las bases técnicas.

El Mandante renuncia a solicitar giros o pagos en fechas distintas de las
establecidas en el presente contrato, salvo en caso de mora o retardo imputable
al AF.

SEPTIMO: VIGENCIA.

El presente instrumento entrara en vigencia a contar de la fecha de suscripcion y
se mantendra vigente hasta que ocurra alguno de los siguientes eventos: (i)
término del Contrato, por cualquier causa; y (ii) término del [Contrato suscrito

entre el MTT y el Mandante], por cualquier causa.

OCTAVO: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

a) Las divergencias que se produzcan con motivo de calculos de las
liquidaciones y pagos por concepto de la prestacion de servicios del
Mandante, serdn resueltas de conformidad al procedimiento general de

reclamacion o impugnacion que se describe a continuacion:

i. La Parte que desee promover esta instancia, informara por
escrito de ello a la otra.

ii. Una vez recibida la comunicacidon anterior, empezara a
correr el plazo de sesenta (60) dias habiles para la
negociacion.

iii. La negociacion dentro del plazo de sesenta (60) dias habiles

tendra como resultado los acuerdos alcanzados.

b) Con excepcion de lo expresado en el literal a) precedente, cualquier
dificultad o controversia que se produzca entre las partes respecto de la
aplicacion, interpretacién o ejecucién de este instrumento o cualquier otro
motivo serd sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de
Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago, vigente al
momento de solicitarlo. Las Partes confieren poder especial irrevocable a

la Camara de Comercio de Santiago A.G., para que, a peticion escrita de



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA

Gobierno de Chile PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

c)

cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en cuanto al
procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del

cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno, salvo
el recurso de apelacion respecto de la sentencia definitiva, el que sera
conocido por un tribunal arbitral de segunda instancia del mismo caracter.
Las Partes confieren poder especial irrevocable a la CaAmara de Comercio
de Santiago para que, a peticion escrita de cualquiera de ellas, designe el
tribunal arbitral de segunda instancia, integrado por tres miembros del
cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago. En contra
de las resoluciones del tribunal de segunda instancia no procedera recurso
alguno. El tribunal de primera instancia, como asimismo el de segunda,
quedan especialmente facultados para resolver todo asunto relacionado

con su competencia y/o jurisdiccion.

NOVENO: VARIOS.

a)

b)

c)

d)

Aceptacion: El Mandante, a través de su representante autorizado que
comparece en esta escritura, declara conocer y aceptar el Contrato de
prestacién de los servicios complementarios de administracion financiera y

sus Apéndices.

Renuncia: El Mandante renuncia expresamente a toda accion, derecho o
titulo sobre los recursos provenientes de la prestacién de los servicios de
Administracién financiera, contabilizados y registrados en las Cuentas
Bancarias del Administrador Financiero, siempre que se hayan realizado
todos los pagos que corresponden al Mandante, renuncia que se efectla

en los términos del articulo 12 del Cédigo Civil.

Sucesores Legales y Cesionarios: Lo dispuesto en este instrumento
sera obligatorio para las Partes y para sus respectivos sucesores legales

y cesionarios.

Gastos: Todos los gastos del presente mandato son y seran de cargo del
AF, renunciando desde ya a ejercer cualquier accion o derecho para percibir

reembolso de los mismos.

Rendicion de cuentas: Para rendir cuentas de los pagos realizados en las
fechas indicadas en la clausula sexta precedente, el AF remitira al
Ministerio el respectivo informe dando cuenta de la ejecucidon de dichos

pagos.
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DECIMO: AVISOS Y COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES.

Para los fines previstos en el presente mandato, los avisos y comunicaciones entre
las Partes se efectuaran por escrito y deberan ser enviados a los respectivos
domicilios consignados en este instrumento, y se entenderan recibidos en la fecha
gue conste en el correspondiente timbre o constancia de recepcion que estampe
el destinatario o, en su defecto, al tercer dia siguiente a aquel en que hubieren
sido depositadas en la Oficina de Correos correspondiente a su lugar de despacho.
A contar de este dia comenzaran a correr los plazos que fueren aplicables. Con
todo, los avisos y comunicaciones podran enviarse por escrito, por correo

electronico, de acuerdo con la informacién de contacto aqui indicada:

Mandante: Representante del Mandante: [NOMBRE DEL REPRESENTANTE
DEL MANDANTE]

Domicilio: [DOMICILIO DEL MANDANTE];

Correo electrénico: [CORREO ELECTRONICO DEL MANDANTE]

AF: Representante del Mandatario: [NOMBRE DEL REPRESENTANTE
DEL MANDATARIO]

Domicilio: [DOMICILIO DEL MANDATARIO];

Correo electrénico: [CORREO ELECTRONICO DEL MANDATARIO]

Cuando la comunicacién o aviso se dirija mediante correo electronico, se
entendera que éste ha sido entregado al dia siguiente a aquél en que el correo

electrdnico fue enviado.

Cualquier cambio de representantes o de domicilio de las Partes debera

notificarse a la otra por escrito.

DECIMO PRIMERO: OTROS.

El presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile.

Las partes declaran expresamente que, para los efectos del presente mandato,

constituyen domicilio en la ciudad y comuna de Santiago.
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La personeria de los representantes del AF, consta en la escritura publica

otorgada con [fecha, Notaria].

La personeria de los representantes del Mandante consta en la escritura publica

otorgada con [fecha, Notaria].

El presente instrumento se otorga en 2 ejemplares de idéntico tenor, quedando

uno en poder de cada Parte.
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ANEXO N°12 NORMAS GRAFICAS REFERENCIALES

Norma Grafica Basica

V.10
Tarjetas de pago electrénico

Febrero 2023

‘ Tarjeta de acceso prepago

Dimensiones
I 8,5cm ! JUUTEEI )
s ~N T - N
\
H
H
54cm
A vy -
Anverso tarjeta
TARJETA DE ACCESO PREPAGO 00000001 ID numérico
Marca del
sistera
SISTEMA REGULADO DE BUSES IMPLEMENTADO POR EL @
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES >
CON RECURSOS DE LA LEY DE SUBSIDIO NACIONAL AL TRANSPORTE PUBLICO
Reverso tarjeta
Mas informacién en:
Zonade
Informacion

Descarga nuestra App RED Regional

DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL (DTPR)
MINISTERIO DE TRANSPORTES. ¥ TELECOMUNICACIONES
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Gobierna de Chile

Norma Grafica Basica

V.10
Tarjetas de pago electronico

Febrero 2023

' Tarjeta de acceso prepago Adulto Mayor

Dimensiones
I 85cm ] PP
's T . \‘.
Esquinas curvas ¢ \
|
i R
54cm
A Py . -
Anverso tarjeta
TARJETA DE ACCESQ PREPAGO 00000001 1D numérico
Adulto Mayor Rl
5
Marca del
sistema
SISTEMA REGULADO DE BUSES IMPLEMENTADO POR EL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES @
CON RECURSOS DE LA LEY DE SUBSIDIO NACIONAL AL TRANSPORTE PUBLICO
Reverso tarjeta
Mas informacion en:
Zonade
Informacion

Descarga nuestra App RED Regional

Tarjeta personal e instranferible.

DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL (DTPR)
MIMISTERIC DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICAGIONES
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Gobierna de Chile

Norma Grafica Basica
Tarjetas de pago electronico

' Tarjeta de acceso prepago

Las normas graficas especificas aplicables, seran puestas a disposicién del
adjudicatario, en forma previa a la suscripcion del Contrato. Sin perjuicio de
ello, dichas especificaciones seran concordantes con las definiciones y
lineamientos generales que se indican en las presentes bases.

: el
*“"“'w‘rmi

n

ADQ POR EL
ks MPLEMENT L o acionES GEICO
. QULADO DEBLUC N et pcoMUNIC ASPORTE FU anspoRTE FUBUCOTELL)
SO v TANPOTE i piciot 2T onsoupt T rece
CuRs0S DE -
(COM RECURSO

V.10
Febrero 2023




LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

Norma Grafica Basica V.10
Tarjetas de pago electronico Febrero 2023

' Identificador puntos de venta y carga tarjeta

Dimensiones

25¢cm
Punto de
CARGA
Grafica punto de venta y carga Grafica punto de carga

O

Punto
de VENTA y
CARGA
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ANEXO N°13: DECLARACION JURADA DE OPERACION

En [ ciudad l,a[__]lde[ ] de 20[ ],
[ nombre 1, [ cédula de
identidad/pasaporte 1, actuando en nombre y representacion del Oferente

individualizado precedentemente (“Oferente”), declaro bajo juramento que opero
de acuerdo a lo sefialado en el punto 3.2.1.2, el punto 3.2.8 literal c¢), el punto
3.2.10.7 y ademas, considero en mi propuesta lo indicado en el punto 4.5, todos

de las Bases Técnicas.

NOMBRE OFERENTE

NOMBRE MANDATARIO
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ANEXO N°14: FORMATO CONTRATO TIPO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA PARA LA ZONA DE
OPERACION QUE COMPRENDE LOS PERIMETROS DE EXCLUSION
ESTABLECIDOS EN LAS COMUNAS DEL GRAN CONCEPCION: PENCO,
CONCEPCION, CHIGUAYANTE, HUALQUI, HUALPEN, SAN PEDRO DE LA
PAZ Y TALCAHUANO; EN LA COMUNA DE TOME; EN LAS COMUNAS DE LOTA
- CORONEL Y EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO
RURAL EN LA COMUNA DE SANTA JUANA, TODOS DE LA REGION DEL
BIOBIO.

En Santiago, Republica de Chile, a [FECHA], entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado
por la (el) Ministra (0), don (fia) [NOMBRE MINISTRA(O)], R.U.T N° [NUMERO],
ambos domiciliados en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de
Santiago, y [NOMBRE EMPRESA], R.U.T. N° [NUMERAL], representada por
[NOMBRE R.L.], R.U.T. N°[NUMERO], ambos domiciliados en calle o avenida
[DIRECCION], de la ciudad y comuna de [NOMBRE], region [NOMBRE], en
adelante e indistintamente el “"OPERADOR”, vienen a suscribir el siguiente

contrato:

PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETO

En el marco de la directriz esencial de las actuales politicas publicas que orientan
el transporte publico de pasajeros, no soélo al aseguramiento de la prestacion de
servicios, sino también que este tenga estandares de calidad, eficiencia y
seguridad que permitan una mejoria progresiva de la experiencia de viaje de las

personas usuarias del transporte publico a lo largo de todo Chile.

Que, el organismo llamado a resolver la tematica que envuelve al transporte
publico, es el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que analizando los
servicios de transporte publico remunerado de pasajeros que se prestan en el
area, y examinados los efectos que ha producido la ejecucion de los recursos que
otorg6 al Transporte la Ley N° 20.378, ha buscado estrategias y herramientas
gue permitan otorgar a las personas usuarias, la prestacién de un servicio mas
eficiente, y que permitan un mejor uso de los recursos que ha dispuesto la

antedicha Ley.

En conformidad a lo establecido en la Ley N°18.696, Articulo 3° sexies. De los
principios de los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros. Los

principios que inspiran la celebracién y ejecucion de los contratos de concesién
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en los casos indicados en el inciso segundo del articulo 3°, o de las resoluciones
que establezcan perimetros de exclusién o condiciones de operacidon u otra
modalidad equivalente, tendran por finalidad satisfacer el interés publico y
deberan propender a la prestacion de un servicio de transporte eficiente, seguro
y de calidad y garantizaran la continuidad, permanencia y seguridad de los

servicios de transportes.

La prestacion de los servicios de transporte podrad comprender, asimismo, la
contratacion de los servicios complementarios para su operacién que resulten
necesarios para cumplir con dicha finalidad y que sean prestados por un tercero,
tales como los servicios tecnoldgicos, su desarrollo y otros asociados a su
prestacion; control de calidad, de administracion financiera, de asistencia
operacional, de informacion y atencion de usuarios; y de provision de buses para
el sistema de transportes, entre otros. El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones podra contratar la prestacion de los servicios
complementarios en cualquier momento, lo que deberd realizarse mediante
licitacion publica en la que soélo podran postular personas juridicas.
Adicionalmente, cuando no resulte posible implementar los nuevos servicios
licitados de manera inmediata al término de los servicios anteriores, el Ministerio
podra contratar directamente con el proveedor vigente de servicios
complementarios, siempre de forma transitoria y por el periodo que medie entre
el término del contrato anterior y la entrada en vigencia del nuevo contrato
adjudicado. Lo anterior, fundado en razones de interés publico y de buen servicio
por un plazo que no puede exceder de dieciocho meses, prorrogable por un afio.
Por su parte, los prestadores de servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros o los servicios regulados en el marco del articulo 5° de la ley N° 20.378
podran contratar los servicios complementarios a que se refiere este articulo de
conformidad a los requisitos y condiciones que establezca el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en las bases de licitacion o en el acto

administrativo correspondiente.

De acuerdo al proceso de modernizacion tecnoldgica del transporte publico
regional impulsado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
relacionado, se ha desarrollado un proceso concursal, destinado a la contratacion
de la prestacidon de los servicios de recaudacién electréonica para la zona de
operacion que comprende los perimetros de exclusion establecidos en las
comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui,

Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las
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comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural

en la comuna de Santa Juana, todos de la Region del Biobio.

En el proceso licitatorio antes sefialado, se adjudico el servicio que a continuacién
se indica al Operador de Recaudo ya individualizado en el presente acto, el que
deberd cumplir las disposiciones y exigencias que impone el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones que aprueba el pliego que regula este
concurso; asi como los demas instrumentos que se entienden formar parte

integrante de las Bases Administrativas.

Conforme a los objetivos antes descritos, cabe sefialar que el proceso concursal
del que deriva el presente contrato, se adjudicé al operador [INSERTAR NOMBRE
O RAZON SOCIAL], cuyo objeto social corresponde a [INDICAR OBJETO SOCIAL
DE LA EMPRESA].

SEGUNDA: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la experiencia de las personas usuarias: Poder dotar a los servicios
de transporte publico que operan en el marco de la zona de operacion que
comprende los perimetros de exclusién establecidos en las comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la
Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,
todos de la Region del Biobio, en adelante “la Zona de Operacién” o “el Sistema”
con servicios de recaudacion electronica de vanguardia, que les permita a las
personas usuarias del sistema mejorar su experiencia a bordo, entregandoles

alternativas de pago mas seguras, eficientes y flexibles.

Disponibilizar los servicios de recaudaciéon electronica en adelante
“"Recaudo” en el 100% de la flota de la Zona de Operacién: Implementar la
operacion del servicio de recaudo electrénico en el 100% de las flotas de buses
asociadas a la zona de operacién comprendida en la zona de operaciéon que
comprende los perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la
Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,
todos de la Region del Biobio, con la mayor celeridad posible, adoptando los

procedimientos necesarios para ello. Lo sefialado anteriormente implica, en
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definitiva, la eliminacién gradual del dinero en efectivo como medio de pago a
bordo de los buses de acuerdo a lo establecido en el punto 3.7 de las bases

técnicas.

TERCERA: INSTRUMENTOS QUE RIGEN EL CONTRATO

Regiran el presente contrato los siguientes instrumentos:
1. Bases de la Licitacion.

2. Aclaraciones y Respuestas, y Modificaciones y Rectificaciones a las Bases de
Licitacion y sus Anexos.

3. El respectivo contrato.

4. Oferta del Contratado.

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias en el cumplimiento
de éste en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta
materia, la controversia se resolvera a favor de lo contenido en aquel documento
que, tratando del tema en cuestion, tenga prioridad de acuerdo al orden de

precedencia establecido en la presente clausula.

CUARTA: ZONA DE OPERACION ASIGNADA

Al operador de recaudo contratado, se le ha asignado la operacion de los servicios
de recaudacién electrénica asociado a la zona de operacidn que comprende los
perimetros de exclusién establecidos en las comunas del Gran Concepcidén:
Penco, Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el
servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,
todos de la Region del Biobio, en los cuales deberd dar cumplimiento a lo

dispuesto en estas bases concursales y sus modificaciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE
RECAUDACION ELECTRONICA

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse,
el Operador de los servicios de recaudacién electrénica, tendra las siguientes

obligaciones:
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1) Prestar los servicios de recaudacién electrénica, a lo menos con los estandares
de calidad, permanencia, continuidad y seguridad exigidos en las respectivas

Bases de licitacién y en el presente contrato de prestacién de servicio.

2) Velar por la calidad, continuidad de los servicios de recaudacion electrénica y
por su correcta, integra y oportuna ejecuciéon, dentro del area de operacién
definida para la zona de operacién que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, ademas de las localidades
anexas que se pudieran incorporar en el futuro al area de operacién de los

servicios de transporte en la Region del Biobio.

3) Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacion de los servicios de recaudacion electronica, conforme a lo dispuesto

en las respectivas Bases de Licitacion y en el presente contrato.

4) Cumplir a cabalidad con todos los aspectos comprometidos en las respectivas
Bases de Licitacion y en la normativa vigente y/o futura que dicte el Ministerio o

su contraparte técnica sobre las materias objeto de aquellas.

5) Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los
servicios de recaudacion electréonica, cuando no se alcancen los niveles o

estandares exigidos en las respectivas Bases de Licitacion.

6) Efectuar el control de la operacién de los servicios de recaudacion electrdnica.

7) Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, permitan la
implementaciéon de los objetivos establecidos en las respectivas Bases de
Licitacién y la normativa vigente emanadas del Ministerio directamente o a través

de la Contraparte Técnica.

8) Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento el
equipamiento tecnoldogico embarcado, considerando sus mantenciones

preventivas y correctivas.

9) Proporcionar al MTT, toda la informacion requerida directamente o que se

solicite a través de la Contraparte Técnica, referida a la ejecucién del presente
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contrato y que resulte relevante para su correcta y oportuna ejecucién; en los

plazos y formas que se indique en cada caso.

10) Otorgar libre acceso al personal que se desempefie en el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, o a quien este determine, a todos los
antecedentes que sean necesarios para su labor de fiscalizacién y control del
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato de prestacion

de servicios de recaudacion electrdnica.

11) Implementar sistemas de monitoreo del servicio que permitan una constante
evaluacion de su propio desempefio, recopilar y sistematizar la informacion que
se obtenga en la operacién, con el objetivo de anticipar incidencias o degradacion
del servicio. Compartir dicha informacién de forma oportuna e integra con el

Ministerio o quien éste determine.

12) El operador de los servicios de recaudacion electronica debera reportar al
Ministerio, a través de la contraparte técnica, como éste defina, el estado de
operacion del servicio, con el objetivo de evaluar las variables de cumplimiento,

performance de la operacidn y tasas de incidencias.

13) Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacién de los servicios
de recaudacion electronica, considerando personal idéneo para las tareas de
instalacion y mantencidon de hardware, operacion de los sistemas informaticos y

procesos administrativos asociados.

14) Constituir la sociedad que actlie como Administrador Financiero, segln se
detalla en las respectivas bases de licitacion, y suscribir el contrato de acuerdo a

lo establecido en el anexo N°6 de las bases de licitacion.

15) En general, debera dar cumplimiento a todas las obligaciones contenidas en
las Bases de Licitacion, aprobadas por [ACTO ADMINISTRATIVO] y aquellas
necesarias para dar cumplimiento a los objetivos generales y especificos de la

presente contratacion.

16) El adjudicatario del servicio de recaudo electréonico contratado, que estara
encargado de constituir la sociedad que actie como Administrador Financiero
(AF) para la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusidn
establecidos en las comunas del Gran Concepcidén: Penco, Concepcidn,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna

de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
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transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Regién del
Biobio, ha de incorporar en las sesiones de directorio del AF a dos representantes
de los operadores de transporte que integran la zona de operacién contemplada
en el presente contrato,, quienes tendran derecho a expresar opiniones, recibir
informes financieros, contables y de fiscalizacidén, lo anterior, en concordancia
con lo establecido en el literal m) del punto 3.2.9 denominado “Administracion

financiera” de las bases de las que deriva el presente contrato.

Los representantes de los operadores de transporte deberan mantener la
confidencialidad de toda la informacién a la que tengan acceso en virtud de su
participacion en la sesion del directorio del AF, a menos que la divulgacidon sea

requerida por ley o por disposiciones contractuales preexistentes.

SEXTA: DERECHOS

La regulacién dispuesta en el presente documento considera el otorgamiento de
los siguientes derechos al Operador de Servicios de Transporte, en el marco de
la implementacion del servicio de recaudo en la flota que opera para la ejecucion
del servicio de transporte y el recaudo de la tarifa por el uso de dicho sistema de

transporte:

1) Percibir el pago del servicio de forma oportuna y conforme a los términos
definidos en las respectivas bases de licitacion y en el presente contrato de

prestacion de servicio.

2) Realizar propuestas para optimizar la eficiencia y calidad del servicio de

recaudacion electrdnica.

3) Mantener continua comunicacién con el MTT, a través de la contraparte técnica

designada para tales efectos.

4) Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato

de prestacion de los servicios de recaudacion electrénica.

SEPTIMA: NIVELES DE SERVICIO

A continuacion, se incluyen los niveles de servicio (SLA, por sus siglas en inglés

Service Level Agreement) minimos requeridos para la operacion del sistema de
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recaudo electronico. Se entenderd como responsabilidad del operador de recaudo

cualquier evento perteneciente a los principales sistemas y sus elementos, sean

estos propios o externalizados.

A) DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

NIVEL DE
- .

ID INDICADOR s:?xlr;;o FORMA DE MEDICION DESCRIPCION
Medicion del up time de
cada instrumento de
validacion. No se incluira
el tiempo transcurrido
entre la falla y Ila
disposicion del bus por
parte del prestador de
servicio al personal
técnico para su

1 Disponibilidad 100% SLA, = Tﬁ?ﬁ;ﬁf}iﬁiﬁfﬁ? % 100 reparacion.

de validadores . . .
El tiempo total disponible
y el tiempo total del mes
corresponde  sdélo  al
horario de uso definido
por el Ministerio, sera
medido en minutos y no
considera tiempos de
mantenimiento
planificado.
Medicidon del up time de
cada sistema.
Disnor]ilbilidad El tiempo total disponible
servidaores .
2 centrales 100% sia, = Tie.mpo total disponible (h) % 100 ZO?‘:‘etISempC(j) total del me?
Tiempo total del mes (h) ponde a 7x24, sera
medido en minutos y no
considera tiempos de
mantenimiento
planificado.
Medicidn del up time del
sitio web y la App que
disponen de de
3 100% s, _ Tiempo total disponible(h) - funcionalidades para el

Disponibilidad
de sitio web y
APP para la

Tiempo total del mes (h)

usuario final.

El tiempo total disponible
y el tiempo total del mes
corresponde a 7x24, sera

32 En el caso que el resultado final de un SLA pudiese ser mayor a 100%, se considerara un valor
maximo igual a 100%.
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persona
usuaria

medido en minutos y no

considera tiempos de
mantenimiento
planificado.

Disponibilidad

Tiempo total disponible (h)

Medicion del up time de
las comunicaciones entre
los validadores y los

sistemas centrales,
imputables
especificamente al

Operador de Recaudo.

dela 100% St = iempo total delmes () < 0
comunicacién iempo total del mes (h) El tiempo total disponible
‘Ie_'c‘ltr: los y el tiempo total del mes
validadores y ,
sistemas corre_sponde a_ 7%x24, sera
centrales medido en minutos y no
considera tiempos de
mantenimiento
planificado.
El tiempo transcurrido de
las transferencias
Ejecucién de bancarias a los PST y su
72 (h i i
las 75 StAg =5 M( ) X 100 respectivo informe, lo
Transferencias romedio Mensual (h) anterior, contado a partir
bancarias a los horas

PST

de la utilizaciéon de los
fondos en los servicios de
transporte dentro del
servicio de recaudo.

Las actividades de mantenimiento planificados deberan ser informados por el

proveedor de recaudo al Ministerio, de tal forma de procurar un proceso de

aprobacion y un registro para el computo de los tiempos asociados a cada

indicador.

B) TIEMPO DE RESPUESTA A INCIDENCIAS

Ante un reporte de incidencia que afecta el normal funcionamiento de los servicios,
los tiempos de respuesta y los tiempos de resolucidon del incidente seran los

siguientes:
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NIVEL DE
o INDICADOR SERVICIO FORMA DE MEDICION3? DESCRIPCION
MiNIMO
Incidencias criticidad alta:
Problemas con los
servicios  criticos  que
generan indisponibilidad
del servicio de transporte.
Por ejemplo:
. -Caida de la Red de
Resolucion validacién
de )
6 incidencia -Caida de la Red de venta
con 6 horas SLA, = 6 X100 -Caida de la Red de carga
iticidad: Promedio Mensual (h)
criticidad: -Caida de los enlaces vy
ALTA redes de comunicacion.
-Situaciones que pongan
en riesgo la seguridad del
sistema.
Incidencias criticidad
media:
Problemas que no generan
indisponibilidad del
servicio de recaudo, pero
» que provocan retrasos en
Resolucion los procesos
de administrativos.
incidencia b _ |
12 (h or ejemplo:
con 12 horas SLA, = : (k) x100 jemp
cps = Promedio Mensual (h)
criticidad: -Retraso en pago a
MEDIA proveedores en el servicio

de transporte.

-Retraso en los procesos
de Clearing.

33 En el caso que el resultado final de un SLA pudiese ser mayor a 100%, se considerara un valor
maximo igual a 100%.
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Incidencias criticidad baja:

Problemas que no generan
indisponibilidad del
servicio de recaudo,
tampoco generan retraso
en los procesos
administrativos, pero si
generan retraso o falta de
atenciéon a la calidad del

Resolucién servicio percibido.
de
8 . . .
incidencia .
con 24 horas A - 24(h) 100 Por ejemplo:
ces = 8 ™ Promedio Mensual (h)x
criticidad: - Retraso en resolver
BAJA consultas, o] errores

detectados por parte de los
usuarios del servicio de
recaudo electrénico
hechos a través de los
canales formales, inclusive
los comentarios realizados
en los Store de descarga
de la aplicacion.

C) RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA

El Adjudicatario se hara responsable por el cumplimiento de los siguientes niveles
de servicios relacionados con la venta y carga de medios de acceso:

NIVEL DE
SERVICIO SERVICIO FORMA DE MEDICION34 DESCRIPCION

1D MINIMO

- Stock recepcionado: N°
de medios de acceso
entregados al sistema de
Inventario recaudo por el emisor de
s medios 100% SLA = Stock inventario+Stock Vendido %100 medios de acceso.

Stock recepcionado

9 de acceso - Stock de inventario: N°

de medios de acceso en
inventario del sistema de
recaudo

34 En el caso que el resultado final de un SLA pudiese ser mayor a 100%, se considerara un valor
maximo igual a 100%.
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- Stock vendida: N° de
medios de acceso
vendidos.

- Cantidad de dinero
recargado: Monto total
diario en pesos de dinero
registrado en sistema

Diferencia .
sen .. SLA. = Cantidad de dinero recargado 100 por recargas de medios
10 :e:::ldacm 100% 10 " Recaudaci6n por recargas * de acceso.
cargas - Recaudacién por
recargas: Monto total
diario de dinero

recaudado en pesos por
recargas al final de una
jornada.

OCTAVA: FORMA DE PAGO

El presente contrato considera el pago por concepto de la prestacion de los
servicios de recaudacion electrénica, desde la puesta en operacién del mismo. El
cual debera iniciar en un plazo que no podra superar un plazo maximo de 6 meses
contado desde la fecha de total tramitacion del acto administrativo que apruebe
el presente contrato; salvo que, por razones fundadas y no imputables al
adjudicatario, el Ministerio defina un plazo diferente, el cual debera formalizarse

por acto administrativo.

Las variables que conforman el valor a pagar corresponden al precio fijo por bus
(PFB) el que consiste en el valor en pesos chilenos (IVA incluido), asociado a la
implementacién de los servicios de recaudacion electréonica por cada unidad de
bus y, en segundo lugar, el porcentaje por fondos transferidos, el cual se aplicara
sobre el total de los fondos transferidos a los operadores de transporte y/o a los
propietarios de los vehiculos mensualmente, segin lo defina el Ministerio

mediante metodologia de pago.

Este pago se realizara de forma mensual, por periodos vencidos y contra factura.

El Ministerio cursara el pago asociado al precio fijo por bus (PFB) en sus dos

componentes Porcentaje fijo a todo evento (en adelante e indistintamente
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“PFBte") y el Porcentaje fijo sujeto al cumplimiento de los niveles de servicio (en
adelante e indistintamente “PFBsla”) de acuerdo con la cantidad total de buses
que se encuentren efectivamente con el validador instalado durante el periodo, e
inscritos en el Registro Nacional de Transporte Publico de Pasajeros. Con todo,
cabe sefialar que la sigla SLA utilizada en el presente contrato refiere a los niveles
del servicio minimos requeridos para la operacion del sistema de recaudo

electroénico.

Adicionalmente al punto anterior, el Ministerio cursara el pago asociado a la
comision por el total de los fondos transferidos a los operadores de transporte
y/o a los propietarios de los vehiculos3®, el cual se calculard de acuerdo con la
informacion proporcionada por el operador de recaudo contratado y contrastada

Con sus propios registros.

No se considerara el pago por ningun otro concepto que no sean el precio fijo por

bus y el porcentaje por fondos transferidos a los operadores de transporte.

Por su parte el operador de recaudo contratado, debera remitir los siguientes
antecedentes al Ministerio, con el objetivo de cursar el pago correspondiente por

los servicios de recaudacién electrénica prestados.

a) Reporte cumplimiento del SLA asociado a la “"Disponibilidad del
Sistema”: Este reporte debera contener las mediciones de los Niveles de
Servicio (SLA) correspondientes al ftem “Disponibilidad del sistema”, del
literal a) de la clausula séptima del presente contrato, y que se encuentra
detallado en el Anexo N°8 de las bases de licitacion. El nombre del

documento debera ser el siguiente:

e [a@aaaa/mm_CodContrato_SLA_DisponibilidadSistema.pdf]
e 2023/11_999999999_ SLA_ DisponibilidadSistema.pdf

b) Reporte cumplimiento SLA asociado a los "Tiempos de respuesta
a incidencias”: Este reporte debera contener las mediciones de los
Niveles de Servicio (SLA) correspondientes al ftem “Tiempo de respuesta

a Incidencia”, del literal b) de la clausula séptima del presente contrato, y

35 Segun lo indicado en el literal b) del punto 3.9 de las bases técnicas
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d)

f)

que se encuentra detallado en el Anexo N°8 de las bases de licitacion . El

nombre del documento debera ser el siguiente:

e [a@aaaa/mm_CodContrato_SLA_TiemposRespuesta.pdf]
e 2023/11_999999999 SLA_TiemposRespuesta.pdf

Reporte cumplimiento SLA asociado a la “"Red de comercializacion
y carga’: Este reporte debera contener las mediciones de los Niveles de
Servicio (SLA) correspondientes al ftem “Red de Comercializaciéon y
carga”, del literal c) de la cldusula séptima del presente contrato, y que
se encuentra detallado en el Anexo N°8 de las bases de licitacion. El

nombre del documento debera ser el siguiente:

e [aaaa/mm_CodContrato_SLA_RedCarga.pdf]
e 2023/11_999999999_SLA_RedCarga.pdf

Cartolas Bancarias: Cartola(s) Bancaria(s) del Administrador Financiero
con los Movimientos del mes vencido y por el cual se esta solicitando

cursar el pago. El nombre del documento debera ser el siguiente:

e [a@aaaa/mm_CodContrato_CrtolaBancaria.pdf]
e 2023/11.999999999 CartolaBancaria.pdf

Reporte de Pagos realizados a los operadores de transporte (PST)
y a los proveedores de servicios complementarios: Este reporte debe
considerar los pagos hechos a través del Administrador financiero, y los
documentos bancarios de respaldo (Transferencias electrénicas) y las

facturas asociadas. El nombre del documento debera ser el siguiente:

e [a@aaaa/mm_CodContrato_PagosPST.pdf]
e 2023/11_999999999_PagosPST.pdf

Reporte de Pagos Realizados a la Red de Comercializaciéon y Carga
y Adquirentes: Este reporte debera considerar los pagos hechos por
concepto de comisiones, asociados a la red de comercializacién y carga
y/o a los adquirentes, a través del Administrador Financiero. Se deben

considerar los documentos de respaldo necesarios, tales como Facturas
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y/o liquidaciones de Comisiones. El nombre del documento debera ser el

siguiente:

e [aaaa/mm_CodContrato_PagosRed.pdf]
e 2023/11_999999999_PagosRed.pdf

Por su parte, el Ministerio, consolidara la informacidon recepcionada para su
respectivo andlisis, en conjunto con la informacién proveniente de las personas
usuarias del sistema de recaudo, y/o cualquier otra fuente que permita contrastar
los niveles de servicio (SLA) declarados por el operador de recaudo, pudiendo
realizar observaciones a ella. Cabe seflalar, que mientras existan inconsistencias
en la informacion que no hayan sido subsanadas por el operador de recaudo, el
pago no podra ser cursado. El Ministerio informara al mismo los tiempos en los

cuales se cursaran estos pagos pendientes relativos a este tipo de situaciones.

Por otro lado, si la informacion entregada por el operador de recaudo no contiene
observaciones, el Ministerio procedera a generar el cdédigo de autorizacion
asociado al pago, al cual se debera hacer referencia en la factura correspondiente.
El operador de recaudo tendra la obligacion de entregar dicha factura en la
Secretaria Regional, dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados a partir

del Ultimo dia del mes en que se desarrollo el servicio contratado.

El operador de recaudo, deberd dar cumplimiento a las obligaciones laborales y
previsionales. Cada tres (3) meses, y sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los parrafos anteriores, debera enviar en conjunto a
los reportes y demdas documentos mencionados en los parrafos anteriores, el

certificado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

En el caso que el Operador de recaudo registre saldos insolutos de remuneraciones
o0 cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados durante los Ultimos dos anos, los pagos que realice el
Ministerio en virtud de las bases de licitacion y del presente contrato, deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones debiendo el Operador de recaudo,
acreditar mediante comprobantes y planillas, que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas. Se requerira también, en esta instancia, la presentacién

del Certificado ya sefialado en este punto.

El Ministerio podra exigir que el Operador de recaudo, proceda a dichos pagos y

le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de
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la obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa
contratada, dara lugar a las sanciones establecidas en la clausula Décima Tercera

del presente contrato.

Las facturas deberan ser extendidas con los siguientes datos:

Nombre : Subsidio Nacional al Transporte Publico.

Rol Unico Tributario : 61.979.750-7

Giro : Administracién Publica.

Direccion : Amunategui N° 139, Santiago.

Detalle : Servicios de Recaudacion Electrénica ID SREXXXX

para el mes de YYY afio XXXX

La Subsecretaria podra reclamar en contra del contenido de la factura, dentro de
los ocho (8) dias corridos siguientes a su recepcion. En este caso, el reclamo
deberda ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada,
o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucion de la
factura. El reclamo se entenderd practicado en la fecha de envio de la

comunicacion.

[EN CASO DE QUE EL CONTRATADO SEA UN CONSORCIO DEBE INCORPORARSE
EL SIGUIENTE TEXTO] Con todo, la emisidon de la factura por la prestacion del
servicio contratado a que refiere el presente instrumento, correspondera a
[NOMBRE O RAZON DEL INTEGRANTE DEL CONSORCIO QUE EMITIRA FACTURA]
integrante del consorcio, a cargo de la Coordinacion del proyecto, conforme al
documento de constitucion del Consorcio [NOMBRE DEL CONSORCIO].

NOVENA: RENDICION DE CUENTAS Y RESTITUCION DE FONDOS

Una vez que el Ministerio transfiera el monto por el pago de los servicios objeto
del presente contrato al Operador de Recaudo contratado, el Ministerio verificara
que toda nueva entrega de fondos se realice una vez rendida la cuenta de los
anteriores pagos transferidos. Para efecto de lo anterior, el Operador de Recaudo
deberd entregar, dentro de los 5 dias habiles siguientes de realizada la
transferencia en su cuenta, el certificado de transferencias de fondos a la
Subsecretaria de Transportes a través de correo electrénico y a través del sistema

dispuesto para tal efecto.
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Correspondera la aplicacién de lo dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015 y en
la Resolucién N° 1858, de 2023, ambas de la Contraloria General de la Republica
en aquello que resulte aplicable. Con todo, y previo a la realizacion del pago, el
Ministerio debera verificar que el operador que resulte contratado ha cumplido con
la obligacion de rendir cuenta respecto de cualquier otra convencién suscrita con

el Ministerio, en caso que resulte aplicable.

En el caso eventual que existan fondos que se deban restituir en el marco de la
ejecucion del contrato que derive de las Bases de Licitacion para la contratacién
de la prestacion de los servicios de recaudacién electronica para la zona de
operacién que comprende los perimetros de exclusidn establecidos en las comunas
del Gran Concepcion: Penco, Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San
Pedro de la Paz y Talcahuano; en la comuna de Tomé; en, las comunas de Lota -
Coronel y el servicio de conectividad al transporte publico rural en la comuna de
Santa Juana, deberan transferirse a la cuenta bancaria asignada al Programa 06
de la Subsecretaria de Transportes, correspondiente a Subsidio Nacional al
Transporte Publico, RUT N° 61.979.750-7.

DECIMA: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

El operador de recaudo que suscribe el presente instrumento, manifiesta su
compromiso de realizar la prestacion de los servicios descritos en el presente
contrato y en las Bases de Licitacion aprobadas por [ACTO ADMINISTRATIVO],
dando estricto y oportuno cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones

que deba ejecutar directamente.

Por otra parte, el operador de recaudo contratado sera el Unico responsable ante
el Ministerio del funcionamiento de los servicios contratados y que deben ser
prestados por el Administrador Financiero y de los servicios anexos que deba

contratar para el funcionamiento del sistema.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El Ministerio podra instruir modificaciones al Contrato, a efectos de garantizar la
continuidad, seguridad y eficiencia del servicio, o por otras razones de interés
publico debidamente fundadas. El Ministerio podra modificar el Contrato en los
siguientes casos: (i) Cuando, por asi exigirlo el interés publico, se requiera
implementar adecuaciones en la prestacion de los servicios que permitan

satisfacer necesidades contingentes y de interés general de las personas usuarias
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del transporte; (ii) Cuando se verifiquen hechos o circunstancias en la
administracién del Contrato o en la prestacidon de los servicios que impliquen un
riesgo o afectacién para su continuidad, y en tanto la medida a adoptar resulte
idénea y proporcionada; (iii) Cuando exista un incumplimiento grave y reiterado
de las normas laborales y de seguridad social por parte del Operador del servicio
de Recaudo. Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se requiera para
subsanar el o los incumplimientos, y resguardar los derechos de los trabajadores
y; (iv) Cuando, a juicio de la autoridad competente, el Operador del servicio de
Recaudo no disponga de condiciones de seguridad e higiene que, en atencion a la
naturaleza de las actividades desempenadas, sean necesarias para el correcto
desempefio de sus trabajadores, y haya sido, producto de dicha circunstancia,
sancionado en cinco (5) o mas oportunidades, dentro de un afio calendario,
mediante sentencia firme o ejecutoriada. La modificacion a efectuar sera
procedente siempre y cuando sea necesaria para cumplir con las condiciones de
seguridad e higiene que haya establecido la autoridad competente de conformidad

con la ley, previo informe de ésta.

En el caso que se utilice la presente facultad, se deberd mantener el equilibrio
econdmico del contrato en los términos dispuestos en el mismo y de cumplirse las
condiciones aqui sefaladas. Las modificaciones que se establezcan deberan ser
cumplidas por el Operador del servicio de Recaudo en los plazos establecidos por
el Ministerio, y no podran alterar la naturaleza de las prestaciones del contrato.
En todo caso, las instrucciones que produzcan alteraciones o cambios relevantes
qgue se realicen dentro de los margenes que autoriza el presente contrato, no se

consideraran como modificaciones unilaterales.

Las modificaciones senaladas seran aprobadas mediante acto administrativo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el cual surtird sus efectos a su

total tramitacion.

DECIMA SEGUNDA: COMUNICACIONES Y ASESOR TECNICO
OPERACIONAL

Con el objeto de efectuar las comunicaciones, informacidn y transmision de datos
y antecedentes el Operador designa como correo electrdnico el siguiente [EMAIL],
cuya clave de acceso ha definido y generado, y sin que otros tengan conocimiento

de la misma.

Asi mismo el Operador de recaudo, declara que toda presentacion, rectificacion o

consulta realizada, y antecedentes y documentos presentados, mediante el correo
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electrénico definido en el parrafo anterior, se presumen y entienden realizadas
por si mismo o por su representante bastando que coincida la direcciéon de correo
electrénico definida en este instrumento y sin que pueda imputarse
responsabilidad al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la
Subsecretaria de Transportes, y sus Divisiones y programas dependientes, por un

eventual acceso indebido por parte de terceros no autorizados al efecto.

El Operador de recaudo reconoce que la falta de cuidado, la indebida reserva, el
mal uso o el uso por terceros autorizados o no, aun mediante mandato conferido,
ocasionandole o no perjuicios directos o indirectos o de cualquier especie, es de
su absoluta y exclusiva responsabilidad y de su representante, y que le consta,
gue es totalmente responsable de que los datos, informacion y antecedentes que
enviara mediante el correo electronico designado seran absolutamente veridicos,

fidedignos y reales.

Con el propdsito que el presente instrumento se ejecute en los términos
acordados, dandose de esta forma cumplimiento a todas las obligaciones que el
mismo envuelve, el Operador deberd nombrar dentro de los diez dias habiles
siguientes a la suscripcion del presente instrumento un Asesor Técnico
Operacional a cargo de la ejecucion del contrato, quien sera la persona
responsable de la comunicacion técnica entre el Ministerio y el Operador de
recaudo. Las competencias técnicas de esta persona deberan ser las adecuadas,
esto es, debera contar con conocimientos y experiencia en las actividades y
exigencias de este Contrato y todo lo relativo a Servicios de recaudacién
electrénica para la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepciéon: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano, en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la region del
Biobio, para lo cual deberd ser al menos Ingeniero en Transportes, Ingeniero
Industrial, Ingeniero en Informatica o profesional relacionado a las areas de
Gestion de proyectos tecnoldgicos, Gestor de proyectos, Jefe de proyectos o algun

otro cargo/profesién asociado.

El operador de recaudo informara al Ministerio del hecho de haber sido designado
el Asesor Técnico Operacional del Contrato, y en caso de ser modificado el mismo,
comunicara al Ministerio este hecho dentro del plazo de diez dias habiles de

haberse producido este nuevo nombramiento.
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DECIMA TERCERA: DECLARACIONES

El operador de recaudo declara que posee capacidad financiera y técnica para

llevar a cabo el servicio a que se refiere el presente instrumento.

El operador de recaudo declara ademas que la direccién de correo electrénico:
[EMAIL] sera uno de los medios a través de los cuales se le podra notificar de
todas las actuaciones a que se refiere este acto, y de los procedimientos,
actuaciones, y efectos que deriven del contrato. En caso que por cualquier causa
este correo sea modificado, se compromete a avisar por escrito con al menos 5
dias habiles de anticipacién a efectuar tal modificacién, entendiendo que mientras
no se dé tal aviso, las notificaciones continuaran efectuandose al correo inserto

en esta clausula.
El Ministerio declara haber recibido los siguientes documentos individualizados:

a) Garantia asociada a la operacion y la garantia adicional mencionada
en el punto 1.7.6.1 de las bases administrativas (en caso de ser
procedente).

b) Garantia asociada al resguardo de fondos de recaudacion

c) Garantia asociada a la migracion del servicio de Recaudo
electronico al cierre de la operacién del servicio de recaudo

electronico.

Todos los instrumentos de garantia individualizados anteriormente en los literales
a), b) y c), se encuentran regulados en el punto 1.7.6.1 de las bases
administrativas, asi como también, su aplicabilidad asociada a las sanciones

gravisimas y graves sefialadas en el punto 4.2. de las bases técnicas.

DECIMA CUARTA: VIGENCIA

El presente contrato iniciara su vigencia desde que esté totalmente tramitado el
acto administrativo que lo aprueba y se extendera por un plazo de 60 meses
contados desde el inicio de la prestacion de los servicios de recaudacion
electrdnica, segun lo indicado en el punto 1.2 de las Bases Administrativas y en
el punto 3.8 de las Bases Técnicas. El Ministerio podra prorrogar el contrato hasta

por un plazo maximo de 24 meses.
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DECIMA QUINTA: INFRACCIONES Y SANCIONES
Infracciones de Caracter Gravisima

Podra proceder a la sanciéon de caducidad del contrato, y/o el cobro de los
instrumentos de garantia sefalados en el punto 1.7.6.1 de las respectivas Bases
Administrativas de licitacion, por parte de la Subsecretaria de Transportes, previo
proceso administrativo - fundando la decisién en la gravedad del incumplimiento
y los efectos generados para la continuidad del servicio- en el caso de que se
verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato que se indican en la tabla

expuesta a continuacion:

Incumplimiento Sancion No obstante sancion
anterior

La deteccién de a) Caducidad del En caso de que asi lo

1 inconsistencias entre contrato. determine el Ministerio,
los movimientos de los b) Cobro de los el proveedor de los
fondos del sistemay la Instrumentos de servicios de
conciliacion financiera, Garantia definidos en recaudacion electrdnica

por causas imputables el punto 1.7.6.1, cancelado podra prestar

al administrador literales a) y b). los servicios en los
financiero. c) Cobro de |los términos y por el plazo
instrumentos de que sefale el Ministerio,

garantia definidos en mediante resolucién

el Anexo N°15, en fundada y en tanto se

caso que proceda. procede a un nuevo

proceso licitatorio o de
contratacion.

a) Caducidad del En caso de que asi lo

contrato. determine el Ministerio,

2 La cesion del contrato b) Cobro de los el proveedor de los
sin la previa Instrumentos de servicios de
autorizacion del Garantia de Fiel recaudacion electronica
Ministerio Cumplimiento cancelado podra prestar
definidos en el punto los servicios en los

1.7.6.1, literales a) vy términos y por el plazo

b). que sefiale el Ministerio,

mediante resolucién

fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de
contratacion.

La indisponibilidad de a) Caducidad del En caso de que asi lo
mas del 50% servicio contrato. determine el Ministerio,
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Incumplimiento Sancion No obstante sancion
anterior
de validacion de b) Cobro de los el proveedor de los
medios de acceso Instrumentos de servicios de
bordo de los buses, Garantia definidos en recaudacion electronica
por mas de 48 horas el punto 1.7.6.1, cancelado podra prestar
continuas o] literales a) y b). los servicios en los
discontinuas dentro términos y por el plazo
de un mes calendario, que sefiale el Ministerio,
por causas atribuibles mediante resolucién
al operador de fundada y en tanto se
recaudo o] sus procede a un nuevo
prestadores de proceso licitatorio o de
servicios asociados. contratacion.
4
La no transferencia a) Caducidad del En caso de que asi lo
total de los fondos del contrato. determine el Ministerio,
sistema, conforme a b) Cobro de los el proveedor de los
la metodologia de Instrumentos de servicios de
pago que determine Garantia definidos en recaudacion electrénica
el Ministerio, a las el punto 1.7.6.1, cancelado podra prestar
cuentas bancarias de literales a) y b). los servicios en los
los operadores de c) Cobro de Ilos términos y por el plazo
transporte y/o a los instrumentos de que sefiale el Ministerio,
propietarios de garantia definidos en mediante resolucién
vehiculos de el Anexo N°15, en fundada y en tanto se
transporte en las caso que proceda. procede a un nuevo
condiciones proceso licitatorio o de
estipuladas en las contratacion.
presentes bases de
licitacion.
5
a) Caducidad del En caso de que asi lo
El incumplimiento o contrato. determine el Ministerio,
actos que b) Cobro de los el proveedor de los
contravengan las Instrumentos de servicios de
leyes sefialadas en el Garantia definidos en recaudacion electrénica
punto 2.4. de las el punto 1.7.6.1, cancelado podra prestar
bases técnicas literales a) y b). los servicios en los
relacionados al Marco términos y por el plazo
legal aplicable. que sefiale el Ministerio,
mediante resolucién
fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de
contratacion.
6
a) Caducidad del En caso de que asi lo
La indisponibilidad de contrato. determine el Ministerio,
mas del 50% de la red b) Cobro de los el proveedor de los
de comercializacién y Instrumentos de servicios de
carga de los medios Garantia definidos en recaudacion electronica
de acceso por mas de el punto 1.7.6.1, cancelado podra prestar
48 horas continuas o literales a) y b). los servicios en los
discontinuas dentro términos y por el plazo
de un mes calendario que sefale el Ministerio,
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Incumplimiento Sancion No obstante sancion
anterior
mediante resolucién

fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de
contratacion.

7 El notable abandono a) Caducidad del En caso de que asi lo
de las labores de contrato. determine el Ministerio,
mantenimiento, b) Cobro de los el proveedor de los
soporte u operacion Instrumentos de servicios de
del sistema de Garantia definidos en recaudacion electronica
recaudaciéon el punto 1.7.6.1, cancelado podra prestar
electrdnica, literales a) y b). los servicios en los
entiéndase el no términos y por el plazo
cumplimiento de los que sefale el Ministerio,
planes de mantencién mediante resolucion
periodica del fundada y en tanto se
equipamiento procede a un nuevo
embarcado a bordo, o proceso licitatorio o de
sus sistemas contratacion.
asociados.

8
La no implementacion a) Caducidad del
de los servicios de contrato.
recaudacién b) Cobro de Ilos
electrénica y la Instrumentos de
puesta en operacion Garantia definidos en
del mismo, dentro de el punto 1.7.6.1,
los plazos literales a) y b).

establecidos en el
punto 1.7.6 de las
bases
administrativas.

9

La acumulacion de a) Caducidad del En caso de que asi lo
cinco (5) contrato. determine el Ministerio,
amonestaciones por b) Cobro de los el proveedor de los
escrito de caracter Instrumentos de servicios de
grave, en el periodo Garantia definidos en recaudacion electrénica
de doce (12) meses el punto 1.7.6.1, cancelado podra prestar

literales a) y b). los servicios en los

términos y por el plazo
gue senale el Ministerio,
mediante resolucién
fundada y en tanto se
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de
contratacion.
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Incumplimiento Sancion No obstante sancion
anterior

10

El incumplimiento de Cobro de los

alguna de las tareas y Instrumentos de

plazos asociados a los Garantia de Fiel

procesos de Migracién Cumplimiento de

por parte del operador Contrato definido en

de recaudo definidas el literal c), del punto

en los literales del 1.7.6.1

punto 4.3. de las

bases técnicas.
11

El incumplimiento en
la  generacion de
cotizaciones de Horas
Hombre (HH) y
posterior ejecucion de
los trabajos asociados
solicitados por el
Ministerio, de acuerdo
con lo sefialado en el
punto 4.5 de las bases
técnicas.

a) Caducidad del
contrato.
b) Cobro de los

Instrumentos de
Garantia de Fiel
Cumplimiento de

Contrato y garantia de
Resguardo de fondos
recaudados por
concepto de cargas de
saldo de los usuarios
del sistema, definidos
en los literales a) y b),
del punto 1.7.6.1 de

las bases
administrativas de
licitacion.

En caso de que asi lo
determine el Ministerio,
el proveedor de |los
servicios de recaudacién
electrdénica cancelado
podra prestar los
servicios en los términos
y por el plazo que sefale
el Ministerio, mediante
resolucién fundada y en
tanto se procede a un
nuevo proceso licitatorio
o de contratacion.

12 | El incumplimiento en
la emision y entrega
de la(s) garantia(s)
asociada(s) al
resguardo de fondos
publicos por parte del
Administrador
Financiero seglin lo
establecido en el
Anexo N°15 de las
Bases de Licitacion

a) Caducidad del
contrato.

b) Cobro de los
Instrumentos de
Garantia definidos en
el punto 1.7.6.1.

En caso de que asi lo
determine el Ministerio,
el proveedor de los
servicios de recaudacion
electronica  cancelado
podra prestar los
servicios en los términos
y por el plazo que sefale
el Ministerio, mediante
resolucién fundada y en
tanto se procede a un
nuevo proceso licitatorio
o de contratacion, en
caso que proceda.

En caso de aplicarse la sanciéon de caducidad del contrato, el Ministerio por

razones de interés publico y buen servicio, podra efectuar un nuevo proceso

licitatorio segun lo establecido en las Bases Administrativas de Licitacion.
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Infracciones de Caracter Grave

Podra proceder la sancidn de amonestacidon por escrito de caracter grave por
parte de la Subsecretaria previo proceso administrativo, en el caso que se
verifique cualquiera de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla

expuesta a continuacion:
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Incumplimiento Multa
La entrega parcial o discordante de informacion on-
line u off-line, entiéndase, informacidon incompleta,
0 no precisa y/o fuera de los tiempos exigidos en | Dscto. 10 UF.

1 N,
las presentes bases de licitacion y que afecte la | por evento
trazabilidad de las transacciones o los indicadores
asociados a célculos del sistema.
Ejecutar el traspaso de fondos a los operadores de

2 transporte y/o a los propietarios de vehiculos de | Dscto. 20 UF.
transporte, mas alla del plazo maximo permitido y | por evento
senalado en las bases de licitacion.
No ejecutar los mantenimientos preventivos al
equipamiento embarcado a bordo de acuerdo a lo

3 sefialado en el punto 3.4.1, y en los tiempos que | Dscto. 15 UF
se establezcan en los registros de planificacién | por evento
sefialados en el punto 3.2.12. de las bases de
licitacidn.

a Incumplimiento en la configuraciéon de las reglas | Dscto. 15 UF
tarifarias indicadas por el Ministerio. por evento

5 La no actualizaciéon de los PDV inscritos como | Dscto. 10 UF
puntos de comercializacion y carga. por evento
La falta o distribucién incorrecta de PDV en la zona
de operacion del servicio de recaudo de acuerdo a

6 lo establecido en la metodologia establecida por el | Dscto. 10 UF
Ministerio, asi como, la no disponibilidad de recarga | por evento
en un PDV que se verifique a través de
fiscalizacion, reclamo o denuncia.
La~no reposicion de las garantias, de acuerdo a lo Dscto. 10 UF
sefialado en el punto 1.7.6.1. de las bases ,

7 . . PN , por cada 2 dias
administrativas de Licitacion; por cada 2 dias de

de retraso

retraso.

8 El quiebre de Stock de medios de acceso fisico en | Dscto. 15 UF

los PDV dispuestos para su comercializacion. por evento

La indisponibilidad de la APP del usuario del
9 sistema o alguno de sus modulos por cada de 3
horas continuas o discontinuas dentro de un mes.
La no atencidén de los comentarios y/o reclamos
recibidos de parte de las personas usuarias de la | Dscto. 10 UF

Dscto. 5 UF
cada 3 horas

10 APP, realizados en los STORE de la aplicacidon por | por evento

mas de 48 horas.

La no respuesta a uno o mas tickets de at,enC|on 3 | Dscto. 10 UF
11 las personas usuarias del sistema por mas de 48

por evento

horas.

La acumulacion de cinco (5) amonestaciones por
12 escrito de caracter leve en el lapso de dos (2) | Dscto. 10 UF

meses o la acumulacién total de diez (10) o mas | por evento
en el lapso de doce (12) meses.

La indisponibilidad superior al 2% e inferior o igual
al 50% del servicio de validacion de medios de
acceso bordo de los buses y/o de sus sistemas
13 centrales por mas de 24 horas continuas o
discontinuas dentro de un mes calendario, por
causas atribuibles al operador de recaudo o sus
prestadores de servicios asociados.

Dscto. 15 UF
por evento
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El cambio de adquirentes y/o del o los proveedores
del servicio de comercializacion y carga o la | Dscto. 20 UF

14 g . i .
contratacion de estos servicios, sin previa | por evento
Autorizacion del Ministerio.
El incumplimiento de cualquier compromiso
contenido en el punto 2.2.1 de las bases técnicas
o, . A Dscto. 10 UF
15 de licitacion, relacionado a las obligaciones del
L s por evento
operador de los servicios de recaudacion
electrénica.
Ejecutar Mantenimientos preventivos o correctivos
16 definidos en el punto 3.4 de las bases técnicas de | Dscto. 15 UF
licitacion, sin la debida coordinacién con el | por evento
Ministerio.
Dscto. 50 UF
El incumplimiento en la implementacion u | por cada mes
17 operacién de los terminales Tétem (en el caso de | en que se
que haya sido presentado en la oferta) verifique
incumplimiento
18 Exceder el tiempo maximo de resolucién de | Dscto. 15 UF
incidencia con criticidad alta por evento
19 Exceder el tiempo maximo de resolucién de | Dscto. 10 UF
incidencia con criticidad media por evento
Exceder el tiempo maximo de resolucién de Dscto. 5 UF por
20 evento

incidencia con criticidad baja

El incumplimiento de cualquiera de las exigencias
21 contenidas en el numeral 3.2.6, referente a la App
para el usuario final

El incumplimiento de cualquiera de las exigencias
contenidas en el punto 3.2.7, de las bases de | Dscto. 15 UF

Dscto. 15 UF
por evento

22 licitacion, referente a la pagina web del servicio de | por evento
recaudo electronico.
La no entrega de los antecedentes sefialados en el

23 punto 3.2.10.7, en concordancia a lo dispuesto en | Dscto. 20 UF,
el numeral 3.2.8 literal c) de las bases técnicas, | por evento
segun la periodicidad sefialada.
La no reparaciéon del dafio que sufra un vehiculo

24 ante la instalacion, desinstalacion o mantencion de | Dscto. 5 UF, por

hardware a bordo de este y que sea atribuible al | evento
operador de recaudo electréonico contratado.

Infracciones de Caracter Leve

Podra proceder la sancidon de amonestacion por escrito de caracter leve por parte
de la Subsecretaria, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique
cualquiera de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta

a continuacion:

Incumplimiento Multa

Todo otro incumplimiento de contrato que no sea | Dscto. 5 UF por

susceptible de ser sancionado con la cancelacién o | evento




Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

Incumplimiento Multa

amonestacién por escrito de caracter grave
establecidas precedentemente, sera sancionado con la
medida de amonestacién por escrito, previo proceso

administrativo.

Los descuentos en UF considerados por cada concepto sancionatorio y sefialado
en los recuadros anteriores, seran aplicados al periodo de pago en curso, siempre
y cuando los actos administrativos se encuentren totalmente tramitados, en caso

contrario, seran aplicados al periodo siguiente.

DECIMA SEXTA: TERMINO DEL CONTRATO

El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en las sanciones establecidas en la
cladusula anterior, podra poner término anticipado al presente contrato, por las

causales que se mencionan a continuacion:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 19,
literales c) y d) del articulo 57 de la Ley N° 20.720.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

DECIMA SEPTIMA: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS Y AUTORIZACION DE CESION DE CONTRATO

El operador de los servicios de recaudacion electronica podra subcontratar
servicios complementarios a su operacién, sean estos de indole tecnoldgicos,
administrativo o de recursos humanos, de acuerdo con lo sefialado en el punto 5
de las bases técnicas de licitacion, y contando ademas con la debida autorizacién

del Ministerio.

El Operador de recaudo debera enviar a la casilla tt@mtt.gob.cl la copia del
borrador de contrato de los servicios que subcontratara, al cual el Ministerio podra

realizar observaciones previo a la firma definitiva del acto.

En el caso de cambiar de proveedor de alguna de las soluciones indicadas
anteriormente en el servicio de recaudacion electrdnica, durante la vigencia de

este contrato, este nuevo proveedor deberd cumplir con las mismas o mejores
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prestaciones y niveles de servicio que el anterior proveedor. El Ministerio podra
solicitar los antecedentes que estime pertinentes para validar el cumplimiento de

esta exigencia.

El hecho que determinados Servicios sean subcontratados no liberara de forma
alguna al Operador de los servicios de recaudacion electrénica de las obligaciones
y responsabilidades que le correspondan en virtud del presente Contrato y sus
apéndices. Asimismo, la subcontrataciéon no podra implicar en ningun caso la
cesidn, subrogacion, delegacion o transferencia de las obligaciones que tiene el
operador de los servicios de recaudacién electrénica de conformidad a los

Servicios contratados.

En cuanto a la cesién de los derechos derivados de la suscripcién del contrato de
los servicios de recaudacion electrénica, esta se permitira, previa autorizacién del

Ministerio.

DECIMA OCTAVA: DOMICILIO
Para todos los efectos legales de aplicacion del contrato, las partes fijan su
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccién de

sus tribunales.

DECIMA NOVENA : NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA
El nhombramiento de [nhombre Ministro(a)] como Ministro(a) de Transportes y

Telecomunicaciones consta en [Acto en que conste la representacion].

La personeria de don [NOMBRE], para representar legalmente y obligar a la
Sociedad [NOMBRE], consta en [INDIVIDUALIZAR ANTECEDENTE] de [FECHA].

VIGESIMA: EJEMPLARES DEL CONTRATO
El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez,

quedando dos en poder de cada una de las partes.

[NOMBRE MINISTRO(A)]
MINISTRO(A) DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
[NOMBRE]
REPRESENTANTE LEGAL
[EMPRESA]
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ANEXO N°15: CLAUSULAS ESENCIALES DEL CONTRATO
COMPLEMENTARIO DE ADMINISTRACION FINANCIERA, ENTRE EL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y EL
ADMINISTRADOR FINANCIERO

El contrato para suscribir entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(el Ministerio o MTT en adelante) y el Administrador Financiero debera tener al
menos, las cldusulas contenidas en este Anexo y podra ser suscrito en la medida
que el Ministerio lo requiera.

CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

ADMINISTRADOR FINANCIERO

DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO DEL CONTRATO

A. ADMINISTRACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PUBLICOS A TRANSFERIR
A LOS OPERADORES DE TRANSPORTE POR INSTRUCCION DEL MINISTERIO.

A.1.Administracién de los Recursos Publicos destinados a los propietarios de
buses y a los Prestadores de Servicio de Transporte Publico Regional
producto de la prestaciéon de sus servicios en la zona de operacion
asociada a las presentes Bases de Licitacion, por instruccion y calculo que
realice el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

A.2.Transferencia bancaria de los Recursos Publicos del Sistema a los
Operadores de Transporte, segun la Metodologia que el Ministerio
determine.

A.3.Registro contable de las transferencias bancarias de recursos publicos
realizadas a los Operadores de Transporte.

A.4.Informe Bancario por transferencias realizadas a los Operadores de

Transporte, segun lo defina el Ministerio.
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A.5.Comunicacién de transferencias realizadas por liquidaciéon y por receptor

ya sea por Propietario de Bus o Prestador de Servicio de Transporte.

VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Contrato, entrara en vigencia desde el momento de su suscripcion y
se extenderd hasta 6 meses después del término de la vigencia del contrato

suscrito entre el Operador de Servicios de Recaudo y su Administracion Financiero.

ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

En virtud del presente contrato, al MTT le corresponde:

a. Fiscalizar y supervisar la correcta ejecucion de los servicios del presente
Contrato, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras

entidades competentes.

b. Verificar el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables vy
administrativos y, en general, cualquier otro que emane de las obligaciones

que se desprenden del presente instrumento.

c. Requerir al AF, con la debida anticipaciéon, todo antecedente y/o
documentacién de respaldo sobre sus operaciones necesarias para verificar

la correcta ejecucion de los Servicios objeto del presente Contrato.

d. Impartir al AF las instrucciones que se requieran para velar para la correcta

ejecucion de las funciones derivadas de la presente convencion.

e. Proponer modificaciones al Contrato, a efectos de garantizar la
continuidad, seguridad y eficiencia del servicio, o por otras razones de

interés publico debidamente fundadas.

f. Acordar modificaciones al presente Contrato, de conformidad a los

principios rectores de este instrumento.

g. Participar con el AF en mesas técnicas de trabajo u otras instancias que
defina el Ministerio, orientadas a evaluar y proponer ajustes en la
operacion de los servicios. Lo tratado en estas instancias en ninglin caso
podra limitar o restringir la responsabilidad del AF por la correcta y
adecuada prestacién de los Servicios, ni extender sus obligaciones o
restringir sus derechos al amparo del mismo o afectar el equilibrio

econdmico-financiero del Contrato.

Ademas, el Administrador financiero deberd permitir el acceso al Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones, por quien este designe, a todas sus
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instalaciones, equipos y documentacién, a fin de que pueda verificar el

cumplimiento de los objetivos del presente contrato.

OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

a. Velar por el correcto y oportuno desarrollo de las funciones encomendadas
y definidas en el objeto del presente Contrato.

b. Las demas obligaciones que establece el presente Contrato.

EXIGENCIAS SOCIETARIAS

El AF declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
la firma del presente Contrato y se obliga a que seguiran siéndolo durante toda

Su vigencia.

a. El AF es una sociedad constituida en la Republica de Chile, de conformidad
con las leyes chilenas, con domicilio social en la ciudad de Santiago, cuyo
capital social estatutario asciende, como minimo, a 1.500 U.F. (mil
quinientas Unidades de Fomento). Esta sociedad tendra vigencia -como
minimo- hasta 6 meses posteriores al plazo de vigencia del presente
contrato.

b. Ni el AF ni sus socios o accionistas, sean éstos bancarios o no bancarios,
estan relacionados con ningun Operador de Transporte del Sistema, en los
términos del articulo 100 de la Ley N°18.045.

c. El AF no mantiene una condena vigente de prohibicion de contratar a
cualquier titulo con 6rganos o empresas del Estado o con empresas o
asociaciones en que éste tenga participacion mayoritaria; asi como la
prohibicién de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado,
conforme al articulo 10 de la Ley N°20.393, que “Establece Ia
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica”,
mediante sentencia judicial ejecutoriada.

d. El AF no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con dérganos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos autdnomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectle aportes,
con el Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicion de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, por conductas

previstas en la letra a) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°1,
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de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211, de
1973, que “Fija normas para la defensa de la libre competencia”, acorde
con lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del mismo cuerpo
legal.

e. Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales
y/o los que hagan sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriquecimiento, estafa y/o engafio -cualquiera sea el cuerpo normativo
en que se encuentre contenido- en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile,
y/o del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante
sentencia judicial ejecutoriada. A modo ejemplar y en ningln caso
taxativo, se entenderan por delitos de enriquecimiento por defraudacion,
aquellos previstos en los articulos 467 a 473 del Cddigo Penal.

f. No ha sido sometido a una condena vigente que lo inhabilite para contratar
con el Estado, esto es, con cualquiera de sus 6rganos o empresas publicas
que conforme a la ley constituyen al Estado y con las empresas o
sociedades en las que el Estado participe con al menos la mitad de las
acciones que comprenden su capital, de los derechos sociales o de los
derechos de administracion, conforme a la inhabilitaciéon regulada en el

articulo 33 de la ley N° 21.595 de 2023, sobre delitos econémicos.

OBLIGACIONES DEL AF

El AF se obliga a prestar el Servicio objeto de este Contrato de acuerdo con las
condiciones, continuidad operacional y seguridad establecidos en este instrumento
y en sus Apéndices. Para este efecto, no siendo la enumeracion taxativa vy

excluyente de otros deberes, el cumplimiento de esta obligacién incluye:

OBLIGACIONES RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS:

a. Prestar los Servicios segun los estandares de calidad, oportunidad,
continuidad y seguridad establecidos en el presente Contrato.

b. Cumplir con la normativa reglamentaria, legal y contractual vigente que
regula la prestacion de los Servicios.

c. Cumplir las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el presente Contrato, dicte el

Ministerio.
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d. Suscribir con los demas Proveedores de Servicios del Sistema los Contratos
que resulten necesarios para el adecuado funcionamiento del Sistema o
provision de los servicios del AF.

e. Adoptar las medidas correspondientes para el analisis, revision y eventual
suscripcién de los instrumentos o Contratos no sefialados en el punto
anterior que le solicite el Ministerio.

f. Adoptar las modificaciones en los Servicios regulados en el presente
Contrato o en su forma de provision que requiera el Ministerio.

g. Recibir y administrar, ademas de conservar y custodiar en los casos que
corresponda, con esmerada diligencia y cuidado los recursos publicos que
le son encargados en virtud del presente instrumento, y realizar todos los
actos que estuvieran bajo su control para la correcta gestion de estos
conforme a las instrucciones del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

h. Implementar los mandatos necesarios que permitan regular las
transferencias bancarias, los destinatarios de dichas transferencias y los
montos maximos asociados a los pagos realizados a los PST o Propietarios
de vehiculos.

i. Derequerirse, el administrador financiero, debera designar a un Encargado
de Transicion o Migracion, quien debera ejecutar las actividades necesarias
y definidas por el Ministerio para el traspaso de todos los activos y la
informacién asociada a la administracion financiera del sistema de
recaudacion electrénica hacia el nuevo administrador financiero.

j. Asumir la defensa judicial y administrativa, segun corresponda, de los
fondos del Sistema custodiados y administrados por el AF en virtud del
presente Contrato, pudiendo solicitar la cooperacién del Operador de
Recaudo o en su caso, de los Proveedores del Sistema.

k. Participar y colaborar en las mesas técnicas de trabajo establecidas en el
Contrato, cuando en ellas se traten materias relativas o relacionadas a los
servicios objeto del presente Contrato y en aquellas otras instancias que
defina el Ministerio, orientadas a evaluar y proponer cambios para el
mejoramiento continuo de la calidad de los Servicios.

I. Indemnizar con cargo a sus propios recursos, los perjuicios que su actuar
o inaccion, o la de sus dependientes o subcontratistas, pudiere irrogar al
Sistema, a sus Proveedores de Servicios o0 al Ministerio con motivo del
desarrollo de sus Servicios o por incumplimiento de sus obligaciones

legales y contractuales, de acuerdo con lo sefialado en este Contrato.
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OBLIGACIONES RESPECTO A LA ENTREGA Y MANEJO DE INFORMACION:

a.

Presentar los informes bancarios que den cuenta sobre el uso de los fondos
publicos que ha recibido en su calidad de mandatario para actuar como
depositario y custodio, mediante las instrucciones que le imparta el

Ministerio.

Poner oportunamente a disposicion del Ministerio la informacion que,
conforme a este Contrato, le sea requerida por éste con relacion al
desarrollo de los Servicios. El acceso a la informacidn en caso alguno podra
limitarse o condicionarse en virtud de invocar acuerdos de confidencialidad

establecidos con terceros integrantes del Sistema o ajenos a éste.
Informar al Ministerio todo hecho esencial que afecte a la Sociedad.

Mantener informado al Ministerio de toda circunstancia material o juridica
que afecte la prestacion normal de los Servicios, tan pronto como ocurra o

tome conocimiento de ella.

Informar en un plazo no superior a diez (10) dias contados desde la fecha
de ocurrencia de todo acto juridico y/o contrato que modifique la

administracion del AF.

Informar al Ministerio, cualquier situacion de naturaleza juridica o
tributaria que pudiera afectar materialmente los Recursos del Sistema que
administra, tales como medidas precautorias, embargos, resoluciones
judiciales o contingencias que pudieren afectarle. Esta comunicacion
debera entregarse en un plazo maximo de tres (3) dias de ocurrido el hecho

0 desde que tuviere conocimiento del mismo.

Guardar reserva de los antecedentes reunidos con motivo de la
administracion de los Recursos del Sistema, a excepcidén de las obligaciones
de informacion contenidas en el presente Contrato y las solicitudes

realizadas por el Ministerio o por los distintos organismos competentes.

DERECHOS DEL AF

El Contrato de Prestacion del Servicio Complementario de Administracion

Financiera confiere al AF los siguientes derechos:

a.

Realizar y canalizar ante las mesas técnicas de trabajo propuestas para

optimizar la operacion de sus Servicios.



Miniscero de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

b. Mantener comunicacién con el Ministerio y recibir respuesta formal a sus
solicitudes y requerimientos en relacidon con el presente Contrato, dentro

de un plazo no superior a treinta (30) dias.

c. Solicitar y recibir, si asi corresponde, y por escrito, la informacion que obre
en poder del Ministerio y que fuere necesaria para el desarrollo de los
servicios del AF, en la forma, plazos y condiciones establecidas en el

Contrato o, en su defecto, en el plazo maximo de treinta (30) dias.

d. A ser informado oportunamente por el Ministerio de cualquier modificacion
relevante de los Contratos de los restantes actores del Sistema, que

afecten los Servicios regulados por el presente Contrato.

e. Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el

presente Contrato.

OBLIGACION DEL AF DE SUSCRIBIR CONTRATOS

Dentro del plazo que definan las partes y en concordancia a lo estipulado en el
Anexo N°9 de la oferta presentada por el operador de recaudo en el proceso de
licitacion publica para la prestacidon de los servicios de recaudacion electrénica
para el transporte publico de pasajeros para la zona de operacidon que comprende
los perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran Concepcion:
Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio
de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de
la Region del Biobio, el Administrador Financiero debera tener presente la
obligacidn de suscribir los Contratos que resulten necesarios para la ejecucion de

sus servicios, siendo una condicién imperiosa para el desarrollo de los Servicios.

AVISOS DE FALLA

Las fallas o contingencias de las que tome conocimiento el AF, que alteren la
operacion normal de sus Servicios y que se deriven de la ejecucién o inejecucién
de los servicios que corresponden a algun(os) otro(s) Proveedor(es) de Servicios
del Sistema, deberan ser oportunamente comunicadas por el AF a dicho Proveedor
y al Ministerio, mediante el correspondiente Aviso de Falla de Servicio, el cual (i)
debera ajustarse al procedimiento de reporte de fallas que sera definido con cada
Proveedor de Servicios del Sistema, segln corresponda, en conjunto con el AF y

aprobado por el Ministerio, y (ii) darad cuenta, ademas, de la colaboraciéon que el
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AF prestard al respectivo Proveedor de Servicios del Sistema para el
restablecimiento del funcionamiento normal del Servicio, si ello corresponde por

encontrarse comprendido dentro del ambito propio de los Servicios del AF.

PAGO DE LOS SERVICIOS

El pago por concepto de la prestacion del servicio de Administracion Financiera
objeto de este contrato, se encuentra estipulado en las Clausulas Esenciales del
contrato de Administracion Financiera, entre el Operador de Recaudo contratado
y el Administrador Financiero (Anexo N° 6), siendo el operador de recaudo quien

pague dichas prestaciones al AF.

INFORME DE CUENTAS Y RESTITUCION DE FONDOS

Conforme a lo estipulado en el Anexo N°11 de las bases de licitacion, que contiene
el contrato mercantil a suscribir entre el Administrador Financiero y los PST, una
vez que el Ministerio transfiera los montos de subsidio a las cuentas del
Administrador Financiero, éste Ultimo debera, segun la metodologia descrita en el

punto 3.2.9 de las bases técnicas, transferir dichos montos a cada PST.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la realizacién de las transferencias a las
cuentas de los PST, el AF deberd remitir a la Subsecretaria de Transportes el
informe bancario que certifique dichas transferencias de fondos, a través de correo

electrénico y mediante el sistema dispuesto para tal efecto.

En el caso eventual que existan fondos que se deban restituir en el marco de la
ejecucion del presente contrato, el cual deriva de los servicios de recaudacion
electrdnica, aquellos deberan transferirse a la cuenta bancaria asignada al Programa
06 de la Subsecretaria de Transportes, correspondiente a Subsidio Nacional al
Transporte Publico, RUT N° 61.979.750-7.
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SUBCONTRATACION

Queda prohibido al AF subcontratar el Servicio de Administracién Financiera de los
Recursos Publicos del Sistema y los servicios relacionados con los procesos de

negocio, tales como:

a) Generacion y control contable de los Recursos Publicos del Sistema.

b) Calculo de liquidaciones y pago a los proveedores de servicio de transporte.
c) Emisién de informes sobre Abonos y pagos realizados.

d) Administracién de las cuentas bancarias.

e) Suscripcion de contratos y/o mandatos mercantiles con terceros.

f) Resolucidon de conflictos o controversias asociados a la administracion de los

fondos del sistema.

El hecho que determinados Servicios sean subcontratados no liberard de forma
alguna al AF de las obligaciones y responsabilidades que le correspondan en virtud
del presente Contrato y sus apéndices. Asimismo, la subcontratacion no podra
implicar en ningun caso la cesion, subrogacion, delegacién o transferencia de las

obligaciones que tiene el AF de conformidad a los Servicios contratados.

DEL TERMINO DEL CONTRATO

DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El presente Contrato terminara de manera ordinaria por el vencimiento del plazo
de su vigencia establecido en este Contrato. De manera anticipada y sin perjuicio
de hacer efectivas las garantias establecidas en el Contrato, podra terminar por

cualquiera de las siguientes causales:

a. Mutuo Acuerdo: En caso de término del Contrato de comun acuerdo,

siempre que no exista causal de caducidad, el AF estarda obligado a
mantener la prestacién del Servicio por un periodo no inferior a seis (6)
meses desde la fecha en que la resolucion que le pone término esté
totalmente tramitada, o por el lapso menor que determine el Ministerio en
caso de tener asegurada la continuidad de los Servicios. En todo caso, el
acuerdo suscrito debera hacer referencia expresa a la situacion laboral y a
las obligaciones de seguridad social devengadas hasta el Ultimo dia del mes

anterior al acuerdo, de los operadores y demas trabajadores. No podra
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haber mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas las cotizaciones

previsionales.

b. Caducidad del Contrato determinada por el Ministerio: En caso de término

del Contrato por caducidad, el AF estara obligado a mantener la prestacion
del Servicio durante el lapso prudencial que sefiale el Ministerio, conforme

a lo establecido en las clausulas siguientes.

c. Incumplimiento grave v reiterado del AF de las normas laborales y de

sequridad social respecto de sus trabajadores contratados para el

cumplimiento del presente Contrato.

d. Haber sido condenado uno o mas de los directores o gerentes del AF por

delitos de enriquecimiento por defraudacién en perjuicio del Sistema, del

Fisco de Chile, y/o del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. A

modo ejemplar y en ningln caso taxativo, se entenderan por delitos de
enriquecimiento por defraudacion, aquellos previstos en los articulos 467
a 473 del Cddigo Penal.

e. En caso de infraccién a las disposiciones de participacion accionaria y

control del AF por parte de alguno de los Socios o Accionistas Bancarios o
el AF.

f. Si el AF tiene la calidad de deudor en un procedimiento concursal de la ley
N° 20.720.

g. En los demas casos que expresamente se establezcan en el presente

Contrato.

El AF no podrd poner término unilateral al Contrato con el Ministerio.

GARANTIA DE RESGUARDO DE FONDOS PUBLICOS

Segun lo indicado en el punto 3.2.9 de las bases técnicas, y respecto al rol del
Administrador Financiero en la gestién de los fondos publicos y/o remesas que el
Ministerio pueda definir, en caso de que el Administrador Financiero deba asumir
esta funcién, conforme a lo informado por el Ministerio a través de la metodologia
de pago sefalada en el punto 3.2.9 de las bases técnicas, el AF debera presentar
una garantia asociada al “Resguardo de Fondos Publicos” en los términos que se

definen en esta clausula.

En caso de incumplir la presentacion del(los) instrumento(s) de garantia(s) dentro
de los plazos que el Ministerio determine y segun lo definido en el subtitulo

posterior, denominado “Caracteristicas de la Garantia”, el Ministerio informara al
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Operador de Recaudo contratado del incumplimiento formalmente y podra aplicar

la sancion estipulada en el numeral 12 del punto 4.2.1 de las bases técnicas.

Caracteristicas de la Garantia

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de la obligacion referida a la
administracién de los fondos publicos u otras remesas que el Ministerio pueda
definir respecto de la prestacién de los Servicios de Transporte por parte de los
Operadores, el AF debera entregar, en los términos que se definen en esta
cldusula, y previa conformidad del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, uno o mas instrumentos de garantia, segin corresponda,
asociados al “Resguardo de Fondos Publicos”, los que podran consistir, en una
boleta bancaria, un vale a la vista o en una pdliza de seguro, entre otros
instrumentos que aseguren un pago rapido y efectivo en caso de que el AF incurra

en un incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato.

Para garantizar debidamente el resguardo de los fondos publicos por parte del
Administrador Financiero, este Ultimo deberd presentar cuatro instrumentos de
garantia conforme al detalle que se indica en la tabla inserta a continuacion, los
que deberan cumplir con cada uno de los requisitos establecidos en la presente
clausula. Con todo, mediante el acto administrativo que determine la metodologia
de pago, senalada en el punto 3.2.9 de las bases técnicas, se informara el o los
sistemas de transporte o el servicio de conectividad rural respecto de los cuales

sera exigible el o los instrumentos(s) sefalado(s).

Sistema de transporte/ Servicio

de Conectividad Rural

Gran Concepcion 2.600 UF
Tomé 200 UF
Santa Juana 200 UF
Lota - Coronel 700 UF

El(los) instrumento(s) de garantia para el resguardo de los fondos publicos
debera(n) ser emitido(s) en Santiago de Chile, por un banco con sucursal en Chile,
nominativo, no endosable, irrevocable, pagadero a la vista y al sélo requerimiento

de la Subsecretaria de Transportes. Adicionalmente, en caso que se presente
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como garantia un certificado de fianza, este debera incorporar expresamente que

sera pagadero “a primer requerimiento”.

Si el AF opta por hacer entrega de una pdliza de seguro, ésta deberd, ademas, ser
de ejecucién inmediata, sin liquidador, ni clausula de arbitraje, emitida por una
compafia aseguradora inscrita en la Comisién para el Mercado Financiero de Chile.
En este caso, el AF deberd acreditar haber pagado la totalidad de la prima

correspondiente.

En ningln caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificaciéon de
un banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que deberd ser
declarado por el banco o entidad emisora expresamente en el correspondiente

instrumento.

La(s) garantia(s) debera(n) otorgarse por el monto indicado en la tabla inserta
precedentemente seguln el sistema y/o servicio de transporte de que se trate, el
cual tendra relacién directa a la magnitud del subsidio entregado por el Ministerio
a los PST de cada sistema regulado de transporte publico asociado a la zona de
operacién del servicio de recaudo, objeto de estas bases, en los términos descritos
en el presente acapite y debera(n) llevar la siguiente glosa: "Garantia de fiel
cumplimiento asociada al Resguardo de Fondos Publicos por parte de la
Administracion Financiera de los servicios de recaudacion electrénica para el
transporte publico, en la zona de operacion que comprende los perimetros de
exclusién establecidos en las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualgqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano,; en la comuna
de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de conectividad al
transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, todos de la Regién del

Biobio” o un texto similar.

Los datos del beneficiario o asegurado, segun corresponda, son los siguientes:

e Identificacion: Subsecretaria de Transportes

¢ Rol Unico Tributario: 61.212.000-5

e Giro: Administracion Publica.

e Direccion: Amunategui N°139, Santiago
La Garantia de Fiel Cumplimiento asociada al Resguardo de Fondos Publicos
debera cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato. Las partes convienen en
gue su vigencia minima sera de doce (12) meses a partir de la fecha de suscripcién

del Contrato, lo que implicard necesariamente la obligacién del AF de renovarla

sucesivamente, en cada ocasion, por un periodo minimo de doce (12) meses. Sin
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perjuicio de lo anterior, el instrumento que se entregue para el Gltimo afio de
vigencia del Contrato debera mantenerse vigente hasta quince (15) meses
posteriores al Uultimo dia de prestacion de servicios, incluido el periodo de

transicion.

Tratandose de una podliza, ésta deberd poder hacerse efectiva por el total del

monto asegurado o parcialmente.

Renovacion de la Garantia

a. Por Vencimiento

La Garantia de Fiel Cumplimiento asociada al Resguardo de Fondos Publicos
debera ser renovada a lo menos anualmente y entregada a la Subsecretaria de
Transportes con al menos quince (15) dias de anticipacién a su vencimiento por
las mismas cantidades, exigencias e idénticos términos, sefialados en este
contrato. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que el instrumento
gue se entregue para garantizar el Ultimo afo de vigencia del Contrato debera
mantenerse vigente hasta quince (15) meses posteriores al ultimo dia de

prestacion de servicios, incluido el periodo de transicion.

En caso de no renovacion de la garantia en la oportunidad que corresponda, la
Subsecretaria de Transportes podra cobrar, sin necesidad de declaracién judicial

alguna, las garantias que obren en su poder.

b. Por Cobro

En caso de cobro o ejecucidon de la Garantia de Fiel Cumplimiento asociada al
Resguardo de Fondos Publicos, el AF deberd entregar a la Subsecretaria de
Transportes, dentro de los quince (15) dias siguientes, una nueva garantia por el
mismo monto y términos que las anteriores con el fin de que el Contrato se

mantenga garantizado permanentemente.

La no renovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento asociada al Resguardo de
Fondos Publicos dentro del plazo establecido en el parrafo precedente dara

derecho al Ministerio a caducar el presente instrumento.

Entregada a la Subsecretaria de Transportes la garantia referida en esta clausula,
éste instruira al emisor de la misma para que, en caso de su cobro y ejecucion y
previa comunicacion del Ministerio, mantenga y custodie los respectivos fondos

hasta que el Ministerio ordene su transferencia a los Operadores de Transporte.
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Ejecucion de la Garantia

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Contrato podra dar lugar al
cobro de la garantia de fiel cumplimiento asociada al Resguardo de Fondos
Publicos y del o los instrumentos que obren en poder de la Subsecretaria de
Transportes. Sin perjuicio de lo anterior, el cobro de la garantia procedera en los

siguientes casos:

a. Incumplimiento de la obligacidon de reemplazo o renovacion de la garantia
de fiel cumplimiento. En caso que se verifique este incumplimiento, se ha
de aplicar una multa de 10 Unidades de Fomento, por cada dos dias de

retraso.

No efectuar los pagos de acuerdo a las fechas, periodicidad y plazos
estipulados en la metodologia de pago que el Ministerio determine
mediante acto administrativo, conforme a lo indicado en el punto 3.2.9 de
las bases técnicas. En caso que se verifique este incumplimiento, se ha de
aplicar una multa de 20 Unidades de Fomento, por cada vez que se

verifique el incumplimiento antedicho.

Las disposiciones anteriores seran aplicables sin perjuicio de cualquier otra acciéon

0 sancién que corresponda en caso de incumplimiento o falta al presente contrato.

DISPOSICIONES VARIAS

RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del AF frente a terceros se
regira por la normativa aplicable en cada caso. El AF sera responsable de los dafios
y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus dependientes, la de sus
bienes o de aquellos que estén bajo su administracion, la derivada de su personal
contratado o subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por
sus contratistas o subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza

mavyor, las que seran calificadas por la autoridad correspondiente.

Del mismo modo, sera obligacion del AF solventar cualquier gasto o indemnizacion
gue éste deba asumir por su propio hecho u omisién, debiendo mantener indemne

al Ministerio.

El AF se compromete a velar por el cumplimiento de sus deberes de direccion y
supervision, adoptando e implementando medidas de prevencién y supervisidén
destinadas a evitar la comision de alguno de los delitos establecidos en la Ley N°
20.393, asi como de aquellos delitos establecidos en la Ley N° 21.595, por parte

de sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales,
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representantes, quienes realicen actividades de administracion y sus

trabajadores.

SUFICIENCIA DEL CONTRATO
Este Contrato constituye el acuerdo completo entre las partes con respecto a las

materias aqui referidas.

Forman parte integrante del presente Contrato, para todos los efectos legales, los

instrumentos que se indican a continuacién:

a. El presente instrumento y sus Apéndices.

b. Bases administrativas y técnicas de licitacion para la contratacion de los
servicios de recaudacion electronica para el transporte publico de pasajeros
para la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusion
establecidos en las comunas del Gran Concepcion: Penco, Concepcion,
Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano; en la
comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio de
conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana,
todos de la regién del Biobio, sus modificaciones y sus respectivos Anexos,
ademas de las respuestas a las consultas y sus aclaraciones, ademas de la

oferta adjudicada.

En caso de discrepancia entre el texto de las Bases de Licitacion antes
mencionada, este Contrato y la oferta adjudicada, primara lo dispuesto en las
Bases de Licitacion por sobre el Contrato, y ambos estaran por sobre lo establecido
en la oferta adjudicada, salvo que el Contrato o la oferta contemplen condiciones
mas favorables para el Sistema, lo que serd calificado por la Subsecretaria de

Transportes.

PRESTADOR INDEPENDIENTE

El AF es un prestador independiente y no se considerarad un empleado, agente o
representante de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personal tendra relacion laboral con el AF, sin que por la contratacion a que se
refiere el presente documento se genere vinculacién alguna con la Subsecretaria

de Transportes.

CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, contenida en el articulo
primero de la ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica, el AF debera
guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con motivo de la

ejecucion del Contrato y no podra hacer uso de éstos para fines ajenos a este



Ministerio de
| Telocomanicaciones

LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE RECAUDACION ELECTRONICA
Gabiomo dechie PARA EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — REGION DEL BIOBIO

Contrato. Bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo o medio, revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, alterar, modificar,
dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la

vigencia del Contrato o después de su término.

Con respecto a la informacion suministrada por el Ministerio, el AF se compromete
a protegerla en forma razonable y apropiada y a utilizarla Unicamente para llevar

a cabo sus obligaciones conforme al Contrato.

Esta prohibicion afecta al AF, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, que en cualquier calidad se encuentren

ligados a la prestacidon de servicios, en cualquiera de sus etapas.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre las
Partes con motivo del presente Contrato, ya se refiera a su interpretacion,
cumplimiento, terminacién o cualquiera otra causa relacionada con el Contrato,
sera resuelta de comun acuerdo en forma amigable por medio de la negociacién
directa entre las Partes. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de las Partes para
someter la controversia a los tribunales ordinarios de justicia, para cuyos efectos

las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago.

DOMICILIO Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y se someten a
la jurisdiccidon y competencia de los Tribunales Ordinarios de Santiago, sin
perjuicio de los recursos que procedan de acuerdo con el presente Contrato y la

normativa aplicable.

EJEMPLARES
El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor,
quedando uno de ellos a disposicion del AF, en tanto que los otros dos (2) quedan

en poder del Ministerio.

NOMBRAMIENTO Y PERSONERIAS
La personeria de don(fia) [*] para actuar en representacion del Ministerio [*],
consta en [*], en tanto que la personeria de don(fa) [*], consta en [*], que no

se inserta por ser conocido de las partes.

La personeria de don(na) [*] para actuar en representacion del AF [*], consta en
[*1, en
tanto que la personeria de don [*], consta en [*], que no se inserta por ser

conocido de las partes.
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[Ministro(a)] [Ministerio de [Nombre Representante Legal]
Transportes Y, [Prestador de Servicios de
Telecomunicaciones] Administracion Financiera]
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ANEXO N°1635: DECLARACION JURADA DE COLABORACION CONJUNTA

En a de de , comparecen:

a) Razon Social Oferente: , R.U.T. Razon
Social: Domicilio: ,
Representante Legal: , R.U.T.

Representante Legal:

b) Razon Social Colaborador: R.U.T. Razén Social:
Domicilio:

Representante Legal:

R.U.T.:

Las partes declaran, en virtud de la presente, su intencién de colaborar de manera
conjunta en la futura implementacion de los Servicios de Recaudacidn Electrénica
para el transporte publico de pasajeros para la zona de operaciéon que comprende
los perimetros de exclusion establecidos en las comunas del Gran Concepcion:
Penco, Concepcidén, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano; en la comuna de Tomé; en las comunas de Lota - Coronel y el servicio
de conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, mediante

licitacion publica.
La colaboracion entre las partes se limitara a los siguientes aspectos:

La empresa colaboradora se compromete a proveer la plataforma tecnoldgica de
recaudo para la implementacidon, ejecucidon y operacion de los servicios de

recaudacion electrénica, en caso de ser adjudicada la propuesta del oferente.

Conforme a los términos del presente pre acuerdo, [Nombre del oferente] se compromete
a suscribir el correspondiente contrato para la provision de la plataforma
tecnolodgica. Por su parte, el [Nombre del proveedor] se compromete a proveer la
plataforma tecnoldgica necesaria para la implementacion de los servicios de
recaudacion electronica, previa suscripcion del respectivo contrato entre las partes

gue comparecen en el presente pre acuerdo.

36 Este anexo se debe llenar y acompafiar a la oferta, en caso de que el proponente busque acreditar
la experiencia indicada en el numeral a), del punto 1.9.2.1, de las Bases Administrativas, con la
experiencia que tenga una empresa con la que subcontratara la plataforma tecnoldgica de recaudo.
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Gobiemna de Chile

Las partes firman la presente declaracion en dos ejemplares del mismo tenor y a

un solo efecto, en la ciudad de [Ciudad], a [Dia] de [Mes] de [AAo]

[Nombre Representante Legal Oferente]

[Nombre Representante Legal Empresa Colaborada]
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3. DESIGNASE como integrantes titulares de
la Comisién Evaluadora de las propuestas presentadas en el presente proceso de

licitacion publica, a las personas que a continuacion se individualizan:

a) Eduardo Valenzuela Verdugo, prestador de

servicios a honorarios con agencia publica, de la Subsecretaria de Transportes.

b) Franco Espinoza Pérez, funcionario a

contrata, de la Subsecretaria de Transportes.

c) Paloma Herrera Valenzuela, funcionaria a

contrata, de la Subsecretaria de Transportes.

4. DESIGNASE como integrantes suplentes,
en caso de ausencia o impedimento del titular, de la Comisiéon Evaluadora de las
propuestas presentadas en el presente proceso de licitacion puablica, a las

personas que a continuacion se individualizan:

a) Rodrigo Vergara Faundez, prestador de

servicios a honorarios con agencia publica, de la Subsecretaria de Transportes.

b) Diego Zamorano Vargas, funcionario a

contrata, de la Subsecretaria de Transportes.

c) Martin Ricciulli Orloff, prestador de servicios

a honorarios con agencia publica, de la Subsecretaria de Transportes.

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ANOTESE, TOMESE DE RAZON Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB
(HTTP://WWW.DTPR.GOB.CL).

JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR
MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
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