Resolucién Exenta N° 1440/2025 DTPR

Santiago, 25/03/2025

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

APRUEBA RESPUESTAS A LAS
CONSULTAS Y A LAS SOLICITUDES DE
ACLARACION SOBRE BASES DE
LICITACION PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS DE RECAUDACION
ELECTRONICA PARA EL TRANSPORTE
PUBLICO EN LA ZONA DE OPERACION
QUE COMPRENDE LOS PERIMETROS
DE EXCLUSION DEL AREA URBANA DE
ANTOFAGASTA, LA COMUNA DE
CALAMA Y EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO RURAL EN LA
COMUNA DE TOCOPILLA, TODOS DE
LA REGION DE ANTOFAGASTA, DE LA
LICITACION APROBADA Y
CONVOCADA MEDIANTE DECRETO N°
57, DE 2024, DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N© 343 de 1953 del Ministerio de Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley
N©° 279 de 1960 del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N° 557 de 1974 del Ministerio
del Interior; la Ley N° 18.696; la Ley N° 19.040; la Ley N° 18.059; la Ley N© 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N°© 18.290; la Ley N°
20.378, de 2009; la Ley N° 20.696, de 2013; la Ley N° 21.692, de 2024; la Ley N© 21.722,
que fija el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2025; en el Decreto Supremo N°©
212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones N°11,
de 2020, N°45, de 2020 y N° 8, de 2024; las Resoluciones Exentas N° 2986, de 2016, N°
2382, de 2018; N°310, de 2019, N°824, de 2020 y N° 1783 de 2020, todas del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones; los Decretos N° 38, N° 40, ambos de 2019, N° 21
y N° 98, ambos de 2023, N° 15, de 2024 y N°57, de 2024; los Decretos Exentos N°140,
de 2020, N°1194, de 2020, N°2615, de 2022; N°2306, de 2024, todos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién N° 36, de 2024, de la Contraloria General
de la Republica; y la demds normativa aplicable.



CONSIDERANDO:

1. Que, mediante el Decreto N°57, de 31
de julio de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobaron las
bases administrativas y técnicas de licitacion para la contratacion de los servicios de
recaudacion electrénica para el transporte publico de pasajeros para la zona de operacion
gue comprende los perimetros de exclusion del area urbana de Antofagasta, la comuna de
Calama vy el servicio de transporte publico rural en la comuna de Tocopilla, todos de la
Regidén de Antofagasta y ademas, se convocé al proceso de licitacion; acto administrativo
que fuese tomado de razén con alcances el 28 de enero de 2025, por la Contraloria General
de la Republica.

2. Que, con fecha 11 de febrero de 2025
se publicaron las Bases de Licitacion Publica indicadas en el considerando anterior, en la
pagina web de la Divisidn de Transporte Publico Regional http://www.dtpr.gob.cl.

3. Que, de acuerdo a lo establecido en el
punto 1.7.2 de las Bases Administrativas referidas en el considerando 1° del presente
instrumento: “(..) Se recibirdn consultas y aclaraciones a las bases dentro del plazo
indicado en el cronograma del punto 1.7. de estas Bases Administrativas, desde la
publicacion del aviso del llamado a Licitacion a que se refiere el punto 1.7.1 anterior.

Las respuestas a las consultas y a las
solicitudes de aclaraciones seran aprobadas mediante acto administrativo de la
Subsecretaria de Transportes totalmente tramitado, en el plazo indicado en el cronograma
del punto 1.7 de estas Bases Administrativas, contados desde el vencimiento del plazo
para efectuar consultas”.

4. Que, dentro del plazo indicado en el
cronograma inserto en el punto 1.7 de las Bases Administrativas y en conformidad con lo
prescrito en punto 1.7.2, de las Bases Administrativas, previamente transcrito, fueron
recibidas las preguntas y solicitudes de aclaraciones efectuadas por los interesados en
participar en el proceso concursal convocado.

5. Que, atendido lo anterior, resulta
procedente aprobar en la parte resolutiva de este acto administrativo, las respuestas a las
consultas efectuadas por los interesados en el proceso concursal autorizado mediante el
Decreto N°57, de 31 de julio de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
las que se encuentran en el Anexo adjunto a la presente Resolucion.

RESUELVO:

1. APRUEBANSE las respuestas a
las consultas sobre bases de licitacion convocada por medio del Decreto N°57, de 31 de
julio de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, cuyo texto se encuentra
en el Anexo denominado ““"Respuestas a las Consultas y a las Solicitudes de Aclaracion
sobre Bases de Licitacion para prestar los servicios de recaudacion electrénica para el
transporte publico en la zona de operacion que comprende los perimetros de exclusion del
area urbana de Antofagasta, la comuna de Calama y el servicio de transporte publico rural
en la comuna de Tocopilla, todos de la Region de Antofagasta.” que forma parte de la
presente Resolucion.


http://www.subtrans.cl/appsubsidios/puntaarenas/

ANEXO

Respuestas a las Consultas y a las Solicitudes de Aclaracion sobre Bases de Licitacidon para
prestar los servicios de recaudacion electrénica para el transporte publico en la zona de
operacion que comprende los perimetros de exclusion del area urbana de Antofagasta, la
comuna de Calama vy el servicio de transporte publico rural en la comuna de Tocopilla,

todos de la Regidon de Antofagasta

N©° Pregunta Respuesta

1 Bases Administrativas, punto 2.5. éLa Se precisa que las Bases Administrativas
decision del Ministerio respecto a las no contemplan un punto 2.5. No obstante,
condiciones apropiadas para la para dar respuesta a su consulta, debe
extension del Servicio a otros remitirse a lo indicado en el punto 2.5 de
sistemas de transporte dentro de la las bases técnicas, denominado “Flota de
Region de Antofagasta, serda en operacion de los servicios de recaudacion
conjunto con el Adjudicatario? electronica”.

2 Bases Administrativas, punto 3.2.9. pemitase a lo dispuesto en el punto 3.2.9
En reIaC|or_1 alos socios que conforman 4o |as bases técnicas, denominado
esta Sociedad, ¢deben ser todas wpgminjstracién financiera” y de manera
personas juridicas y/o naturales complementaria, a la clausula
relacionadas con el proveedor de {enominada "Exigencias Societarias" del
recaudo? Anexo N°6 de las Bases de Licitacion.

3 Bases Administrativas, punto 3.2.9: , . .
¢Qué movimientos criticos referidos Remitase a lo senalado en el literal p)
en este punto darian mérito a la Cuentas contaple_s del punto 3.2.9 c_Ie las
creacién de nuevas cuentas bancarias P3S€S tecnicas  denominado
por el Administrador Financiero? Adm|n|st|:aC|on fln_anC|era y a lo sefalado

en el parrafo final del punto 3.2.9
precitado.

4 Bases Administrativas, punto 3.2.9: Remitase a lo dispuesto en el punto 3.1,
¢Podria proponerse una Sociedad ya letra j), denominado “Constitucion de un
constituida con las caracteristicas Administrador Financiero” y a lo sefialado
exigidas en esta licitacion que haga de en el literal a) asociado a la conformacion
las veces de Administrador de la sociedad comprendido en el punto
Financiero? 3.2.9 de las bases técnicas denominado

“Administracion financiera”.

5 Bases Administrativas, punto Se precisa que las Bases Administrativas
3.2.10.1: En virtud de la auditoria no contemplan un punto 3.2.10.1. No
expresada en este numeral, {existe la obstante, para dar respuesta a su
posibilidad de determinar una cldusula consulta, debe remitirse a lo sefialado en
la cual regule esta materia en cuanto el punto 3.2.10.1 de las Bases Técnicas,
a visitas, materia a fiscalizar, quién con todo, cabe sefialar que conforme a lo
seria el ente encargada de realizar indicado en las bases de licitacion y para
ésta, entre otras opciones a la correcta ejecucién del contrato que
determinar de comun acuerdo debido derive de las presentes bases, el
a la criticidad y exposicién del material Ministerio designara una contraparte
alojado en un Data Center? técnica, en conformidad con lo dispuesto

en el punto 3.2.12, de las Bases Técnicas.

6 Bases Administrativas, punto Tal y como se sefiala en el tercer parrafo
3.2.10.1: élas auditorias se del punto 3.2.10.1 denominado “Data
encontraran limitadas a Center”, el sistema central del servicio,

informacién que guarde relaciéon con
los servicios objeto de licitacion?

sus plataformas y moddulos podran
encontrarse alojados en un data center, lo
anterior, para efectos de realizar la
validacion de las condiciones de operacion
de la infraestructura que soporta el
sistema de recaudo, ello en relacién con lo



NO

10

11

12

Pregunta

Bases Administrativas, punto
3.2.10.6: ¢Cuadl el nivel y la naturaleza
de la responsabilidad que tendran
terceros encargados de los servicios
tecnologicos y de la informacion de
Transporte Publico Regional lo cuales,
eventualmente, se integrarian con los
senalados en esta licitacion?

Bases Administrativas, punto
3.2.10.6: ¢Podra el  Ministerio
asegurar que toda falla

provocada por terceros encargados
del sistema de recaudo en la zona de
operacion externos al actualmente en
licitacion no sera considerada para
todos los efectos que devengan en
responsabilidad del adjudicatario sea
cual sea su naturaleza?

Bases Administrativas, punto
3.2.10.7: éSe consideraria
implementar en conjunto una

clausula donde se regulen los riesgos
asociados al giro de servicios TI en los
Contratos adjudicados?

Bases Administrativas, punto
3.2.10.11 y 3.4: ¢(Cudl es la
responsabilidad pecuniaria ante el
evento de danos al material fisico,
tales como el HW a bordo de los
Buses, de esta Licitacidon, por parte de
Terceros ajenos a la -eventual-
relacion contractual entre el Licitante
y el Contratista?

Bases Administrativas, punto 3.4: En
el caso que el 10% del Stock sefialado
no diera abasto por dafos provocados
por terceros para la realizacion de
nuevas instalaciones del HW sobre los
Buses, esta parte consulta si sera
considerado como incumplimiento del
Contrato adjudicado o se tomara en
cuenta como wuna situacion que
excede el grado de cuidado vy
cumplimiento del contrato adjudicado.
Bases Administrativas, punto 3.4.2,
letra a) (ii): éCual es la periodicidad

en la cual el
Ministerio solicitara informes relaticos
al estado general del sistema vy
entrega de

recomendaciones de
mejora/actualizacion? ¢éCual es el
plazo que tendra el adjudicatario para
realizarlos y evacuarlos al Ministerio?

Respuesta

dispuesto en el punto 3.2.8 "“Sistema
Central” y lo previsto en el punto 3.2.12
“Coordinacion y Registro de Actividades”,
ambos de las Bases Técnicas.

El Ministerio propendera a que las partes
involucradas acuerden los términos vy
alcances de dichas responsabilidades,
asegurando que estos sean proporcionales
a los servicios prestados, siempre en
conformidad con el marco regulatorio
aplicable y las condiciones establecidas en
las bases de la licitacion.

Remitase a lo sefialado en el punto 3.2.10.
7, denominado "“Seguridad” y a lo
dispuesto en el 4.2 denominado “Tipos de
incumplimientos y sus  respectivas
sanciones”, ambos de las bases técnicas.

En caso que la pregunta refiera a regular
los servicios subcontratados por el
operador de recaudo contratado, remitase
a lo indicado en el punto 3.2.11.
denominado “Instalacion de hardware a
bordo de los buses”, de las bases técnicas.

Remitase a lo senalado en el punto 3.4.1
denominado “Mantenimiento en el ambito
del hardware” y a lo dispuesto en el punto
4.2.2, denominado “Infracciones de
caracter grave”, numeral 24), ambos de
las Bases Técnicas.

Remitase a lo senalado en el punto 3.4.1
denominado “Mantenimiento en el ambito
del hardware” y a lo dispuesto en el punto
4.2.2, denominado “Infracciones de
caracter grave”, numeral 24), ambos de
las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal a) del
punto 3.4.2 denominado “Mantenimiento
en el ambito del software” y a lo indicado
en el parrafo final del punto precitado en
relacion a lo sefialado en el punto 3.2.12
denominado “Coordinacion y registro de
actividades” todos de las bases técnicas.



N°
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Pregunta

Bases Administrativas, punto 4.1: éSe
consideraria la posibilidad de
establecer un
procedimiento de término anticipado,
en donde la parte que se vea afectada
por el fin de la relacidon pueda
presentar sus descargos frente a la
decision tal como se sefiala en este
punto?

Bases Administrativas, punto 4.1: {Se
consideraria establecer un
procedimiento para el cobro de la
Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento, en donde el proveedor
pueda realizar descargos fundados a
la decisidon tal como se expresa en
este punto?

Anexo N°14. Formato de Contrato
Tipo: ¢Se considera la posibilidad de
que los Oferentes presenten
observaciones y/o modificaciones al
borrador del contrato, sin perjuicio de
lo sefialado en clausula Sexta vy
Décima Primera?

Anexo N°14. Formato de Contrato
Tipo: ¢Puede la empresa adjudicada
proponer una
clausula de limite de responsabilidad
por eventuales dafios y perjuicios a un
porcentaje del valor del Contrato o
hasta un monto determinado?

Anexo N°14. Formato de Contrato

Tipo: ¢Podra limitarse el
resarcimiento de los perjuicios a
aquellos que sean debidamente
comprobados y atribuibles

Unicamente al Proveedor?

Anexo N°14. Formato de Contrato,
Clausula Tercera: Esta parte consulta
respecto a la
situacion en la cual el orden de
prelacion de los documentos no
resuelva la controversia entre ellos, se
esté al documento mas técnico como
un criterio de especialidad.

Anexo N°14. Formato de Contrato,
Clausula Décima Quinta: Esta parte
consulta la
posibilidad de dejar expresamente
establecido el procedimiento de
descargos integrado en las Bases
Administrativas de esta Licitacion.

En el numeral 2.4. MARCO LEGAL
APLICABLE de las bases técnicas, se
indica que: “En general,el Operador
de los servicios de recaudacion
electréonica que resulte contratado
debera cumplir en todo momento con
las especificaciones técnicas vy

Respuesta

Remitase a lo indicado en el punto 4.1
denominado “Procedimiento
Sancionatorio” de las Bases Técnicas y a
lo dispuesto en el punto 4 de las bases

administrativas, denominado “Término
anticipado del contrato”.
Remitase a lo indicado en el punto 4

denominado “De los incumplimientos del
contrato y sanciones”, el subpunto 4.1 que
regula el “Procedimiento sancionatorio”,
ambos de las bases técnicas.

El Anexo N°14 forma parte de las bases de
licitacion cuyo contenido fue aprobado en
dichos términos por la Contraloria General
de la Republica en el marco del control de
legalidad de las bases.

El Anexo N°14 forma parte de las bases de
licitacién cuyo contenido fue aprobado en
dichos términos por la Contraloria General
de la Republica en el marco del control de
legalidad de las bases.

El Anexo N°14 forma parte de las bases de
licitacién cuyo contenido fue aprobado en
dichos términos por la Contraloria General
de la Republica en el marco del control de
legalidad de las bases.

Remitase a lo indicado en el punto 2
denominado “Discrepancias durante la
vigencia del contrato” de las bases
administrativas.

Remitase a lo indicado en el punto 4.1
denominado “Procedimiento
sancionatorio”, de las bases técnicas.

Remitase a lo dispuesto en el parrafo
tercero del punto 2.5 de las bases técnicas
denominado “Flota de operaciéon de los
servicios de recaudacion electrénica” en
concordancia con lo indicado en la clausula
décima primera del contrato, denominada



NO

21

22

Pregunta

administrativas expuestas en las
presentes bases de licitacion; asi
como en la normativa que se dicte en
el futuro”. Favor aclarar que los
cambios en la
normativa que se dicte en el futuro
que impliquen cambios importantes
en la solucion ofertada y cubicada
segun los pliegos presentes,
implicardn ajustes en el valor de los
servicios prestados por oferente por
concepto de “control de cambios”, en
beneficio del equilibrio econdmico del
contrato.

En el numeral 2.5. FLOTA DE
OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
RECAUDACION

ELECTRONICA, de las bases técnicas,
se indica que: “Esta licitacion
comprende la prestacion del servicio
de recaudo electrénico para los buses
que operan en la zona de operacion
gue comprende los perimetros de
exclusion del area wurbana de
Antofagasta, la comuna de Calama y
el servicio de transporte publico rural
en la comuna de Tocopilla, todos de la
Region de Antofagasta; por lo tanto,
el oferente deberd considerar su
implementacion para un total
aproximado de 994 buses, como
referencia al momento de Ia
construccion de estas Bases. El
numero final estard determinado por
las estadisticas de transporte publico
de la unidad de registros vy
estadisticas de la Subsecretaria de
Transportes”. Favor aclarar cuanto es
el porcentaje maximo de variacion
aceptable para la flota indicada como
referencial, esto para poder realizar
una cubicacién ajustada a la realidad
de operacion actual en la zona de
explotacion  del perimetro  de
exclusion. Favor aclarar también, que
sobre este
porcentaje  maximo, se debera
considerar ajustes en los precios
presentados, esto en beneficio del
equilibrio econdmico del contrato.

En el numeral 3.2.4.RED DE
ATENCION A LAS PERSONAS
USUARIAS DEL SISTEMA de las
bases técnicas, se indica que: “Se
deberd habilitar, a lo menos, tres
centros de atencion presencial a las
personas usuarias, uno en cada
ciudad de la Zona de Operaciéon, en
especifico en la ciudad de

Respuesta

“Modificacion del contrato” contenido en el
Anexo N° 14 de las bases de licitacion.

Estese a lo dispuesto en el punto 2.5 de
las bases técnicas, denominado “Flota de
operacion de los servicios de recaudacion
electrénica”.

El oferente debera considerar cada uno de
los costos asociados a la implementacién
y operacion de la “Red de atencion a las
personas usuarias del sistema” dentro de
su propuesta conforme a las exigencias
contenidas en el punto 3.2.4 referido, en
relacion con lo dispuesto en el literal i) del
punto 3.1 “Resumen General” de las Bases
Técnicas.
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Pregunta

Antofagasta, Calama y Tocopilla”.
Favor aclarar que esta habilitacion
contempla el arriendo del local, la
provision de toda la tecnologia para
operar y el personal correspondiente
para atender a las personas
usuarias del sistema.

En el numeral 3.2.4.RED DE
ATENCION A LAS PERSONAS
USUARIAS DEL SISTEMA de las
bases técnicas, se indica que: “Se
debera habilitar, a lo menos, tres
centros de atencién presencial a las
personas usuarias, uno en cada
ciudad de la Zona de Operaciéon, en
especifico en la ciudad de
Antofagasta, Calama vy Tocopilla”.
Favor aclarar que estos centros de
atencion a las personas usuarias son
de uso exclusivo para este servicio y
no se consideran locales que presten

otros servicios
comerciales no relacionados con esta
operacion.

ANEXO N°2: OFERTA TECNICA: favor
aclarar que respecto a la presentacion
de los antecedentes en este Anexo, se
entiende que no resulta necesario
presentar una descripcidon en extenso
de la solucién técnica ofertada, en
consideracion que en el Anexo N°3:
DECLARACION JURADA SIMPLE, se
declara bajo juramente que: “posee
capacidad financiera y técnica para
llevar a cabo el servicio a que se
refieren las Bases de Licitacion”, y con
esto se da fe de que se cumplen todos
los requerimientos técnicos
declarados en las bases de licitacién.
Respecto al punto 2.1 PROPIEDAD DE
LA INFORMACION, se indica que el
operador de recaudo no podra
compartir, bajo ningun medio fisico o
electronico, informacion sobre el
desarrollo, implementacion y
operacion de los sistemas de recaudo
electrénico para la zona de operacion
que comprende los perimetros de
exclusion del area wurbana de
Antofagasta, la comuna de Calama y
el servicio de transporte publico rural
en la comuna de Tocopilla. Esta
indicacion éincluye la divulgacion
como caso de experiencia vy
presentacion en foros o seminarios
relacionados al transporte
de pasajeros?

Respuesta

Los Centros de Atencidon a las Personas
usuarias deberan ser dispuestos para
dichos fines.

Remitase al contenido del Anexo N°3
denominado “Declaracion jurada simple”,
para cuyos efectos posee capacidad
financiera y técnica para llevar a cabo el
servicio a que se refieren las Bases de
Licitacion”.

Remitase a lo indicado en el parrafo
tercero del punto 2.3 denominado
“Propiedad de la informacién”, de las
bases técnicas.
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Pregunta
Respecto al punto 2.6 SITUACION

ACTUAL DE LOS SISTEMAS
EMBARCADOS, écdmo se
resolveran eventuales conflictos

técnicos en la operacion del servicio
de recaudo con los sistemas actuales
en la flota existente (Sistema AVL,
Sistema APC, Camaras de
Seguridad)?

Respecto al punto 2.7 SITUACION DEL
SERVICIO DE RECAUDO, <¢qué
responsabilidad tendra el proveedor
adjudicado respecto al proceso de
cobro de tarifa manual y recepcion de
dinero en efectivo como medio de
pago?

Respecto al punto 3.7. TRANSICION
DEL PAGO EN EFECTIVO AL PAGO
ELECTRONICO,

favor aclarar qué significa que el
proveedor adjudicado deba considerar
el listado de actividades descrito para
la difusion en apoyo a la llegada vy
penetracién del servicio de recaudo
electrénico, al fin del efectivo vy
durante toda la vigencia del contrato?
éLas actividades se deben considerar
en los 60 meses del contrato?

Segun lo solicitado en el punto
1.9.2.1., en relaciéon a los proyectos
implementados, es de nuestro
entendimiento que los equipos de
validacion embarcados en buses,
trenes o metro al compartir hardware,
caracteristicas técnicas incluso las
certificaciones y solo se diferencian
por su carcasa que esta siendo
adaptada para cada uno de los medios
de transporte, las experiencias en
recaudo electrénico de Metro, Trenes
y Buses. Por favor confirmar nuestro
entendimiento.

Segun lo solicitado en el punto
1.9.2.2. EXPERIENCIA EN
ADMINISTRACION DE FONDOS EN
SISTEMAS CONTABLES (PASC), es de
nuestro entendimiento poder incluir
dentro de la experiencia de
administracion de fondos (PASC)
cualquier tipo de actividad que esté a
cargo del oferente en donde se
administren fondos contables. Favor
confirmar nuestro entendimiento.
Segun lo solicitado en el punto
1.9.2.2. EXPERIENCIA EN
ADMINISTRACION DE FONDOS EN
SISTEMAS CONTABLES (PASC), los
certificados para acreditar experiencia
en administracion de fondos

Respuesta

Remitase a lo indicado en el punto 3.2.11
denominado “Instalacion de hardware a
bordo de los buses”, de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 2.7
denominado “Situacién del servicio de
recaudo” en relacién a lo regulado en el
punto 2.2.1 denominado “Obligaciones” a
partir de la implementacién del servicio de
recaudacion electrénica.

Remitase a lo indicado en el punto 3.7
denominado “Transiciéon del pago en
efectivo al pago electronico” de las bases
técnicas, en relacién con lo dispuesto en
el punto 3.8 “Condiciones para el inicio de
los servicios de recaudacion electrénica”,
ambos de las bases técnicas.

Los validadores deben encontrarse
instalados a bordo del medio de
transporte, en este contexto, remitase a
lo sefialado en el punto 3.2.2, denominado
"Sistema de red de validacion” de las
Bases técnicas.

Si, siempre que exista una
correspondencia entre los fondos
administrados en los sistemas contables y
las respectivas transferencias bancarias a
las cuentas de destino. Esta relacion debe
ser validada mediante un certificado
emitido por la CMF, de conformidad a lo
establecido en el punto 1.9.2.2
"Experiencia en Administracion de Fondos
en Sistemas Contables (PASC)" de las
bases administrativas.

Remitase a lo sefialado en el punto 1.9.2.2
“Experiencia en administracion de fondos
en sistemas contables (PASC)” de las
bases administrativas.
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contables, por favor confirmar que al
presentar una carta de la empresa
auditora registrada en la CMF, donde
haya tenido a la vista las cartolas
bancarias confirmando los depodsitos
de los montos declarados en el
formulario de experiencia, sera
considerada como experiencia
aceptada y validada.

1.7.6.Ref. antecedentes Suscripcion
del Contrato:
Se solicita confirmar que la exigencia
para los oferentes personas juridicas
de presentar el Certificado que
acredite estar inscrito en el Registro
de Personas Juridicas Receptoras de
Fondos Publicos a que se refiere
la Ley N° 19.862, solo es exigible al
momento de suscribir el Contrato y no
al momento de presentar la Oferta.
1.7.6.1El anexo 14 en la clausula 10
establece que el Operador de Recaudo
es el Unico responsable
Ante el Ministerio. ¢Por qué se
establece un contrato adicional con el
Administrador Financiero (Anexo 15)
y una garantia adicional de 5000 UF?
Esto encarece las propuestas.

1.8.1.1.Ref.
Juridicas:

Para el caso de Consorcios, se solicita
confirmar que el documento del
numeral 8) de la seccién 1.8.1.1.
relativo al certificado emitido por la
fabrica de validadores, puede ser
entregado por una de las sociedades
miembros del Consorcio, sin que se

antecedentes Personas

exija un certificado para cada
miembro del Consorcio.

1.8.1.1.Ref. antecedentes Personas
Juridicas:

Para el caso de Consorcios, se solicita
confirmar que el documento del
numeral 9) de la seccion 1.8.1.1.
relativo al certificado(s) emitido(s)
por el proveedor de los medios de
acceso fisico (Close loop), puede
ser entregado por una de las
sociedades miembros del Consorcio,
sin que se exija un certificado para
cada miembro del Consorcio.

1.9.2.1.Ref. experiencia del Oferente
en Implementaciones de Recaudo

Respuesta

El documento aludido se encuentra
regulado y requerido en el parrafo
segundo del punto 1.7.6, denominado
"Suscripcion del contrato", de las bases
administrativas, asi como, en su numeral
2).

La suscripcion del Anexo N° 15 entre el AF
y el MTT, operara solo cuando el primero
asuma la recepcion y  posterior
transferencia a los Prestadores de
servicios de transporte de los montos de
subsidio que el Ministerio ha de pagar en
virtud de la operacién de los sistemas de
transporte subsidiados que operan en
conforme a la Ley N°20.378 y/o bajo
perimetro de exclusion de la Ley N°
18.696, ello, derivado de la suscripcion del
Contrato de Mandato Mercantil de
Administracion y Custodia contenido en el
Anexo N°11.

Conforme a lo indicado en las bases de
licitacion, el certificado debe ser emitido a
nombre de alguna o todas las sociedades
que integran el consorcio, el que, en todo,
caso deberd ser expedido por la fabrica
proveedora de los validadores.

Conforme a lo indicado en las bases de
licitacion, el certificado debe ser emitido a
nombre de alguna o todas las sociedades
que integran el consorcio, el que en todo
caso deberda ser expedido por Ia
proveedora de los medios de acceso
fisicos (Close loop).

La experiencia debera radicar en al menos
uno de los integrantes del Consorcio.
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Electrénico:

En relacion con la siguiente frase
incluida en la seccion 1.9.2.1. “para el
caso en que el oferente sea un
Consorcio, la experiencia exigida se
contabilizara considerando la
experiencia que acredite de cada uno
de los integrantes que la componen”
se solicita aclarar que sera suficiente
que al menos uno de los miembros del
consorcio acredite experiencia en
Implementaciones de Recaudo
Electrdnico.

1.9.2.2. / Anexo 2Ref. Experiencia en
Administracién de Fondos en Sistemas
Contables (PASC):
En relacion con la siguiente frase
incluida en la nota 27 del Anexo 2:
Oferta Técnica 1 “para el caso en
que el oferente sea un Consorcio, la
experiencia exigida podra ser de cada
uno de los entes que la
componen” se solicita aclarar que sera
suficiente que al menos uno de los
miembros del consorcio
acredite experiencia en Fondos en
Sistemas Contables (PASC).

2.5 ¢Se consideran medidas para
asegurar los ingresos del operador de
recaudo en caso que el total de buses
sea menor a lo comprometido en las
bases?¢Hay un ingreso  minimo
considerado?

3.10 En caso del Precio fijo por bus,
¢Se considera un ingreso minimo
mensual? Que considere retrasos no
atribuibles al operador de recaudo o
que a cantidad de buses sea inferior a
lo informado en las bases.

Anexo 15 Segun las bases, el Anexo
15 es un contrato entre el Ministeio y
el Administrador Financiero,
que ademas incorpora una garantia
adicional de 5000 UF, lo que seria
redundante al considerar las
obligaciones del Operador de recaudo
y las garantias ya solicitadas (11500
UF) esto encarece las propuestas.
¢Es necesario este nuevo requisito?

Anexo N° 9 Ref. Fechas Formato Carta
Gantt:

Considerando que segun las Bases de
Licitacion diversos hitos de la Carta
Gantt se empiezan a contar desde

Respuesta

Complementariamente, remitase a lo
sefialado en los numerales 1) y 2) del
punto 1.9.2.1. “Experiencia del oferente
en implementaciones de  recaudo
electrénico” de las bases administrativas,
asi como, en lo dispuesto en las notas al
pie de pagina (26 y 27) del Anexo N°2.

Conforme a lo indicado en las bases de
licitacion, la experiencia debera ser de
alguna o todas las sociedades que
integran el consorcio, con todo, se debera
tener igualmente presente lo sefialado en
los numerales 1) y 2) del punto 1.9.2.1.
“Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo electrénico”
de las bases administrativas.

Remitase a lo dispuesto en el punto 2.5 de
las bases técnicas, denominado “Flota de
operacion de los servicios de recaudacion
electrénica”.

Remitase a lo senalado en el punto 3.10.
“Descomposicion del “precio fijo por bus”
de las bases técnicas.

La suscripcion del Anexo N° 15 entre el AF
y el MTT, y el requerimiento de su garantia
de fiel cumplimiento, operara solo cuando
el primero asuma la recepcion y posterior
transferencia a los Prestadores de
servicios de transporte de los montos de
subsidio que el Ministerio ha de pagar en
virtud de la operacién de los sistemas de
transporte subsidiados que operan en
conforme a la Ley N°20.378 y/o bajo
perimetro de exclusion de la Ley N°
18.696, ello, derivado de la suscripcion del
Contrato de Mandato Mercantil de
Administracion y Custodia contenido en el
Anexo N°11.

Remitase a lo indicado en la nota al pie
N°29 inserta en el Anexo N°9, a saber,
que la fecha indicada en la Carta Gantt es
referencial.
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una fecha movil, consistente en la
total tramitacion de acto
administrativo que apruebe el
contrato, se

solicita ver la posibilidad de que la
Carta Gantt permita en determinadas
secciones no indicar una fecha
fija como esta actualmente en el
formato del Anexo N° 9, sino “[X]
meses contados desde la total
tramitacion de acto administrativo
que apruebe el contrato”

Otros - Se requiere establecer
compromisos y responsabilidades en
caso de vandalismo, robos o dafios
imputables al operador de transporte
sobre los equipos instalados.éSe
puede incluir una clausula que
resguarde los equipos y activos del
operador de recaudo?

Otros - Los trabajos de instalacion
deben realizarse en Ilugares que
resguarden la salud e integridad de

los trabajadores. ¢Los terminales
tienen patios o instalaciones que
cuenten con iluminaciéon, pozos,

posiciones de trabajo techadas vy
seguridad?éSe puede informar los
lugares considerados para las
instalaciones?

¢Es posible conocer el rango del valor
estimado para el contrato?

¢Puede una empresa extranjera no
constituida en Chile participar en la
licitacion?

En caso afirmativo, écudles son los
requisitos legales y administrativos
qgue debe cumplir para su postulacion?
¢Puede una empresa extranjera no
constituida en Chile participar en
consorcio con una empresa
constituida en Chile?
En caso positivo, ¢qué condiciones y
responsabilidades  especificas se
establecen para ambas partes dentro
del consorcio?

¢Es obligatorio que la aplicacién para
el usuario sea de marca blanca?
Desde nuestra experiencia, el uso de
apps de movilidad de marca blanca
puede fragmentar la oferta de
transporte y su demanda. ¢&Se
considera la posibilidad de permitir
una aplicacién —sin ser marca blanca,
pero con las normas graficas del
anexo No. 12, de movilidad
multimodal, disponible en varios

Respuesta

Remitase a lo seflalado en el Anexo N°11:
“Celebracion de mandatos mercantiles con
los PST” de las bases de licitacion.

Remitase al punto 3.2.11. "Instalacion de
hardware a bordo de los buses" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo sefialado en el punto 1.3
denominado “Monto méaximo admisible
para licitacion” de las bases
administrativas.

Remitase a lo sefialado en el punto 1.1
denominado "“Oferentes” de las bases
administrativas.

Remitase a lo sefialado en el punto 1.1
denominado "“Oferentes” de las bases
administrativas, asi como, a lo dispuesto
en el Ultimo parrafo del punto 1.8.1.1
“Persona juridica”, de las bases
administrativas.

Remitase a lo sefialado en el literal b)
denominado “Marca Blanca” del punto
3.2.6 referente a la “APP para el usuario
final” de las bases técnicas.
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idiomas y compatible con sistemas
operativos como Huawei, ademas de
iOS y Android?

¢Cuales son los sistemas con los que
se podria requerir una integracion
especifica?

Agradeceriamos informacidn
detallada sobre estos sistemas y los
estandares tecnoldgicos requeridos
para garantizar la integracién.
¢Pueden proporcionarnos todos los
anexos de la licitacion?
En la pagina oficial de la licitacion
(enlace aqui) no se encuentran
disponibles los anexos 4, 5, 6, 7, 8,
11, 12, 14, 15 y 16 mencionados en
las bases.

2.5 Como se asegura que el un
numero definitivo de buses sea
finalmente el indicado en las Bases o
al menos no menor de un porcentaje
(10%, por ejemplo), para que no
afecte los equilibrios econémicos de la
oferta

3.1 letra f. Es necesario que se
especifique con mayor precison el
esquema tarifario en lo referido a
cobro por tramos o integracion
tarifaria, ya que son materias que
afectan los costos y disefio de la
solucion. Se debe indicar al menos
cuantos buses o que porcentaje de la
flota estara afecto a tarifas por tramos
o integradas

3.2.1.3 Se propone que para mayor
seguridad de la propuesta de
implantacién, se exija a los oferentes
que la solucién EMV no soélo tenga la
certificacion L1 y L2 que estd mas
asociada al Hardware y Firmware del
validador, sino que también logren
presentar instalaciones para dicho
hardware con certificacion L3 del
software, ya quee sto equilibra las
propuestas en igual nivel de madurez
3.10 Asociado con observacion del 2.5
anterior, es importante que el 88% de
flota asegurada para el pago sin
descuento, sea sobre un nimero de
buses minimo y no sobre la flota
finalmente equipada

3.10 Como se aseguran los ingresos si
la instalacion del equipamiento en
buses no puede efectuarse por causas
imputables al Operador de
Transporte?

Respuesta

Conforme a lo sefialado en los literales del
punto 3.2.10.6 denominado “Integracion
con otros sistemas” de las bases técnicas,
la informacion relacionada al alcance y
documentacidén asociada, sera entregada
al adjudicatario al momento de su
implementacién.

Solo se adjuntan como complemento en
formato word (.doc) aquellos anexos que
son exigibles al momento de Ia
presentacion de la postulacion, no
obstante, el texto integro de las bases se
encuentra publicado en el sitio web de la
Division de Transporte Publico Regional de
la Subsecretaria de Transportes
(http://www.dtpr.gob.cl)

Estese a lo dispuesto en el punto 2.5 de
las bases técnicas, denominado “Flota de
operacion de los servicios de recaudacion
electronica”.

Remitase a lo dispuesto en el literal f) del
punto 3.1 denominado “Resumen
general”’, en concordancia con lo
establecido en el punto 2.9 denominado
“Esquema Tarifario”, ambos de las bases
técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal n) del
punto 3.2.2.1 denominado
“Caracteristicas  especificas de los
validadores” de las bases técnicas.

Remitase a lo senalado en el punto 3.10.
“Descomposicion del “precio fijo por bus”
de las bases técnicas.

El Ministerio velara por cumplimiento del
plan de instalacion del equipamiento
embardado dentro de sus facultades, de
conformidad a lo indicado en el punto
3.2.11 de las bases de licitacion y las
facultades que posee el Ministerio en el
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1.7.6.1 Porque se exige Garantia
asociada al resguardo de fondos de
recaudacion si adicionalmente en el
Anexo 15 se exige una garantia
adicional por lo mismo por UF 5.000
adicionales?. Esto encarece el costo
de la oferta por la provision de los
fondos asociados a ambas garantias
por la misma materia

1.9.2.1 Se considerara como Proyecto
implementado aquellas instalaciones
que tengan implantado sdlo alguno de
los medios de acceso exigidos por
Base, pero cumpliendo todos los
demas requisitos?. Por ejmplo, si no
se tiene EMV, se considera como
experiencia valida.

Anexo 15 Porque se define este
contrato entre AF y MTT si el AF no
recibe ingresos del MTT vy las
obligaciones del AF estan claramente
establecidas en mandato con PSTs y
en el contrato con Operador de
Recaudo y es este Ultimo quien asume
ademas todas las obligaciones con
MTT. No entendemos la finalidad de
este contrato.

otros no existe referencia por la
indemnizacion al Operador de
Recaudo ante el robo, pérdida o dano
irreparable del equipamiento
embarcado (validadores), por
responsabilidad del PST

otros como se reduce el dafio a las
pérdidas econdmicas del Operador de
Recaudo cuando ha invertido en
equipamiento, software, licencias,
personal, arriendo de oficinas y otros,
y la marcha blanca no se inicia por
situaciones ajenas al Operador de
Recaudo?

Respuesta

marco de las condiciones de operacién y/o
contrato que existe entre aquel y los
prestadores de servicios de transporte que
integran la zona de operacion.

La suscripcion del Anexo N° 15 entre el AF
y el MTT y el requerimiento de su garantia
de fiel cumplimiento, operara solo cuando
el primero asuma la recepcion y posterior
transferencia a los Prestadores de
servicios de transporte de los montos de
subsidio que el Ministerio ha de pagar en
virtud de la operacién de los sistemas de
transporte subsidiados que operan en
conforme a la Ley N°20.378 y/o bajo
perimetro de exclusion de la Ley N°
18.696, ello, derivado de la suscripcion del
Contrato de Mandato Mercantil de
Administracion y Custodia contenido en el
Anexo N°11.

Si, se considera como experiencia valida,
de conformidad a lo regulado en el punto
1.9.2.1. denominado “Experiencia del
oferente en implementaciones de recaudo
electronico” y el sub punto 1) “Puntaje de
acuerdo con la cantidad de proyectos
implementados (PPI)”, en el que no se
especifican medios electrénicos en
particular.

La suscripcion del Anexo N° 15 entre el AF
y el MTT, operara solo cuando el primero
asuma la recepcion y  posterior
transferencia a los Prestadores de
servicios de transporte de los montos de
subsidio que el Ministerio ha de pagar en
virtud de la operacion de los sistemas de
transporte subsidiados que operan en
conforme a la Ley N©°20.378 y/o bajo
perimetro de exclusion de la Ley N°
18.696, ello, derivado de la suscripcion del
Contrato de Mandato Mercantil de
Administracion y Custodia contenido en el
Anexo N°11.

Remitase a lo sefialado en el punto 3.2.11.
"Instalacion de hardware a bordo de los
buses", de las Bases Técnicas.

Remitase al punto 3.2.11. "Instalacion de
hardware a bordo de los buses", a lo
dispuesto en el punto 3.8 denominado
“Condiciones para el inicio de los servicios
de recaudacion electrénica”, ambos de las
bases técnicas y a lo sefialado en el Anexo
N°9 de las Bases de Licitacion y la carta
Gantt alli contenida.
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1. En relacion con el punto 1.7.3.7 de
las Bases Administrativas, se solicita

confirmar que es valido como
instrumento de garantia un
Certificado de Fianza con las

caracteristicas y datos sefialados en
dicho punto.

2. En relacién con el punto 1.9.1 de
las Bases Administrativas, ‘¢la
Recaudacién mensual sefialada
corresponde a la temporada normal o
incluye también los meses de enero y
febrero?

3. En relacién con el numeral 1) del
punto 1.9.2.1 de Ilas Bases
Administrativas, se solicita confirmar
que cuando se trate de un Consorcio
son acumulables las experiencias de
sus integrantes.

4. En relacion con el numeral 2) del
punto 1.9.2.1 de las Bases
Administrativas, ése puede acreditar
también la experiencia de una
empresa a subcontratar que provea la
plataforma tecnoldgica de recaudo?
5. En relacién con el punto 1.9.2.2 de
las Bases Administrativas, se solicita
confirmar que es valida la experiencia
de una empresa recaudadora o
proveedora de una plataforma
tecnolégica de recaudo, si sus
depdsitos los realiza a la cuenta
bancaria de una fiduciaria (por
ejemplo un banco) que
posteriormente realiza el clearing.

Respuesta

Conforme a las reglas aplicables a la
contratacion publica, la Administracion
puede aceptar cualquier instrumento que
permita garantizar la seriedad de la oferta

presentada, dentro de los cuales se
encuentra el certificado de fianza, en
cualquier caso, deberd dar cabal

cumplimiento a lo sefialado en el punto
1.7.3.7, de las bases administrativas, de
tal manera que se logre efectuar un cobro
rapido y efectivo y a primer requerimiento
de la Subsecretaria.

El monto de recaudacion estimado, es el
resultado de la metodologia actual donde
se utiliza la demanda observada para un
dia laboral normal, con el cual se
determina la demanda anual utilizando un
factor de expansion. Finalmente, para
determinar la demanda mensual, es el
resultado dividido en los 12 meses del
afo. Por lo tanto, en este valor de
recaudacion mensual se encuentran
contenidos los meses de enero, febrero,
julio y diciembre y sus particularidades en
cuanto a demanda.

La experiencia debera radicar en al menos
uno de los integrantes del Consorcio.
Complementariamente, remitase a lo
sefialado en los numerales 1) y 2) del
punto 1.9.2.1. “Experiencia del oferente
en implementaciones de  recaudo
electrénico” de las bases administrativas,
asi como, en lo dispuesto en las notas al
pie de pagina (26 y 27) del Anexo N°2.

Remitase a lo indicado en el punto 1.9.2.1
denominado “Experiencia del oferente en

implementaciones de recaudo
electrénico.”, de las bases
administrativas.

Si, siempre que exista una
correspondencia entre los fondos

administrados en los sistemas contables y
las respectivas transferencias bancarias a
las cuentas de destino. Esta relacion debe
ser validada mediante un certificado
emitido por la CMF, de conformidad a lo
establecido en el punto 1.9.2.2
"Experiencia en Administracion de Fondos
en Sistemas Contables (PASC)" de las
bases administrativas.
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6. En relacion con el punto 1.9.2.2 de
las Bases Administrativas, se solicita
permitir que, cuando se trate de
operaciones de recaudo fuera de
Chile, la certificacion solicitada pueda
ser realizada por la empresa local que
audita legalmente a la fiduciaria o
banco que administra y/o realiza el
clearing.

7. La obligacion de entregar |la
documentacién en idioma espafiol,
éaplica también para los certificados
de operacion con tarjetas de crédito y
débito bajo el estandar EMV (L1 y L2)
y pruebas L37.

8. La integracion con Sistemas
Externos sefialada en la m) del punto
3.1 de las Bases Técnicas requiere,
por ejemplo y principalmente para los
AVL, de un acuerdo/contrato que
establezca deberes y obligaciones,
ademas de delimitar
responsabilidades entre el operador
tecnoldgico del PST y el operador de
recaudo, el cual no entrega en
Anexos. Se solicita entregar dicho
contrato y establecer la obligatoriedad
de los operadores tecnoldgicos de
firmarlo e implementarlo en los
tiempos que se requiere para la
adecuada integracion.

9. En relacidon con la exigencia de
admitir la TNE como medio de acceso
sefialado en el punto 3.2.1.5 de las
Bases Técnicas, se solicita confirmar
gue sera el MTT quien elabore los
convenios y haga la gestion
documental y frente a los PST para su
firma.

10. En relacién con el Sistema Red de
Validacidén sefialado en el punto 3.2.2
de las Bases Técnicas, ées posible
utilizar las comunicaciones del
Sistema AVL o debe proveerse
comunicaciones especificas para el
Recaudo?

11. Por razones de seguridad vy
protecciéon al pasajero, se solicita
reconsiderar la exigencia de entregar
de manera audible el monto de la
transaccion y el nuevo saldo
disponible, sefialada en la letra e) del
punto 3.2.2.1 de las Bases Técnicas.

Respuesta

Remitase a lo indicado en el punto N°2
"Experiencia en administracion de fondos
en sistemas contables (PASC)" del Anexo
N°2 denominado "Oferta Técnica" de las
Bases de Licitacion, en donde se especifica
la informacidon que debe proporcionar el
oferente y como debera ser certificada, lo
anterior, en relaciéon a lo indicado en el
punto 1.9.2.2 denominado “Experiencia
en administracion de fondos en sistemas
contables (PASC)” de las Bases
Administrativas y la entidad competente
para realizar la validacion de Ila
informacion.

Remitase a lo sefialado en el
1.7.3.6. denominado
bases administrativas.

punto
“Idioma” de las

Remitase a lo senalado en el punto
3.2.10.6. denominado “Integracién con
otros sistemas”, de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el punto 3.2.1.5
denominado “Tarjeta nacional estudiantil”
de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal e) del
punto 3.2.2. denominado “Sistema de red
de validacion” de las bases técnicas.

Remitase a lo sefalado en el literal e)
“Configuracion = para personas con
discapacidad visual” contenido en el punto
3.2.2.1. denominado “Caracteristicas
especificas de los validadores”, de las
bases técnicas.
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12. En relacidon con la velocidad de
procesamiento sefalada en la letra i)
del punto 3.2.2.1 de las Bases
Técnicas, y en atencion a que los 500
milisegundos sefialado son un
estandar especifico de la modalidad
store value, se solicita evaluar pedir
certificado en modalidad ABT.

13. En relacidon con la exigencia de
que el validador acepte pagos con
medios Open Loop, sefialada en la
letra k) del punto 3.2.2.1 de las Bases
Técnicas, se solicita confirmar si se
requiere certificaciéon L3 al momento
de presentar la oferta.

14. En relacién con la exigencia de
que el validador acepte pagos con
medios Open Loop, sefalada en la
letra k) del punto 3.2.2.1 de las Bases
Técnicas, confirmar si se refiere a
todas las marcas, por ejemplo, Visa,
Mastercard, Dinner, etc.

15. Por favor sefialar si la tarjeta TAM,
sefialada en el punto 3.2.7 de las
Bases Técnicas, debe ser parte de los
medios de acceso que el Sistema de
Recaudo debe aceptar, que se
describen en el punto 3.2.1 de las
Bases Técnicas.

16. Si la tarjeta TAM es parte de los
medios de acceso que el Sistema de
Recaudo admita, por favor especificar
sus caracteristicas técnicas, de
seguridad, vy el contenido vy
condiciones de acceso a las bases de
datos de dichas tarjetas.

17. Respecto a la letra c) del punto
3.2.8, por favor aclarar en qué
momento se debe demostrar Ia
certificacion en ISO 27701:19,
extension de la ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27002.

18. Por favor aclarar si los servicios
complementarios necesarios para la
prestacion de servicios pueden ser
subcontratados por el Operador de
Recaudo, asi como por el
Administrador Financiero. Ello, pues
en algunas secciones se sefiala lo
primero y en otras lo ultimo.

Respuesta

Estese a lo sefialado en las bases de
licitacion, en particular, a lo indicado en el
punto 3.2.2.1 denominado
“Caracteristicas  especificas de los
validadores”, de las bases técnicas.

No, basta con que el validador cuente con
las certificaciones L1 y L2 al momento de
la postulacion, lo anterior, de conformidad
a lo indicado en el numeral 3.2.1.3
denominado “Medios de acceso abierto
(open loop)” de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal c)
relativo a “Sistema Open Loop”, del punto
3.1. denominado “RESUMEN GENERAL" y
a lo dispuesto en el punto 3.2.1.3
denominado “Medios de acceso abierto
(open loop)”, ambos de las bases técnicas.

El sistema debe permitir la utilizaciéon de
tarjetas nominativas, emitidas por el
propio operador de recaudo contratado.
En este contexto, remitase a lo sefialado
en el punto 3.2.1.6. denominado “Medios
nominativos” de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.2.1.
denominado “Medios De  Accesos
Requeridos Para El Sistema De Recaudo”
de las bases técnicas. Cabe hacer
presente que, si la consulta se refiere a la
tarjeta TAM emitida por Metro, se indica
que esta no forma parte de los medios de
acceso exigidos en las bases de licitacion
para el servicio de recaudacion electrénica
en referencia.

Remitase a lo sefialado en el literal c) de
“Administraciéon de la informacion de las
cuentas ABT” contenido en el punto 3.2.8.
denominado “Sistema central” de las
bases técnicas, en relacion con lo
dispuesto en el punto 3.2.10.7,
denominado “Seguridad”, de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.2.3.1
denominado “Contratacion del adquirente
y de la red de comercializacion y carga”,
en relacién con lo dispuesto en el punto
3.2.9, “Administrador Financiero”, lo
seflalado en el punto 5 denominado
“Subcontratacion de servicios
complementarios al servicio de
recaudacion electrénica y autorizacion de
cesion de contrato”, todos de las bases
técnicas.
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19. En relacién con la Devolucién de
fondos a los usuarios, sefialada en la
letra k) del punto 3.2.9 de las Bases
Técnicas, se solicita considerar que el
contenido de las tarjetas y cuentas
ABT corresponde a cuotas de
transporte, las que no constituyen una
moneda de curso legal en Chile, por lo
gue no corresponde su devolucién a $,
sino solo su transferencia a otras
tarjetas o cuentas.

20. En relacion con lo sefalado en la
letra a) del punto 3.2.10.6 de las
Bases Técnicas, se solicita confirmar
que se puede implementar Ila
integracion con los equipos abordo, en
vez de hacerlo a través de los
sistemas centrales, para hacer el
setup de los validadores, por ejemplo,
con "tarjetas de servicio".

21. En relacion con la Seguridad de las
Tarjetas Sin Contacto,
especificamente con lo sefialado en la
letra a) del punto 3.2.10.7 de las
Bases Técnicas, se solicita aclarar
como se garantiza la seguridad en las
operaciones con las tarjetas TNE vy
TAM, atendida la conocida
vulnerabilidad tecnoldgica de Mifare
Classic.

22. En relacion con el Mantenimiento
del Hardware sefialado en el punto
3.4.1 de las Bases Técnicas, éexistira
un porcentaje maximo de pérdida o
dafio mensual que aplique a los PST?
23. En relacién con el Mantenimiento
del Hardware sefialado en el punto
3.4.1 de las Bases Técnicas, por favor
confirmar que el operador de recaudo
puede cobrar a los PST por la
sustitucion de equipos, cuando se
supere un porcentaje maximo de
pérdida o dano mensual.

24. En relacién con el Mantenimiento
del Hardware sefialado en el punto
3.4.1 de las Bases Técnicas, por favor
sefnalar cdmo se fijan los precios del
equipamiento cuando el PST supera el
porcentaje de pérdida o dafo
mensual.

25. En relacion con el Mantenimiento
del Software sefialado en el punto
3.4.2 de las Bases Técnicas, por favor
sefalar cdmo se garantiza el equilibrio
economico del contrato frente a
requerimientos futuros.

26. En relacién con el procedimiento
de pago desarrollado en el punto 3.12

Respuesta

Remitase a lo sefialado en el literal q) del
punto 2.1 denominado "Definiciones" y en
el literal k) del punto 3.2.9 denominado
"Administracion Financiera", ambos de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal a)
relativo a la “Integraciéon con repositorio
de informacion AVL provisto por la DTPR”
del punto 3.2.10.6. denominado
“Integracion con otros sistemas” de las
bases técnicas.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.2.1.5. denominado “Tarjeta nacional
estudiantil” y 3.2.1.6. relativo a “Medios
nominativos”, en relacion con lo dispuesto
en el punto 3.2.10.7 “Seguridad”, letra a),
todos de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el punto 3.4.1.
denominado “Mantenimiento en el ambito
del hardware”, de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el Ultimo parrafo
del punto 3.4.1. denominado
“Mantenimiento en el ambito del
hardware”, de las bases técnicas.

Remitase a las bases técnicas, segun lo
sefialado en el punto 3.4.1 denominado
"Mantenimiento en el ambito del
hardware" de las bases técnicas.

Remitase a las bases técnicas, de acuerdo
a lo seflalado en el punto 3.4.2
denominado "Mantenimiento en el ambito
del software", teniendo adicionalmente
presente lo sefialado en la cldusula décima
primera del contrato tipo contenido en el
Anexo N° 14, de las Bases de Licitacion.

Remitase a lo establecido en el punto 3.12
denominado “Férmula de pago” de las
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de las Bases Técnica, complementado
en la clausula octava del Anexo N°14
écudl es el plazo para que el MTT se
pronuncie sobre los SLA que afectan
el pago o, en su defecto, aplique
silencio administrativo?

27. Son correctos los niveles de
servicio minimos del 100% indicados
en los puntos 3.13.1 y 3.13.3, de las
Bases Técnicas.

28. Para efectos de puntos 3.13.1 y
3.13.3, de las Bases Técnicas,
¢99,51% se aproxima a 100%?

29. Con relacién al procedimiento
sancionatorio desarrollado en el punto
4 de las Bases Técnicas, algunas de
sus infracciones estan relacionadas
con aspectos que también se miden
en los SLA y que afectan mediante
descuentos los ingresos del operador
de recaudo, derivando con ello en una
posible doble sancidon que se solicita
revisar.

30. Con relacién al procedimiento
sancionatorio desarrollado en el punto
4.2 de las Bases Técnica, éno existen
periodos de cura para las infracciones
gravisimas?

31. Con relacién al segundo parrafo
del punto 1.1 de las Bases
Administrativas, ¢como se revisara la
situacién financiera de los oferentes?

32. Con relacion a las Garantias de
Fiel cumplimiento del Contrato,
seflaladas en el punto 1.7.6.1 de las
Bases Administrativas, {pueden ser
tomadas por terceros distintos a la
empresa adjudicada o por terceros
distintos a las empresas del consocio
adjudicado?

33. En relacién con la evaluacion
técnica senalada en el punto 1.9.2. de
las Bases Administrativas, <{éson
sumables los proyectos de las
empresas de un Consorcio?

Respuesta

Bases Técnicas en concordancia con lo
estipulado en la clausula octava del
contrato denominada "Férmula de pago"
contenido en el Anexo N°14 de las Bases
de Licitacion.

Efectivamente los niveles de servicio
exigidos corresponden al 100% de
conformidad a lo sefialado en los puntos
3.13.1 y 3.13.3, ambos de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo dispuesto en los puntos
3.13, 3.13.1 y 3.13.3, todos de las Bases
Técnicas.

Conforme al punto 3.13 denominado
“Niveles de servicio (SLA)”, los SLA
corresponden a los niveles de servicio
minimos requeridos y que deben
verificarse dentro de la operacién del
servicio de recaudo electrénico y que han
de ser considerados para determinar el
factor de pago de conformidad a lo
dispuesto en el punto 3.11 denominado
“Factor de pago (FP)”, ambos puntos de
las bases técnicas. Por otro lado, en el

punto 4.2 denominado “Tipos de
incumplimientos y sus  respectivas
sanciones”, se establecen
incumplimientos asociados a la
inobservancia de las exigencias

contenidas en las Bases de Licitacion.

Remitase a lo sefialado en el punto 4.2
denominado "Tipos de incumplimientos y
sus respectivas sanciones" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo sefialado en el punto 1.1
denominado "Oferentes" de las Bases
Administrativas, en concordancia con lo
seflalado por el oferente con la
presentacion del Anexo N°3 denominado
“Declaracion jurada simple”, en el que
declara poseer capacidad financiera y
técnica para llevar a cabo el servicio a que
se refieren las Bases de Licitacién”.
Remitase a lo dispuesto en el punto
1.7.6.1 denominado "Garantias de fiel
cumplimiento del contrato",
complementariamente se indica que,
éstas podran ser tomadas por una
persona natural o juridica distinta del
adjudicado, siempre que cumplan con los
requisitos alli establecidos.

La experiencia debera radicar en al menos
uno de los integrantes del Consorcio.
Complementariamente, remitase a lo
sefialado en los numerales 1) y 2) del
punto 1.9.2.1. “Experiencia del oferente
en implementaciones de  recaudo
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34. ¢A cudl garantia especificamente
se refiere el parrafo final de la
Clausula QUINTA del Contrato
Mercantil que es parte del Anexo 117

35. Con relacion al literal a) del punto
3.2.10.6 de las Bases Técnicas, iqué
tecnologia de integracion usara la

DTPR para la entrega de la
informaciéon GTFS-rt? ¢ésera API-
REST?

36. En relacién con el punto 3.2.10.6
de las Bases Técnicas, que menciona
la integracion con otros sistemas de
recaudo, écon qué otros sistemas de
recaudo se deben integrar?

37. En relacién con el punto 3.2.10.6
de las Bases Técnicas, que menciona
la integracion con otros sistemas de
recaudo, iqué tipo de
interoperabilidad se requiere?

38. En relacién con el punto 3.2.10.6
de las Bases Técnicas, que menciona
la integracidon con otros sistemas de
recaudo, ¢ése requiere utilizar el
mismo medio de acceso en diferentes
sistemas?

39. En relacién con el punto 3.2.10.6
de las Bases Técnicas, que menciona
la integracion con otros sistemas de
recaudo, équé tipo de integracién con
sistemas de recaudo existentes en la
zona de operaciébn se espera?
¢Tecnoldgica a nivel del medio de
acceso, medio de pago, financiera,
otra?

Respuesta

electrénico” de las bases administrativas,
asi como, en lo dispuesto en las notas al
pie de pagina (26 y 27) del Anexo N°2.
Se refiere a la Garantia de fiel
cumplimiento del contrato descrita en el
punto 1.7.6.1 denominado “Garantias de
fiel cumplimiento del contrato”, literal b),
de las bases administrativas, asociada al
resguardo de fondos de recaudacion.

Remitase a lo senalado en el literal a) del
punto 3.2.10.6 denominado “Integracion
con otros sistemas” de las bases técnicas.

El Ministerio entregara la informacién
asociada a este proceso al momento de su
implementacion y en caso que el
Ministerio asi lo determine, conforme a lo
indicado en el literal d) del punto 3.2.10.6
precitado. En relacion a las tareas de
integracidn con otros sistemas, estese a lo
sefialado en el literal e) del punto 4.5
denominado "Bolsa de horas hombre (HH)
asociadas a actividades complementarias
al servicio de recaudacion electrénica",
ambos de las bases técnicas.

El Ministerio entregara la informacion
asociada a este proceso al momento de su
implementacion y en caso que el
Ministerio asi lo determine, conforme a lo
indicado en el literal d) del punto 3.2.10.6,
en relacion con lo sefialado en el literal e)
del punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudaciéon electrénica", ambos de las
bases técnicas.

El Ministerio entregara la informacién
asociada a este proceso al momento de su
implementacion y en caso que el
Ministerio asi lo determine, conforme a lo
indicado en el literal d) del punto 3.2.10.6.
En dicho contexto, estese a lo sefialado en
el literal e) del punto 4.5 denominado
"Bolsa de horas hombre (HH) asociadas a
actividades complementarias al servicio
de recaudacion electrénica" de las bases
técnicas.

El Ministerio entregard la informacién
asociada a este proceso al momento de su
implementacion y en caso que el
Ministerio asi lo determine, conforme a lo
indicado en el literal d) del punto 3.2.10.6.
Con todo, y para la concrecion de dichas
tareas, estese a lo sefialado en el literal €)
del punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
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40. En relacion con el punto 3.2.5 de
las Bases Técnicas, que menciona los
dispositivos de fiscalizacion, ¢se
requiere la emision de reportes o
informes especificos?

41. En relacion con el punto 3.2.5 de
las Bases Técnicas, que menciona los
dispositivos de fiscalizacion, ¢équién
realizara la fiscalizacidon? ése requerira
de capacitacion?

42. En relacién con el punto 3.2.6 de
las Bases Técnicas, que menciona la
APP para el usuario final, para la
integracion con la App Red Regional
de las funcionalidades de recarga,
consulta de saldo o generacidon de QR
ées posible usar tecnologia web que
se incruste en la App? (Web App)

43. Los SLA ID 1,2,3 y 4 sefialan en
su formula que se considerara el
tiempo total disponible versus el
tiempo total del mes. En Ia
descripcion se senala que el tiempo se
medird en minutos, sin embargo, la
formula menciona horas. Esto quiere
decir que se medira en minutos pero
que se redondeara a la cantidad de
horas inferior o superior, 0 una
fraccion de hora sera considerada una
hora, éo bien se normalizara el valor
de minutos de manera de que se
puedan considerar fracciones de
hora?

44. ({No es necesario que el Anexo 9
sea firmado?

45. En relacién con el punto 3.2.9
"Administracion financiera", literal h)
"Condiciones de Pago a los PST", por
favor confirmar que las 72 horas
sefnaladas se refieren a horas de dia
habiles.

1.- LICITACION Y PARTICIPANTES 1.1

OFERENTES TEXTO: --> La
contratacion de los servicios de
recaudacion electrénica a
implementarse enla zona de
operacion que comprende los
perimetros de exclusiéon del area

urbana de Antofagasta, la comuna de
Calama y el servicio de transporte
publico rural en la comuna
deTocopilla, todos de la Region de
Antofagasta, se realizard mediante
licitacion publica, en la cual podran
presentar propuestas las personas
naturales y/o juridicas, chilenas y/o
extranjeras legalmente constituidas

Respuesta

recaudacion electrénica"
técnicas.

de las bases

Remitase a lo indicado en el literal f) del
punto 3.2.5 denominad “Dispositivos de
Fiscalizacion” de las bases técnicas.

Remitase a lo dispuesto en el punto 3.3.
de las Bases técnicas, denominado
“Fiscalizacion de los Servicios de Recaudo
Electrénico”.

Efectivamente es posible que dichas
funcionalidades queden embebidas en la

App.

El calculo en horas sera fraccionado para
cumplir con el indicador de medicién que
se establece en minutos.

No es necesario que se presente suscrito.

Las 72 horas corresponden a un plazo en
horas corridas.

Conforme a lo indicado en el punto 1.1
denominado “Oferentes” de las bases
administrativas, todas las personas
juridicas que formen parte del consorcio
deberan estar constituidas legalmente en
Chile al momento de la presentacion de las
ofertas, debiendo cumplir cada una de las
personas juridicas integrantes con lo
dispuesto en el punto 1.8.1.1 denominado
“Persona juridica”, ambos de las bases
administrativas.
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dentro del pais, en adelante “el
Oferente” y siempre que cumplan con
los requisitos establecidos en las
presentes Bases Administrativas, en
las Bases Técnicas, sus Anexos Yy en
las modificaciones, aclaraciones vy
respuestas a las consultas, si las
hubiere. CONSULTA:--> éSe
considerara admisible la oferta de un
Consorcio compuesto por personas
juridicas legalmente constituidas en
Chile y
personas juridicas extranjeras no
constituidas legalmente en Chile, que
suscriben la escritura publica con la
declaracion de actuacidon conjunta vy
que constituiran legalmente en Chile
la persona juridica extranjera y el
consorcio en caso de resultar
adjudicados? ¢Es indispensable que la
persona juridica extranjera esté
constituida legalmente en Chile para
que la oferta presentada por el
consorcio sea considerada admisible?
1.7.- CRONOGRAMA TEXTO: -->
PRESENTACION DE OFERTAS:
Sesenta (60) dias habiles contados
desde la publicacion del llamado a
Licitacion CONSULTA:--> ¢éEs posible
extender el plazo de presentacion de
ofertas en al menos tres semanas?
1.7.6.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO
TEXTO: --> Para la suscripcion del
contrato para la prestaciéon de los
servicios de recaudacion electrdnica
se deberan presentar los siguientes
antecedentes: 2) Certificado de
inscripcion en el Registro de Personas
Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, segun lo establecido en la
Ley N© 19.862. En caso que haya
postulado como consorcio, debera
presentar dicho antecedente respecto
de cada una de las empresas
integrantes del consorcio.
CONSULTA:--> Respecto al
Certificado de inscripcion en el
Registro de Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, ¢Este
requerimiento es para quienes
suscriben el Contrato para la
prestacion de Servicios de
Recaudacion Electronica, sean
personas juridicas o empresas que
conforman un consorcio, o sélo para
la nueva sociedad que se conforme
como Administrador Financiero o las
empresas que lo componen?

A\Y

Respuesta

Remitase a lo sefialado en el punto 1.7
denominado “Cronograma” de las bases
administrativas.

Remitase al numeral 2) del punto 1.7.6.
denominado “Suscripcion del contrato” de
las bases administrativas, en donde se
especifica que "En caso que haya
postulado como  consorcio, debera
presentar dicho antecedente respecto de
cada una de las empresas integrantes del
consorcio."
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1.9.2.1.- EXPERIENCIA DEL
OFERENTE EN IMPLEMENTACIONES
DE RECAUDO ELECTRONICO.
(PUNTAJE MAXIMO: 22) TEXTO: -->
1) Puntaje de acuerdo con la cantidad
de proyectos implementados (PPI)
CONSULTA:--> En relacién con la
evaluacion de la experiencia en
implementaciones de recaudo
electrénico en sistemas de transporte
publico, especificamente respecto a la
cantidad de proyectos implementados
(PPI), en las bases se establece que
"Se entendera por proyecto
implementado, la puesta en marcha y
operacion de un sistema de recaudo
electrénico en un sistema de
transporte publico, con al menos 50
buses, mas de un afio de operacion a
contar desde el momento en que se
presenta la oferta y que haya
considerado al menos la utilizacién de
medios de acceso electrénicos,
validadores embarcados, sistemas
centrales y procesos de clearing". En
las bases no se indica que estos
proyectos deban estar en operacion al
momento de presentacion de las
ofertas. ¢Se consideraran validos para
la asignacion de puntaje aquellos
proyectos en los que se pueda
acreditar que cumplieron con estos
requisitos mientras estuvieron
activos, pero que no estan en
operacion en la actualidad?

1.9.2.1.- EXPERIENCIA DEL
OFERENTE EN IMPLEMENTACIONES
DE RECAUDO ELECTRONICO.
(PUNTAJE MAXIMO: 22) TEXTO: -->
2) Puntaje de acuerdo con la cantidad
total de buses intervenidos e
proyectos implementados (PBI)
(puntaje maximo 12): CONSULTA:-->
En relacion con la evaluacion de la
experiencia en implementaciones de
recaudo electrénico en sistemas de
transporte publico, especificamente
respecto a la cantidad total de buses
intervenidos en proyectos
implementados (PBI), en las bases se
establece que "Se entenderd por
buses intervenidos, aquellos que sean
parte del sistema de transporte
publico y tengan instalados
validadores en régimen de
operacion".éSe consideraran validos
para la asignacion de puntaje a
aquellos buses pertenecientes a los
proyectos implementados, que se

Respuesta

Remitase a lo sefialado en el puto 1.9.2.1
asociado a la “Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo electrénico”
de las bases administrativas.

Remitase a lo senalado en el puto 1.9.2.1.
denominado “Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo electrénico”
de las bases administrativas.
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pueda acreditar que cumplieron con
este requisito mientras estuvieron
activos, pero que no estdn en
operacion en la actualidad?

2.9.- ESQUEMA TARIFARIO TEXTO: --
> Al momento de la contratacion del
servicio, se presentard un esquema
tarifario de acuerdo a las condiciones
de operacion establecidas para la zona
de operacion que comprende los
perimetros de exclusion del area
urbana de Antofagasta, la comuna de
Calama y el servicio de transporte
publico rural en la comuna de
Tocopilla, todos de la Region de
Antofagasta. CONSULTA:--> En las
bases de licitacion no se especifican
los esquemas tarifarios vigentes para
cada servicio o linea, si se
implementaran tarifas por distancia,
por zonas, o tarifas integradas entre
distintas lineas de buses, o entre
buses urbanos y rurales, etc. o si
estos esquemas tarifarios se
implementaran en la totalidad de las
flotas o en parte de ella. Es
importante conocer esto para poder
definir el hardware a bordo de los
buses, por ejemplo si se debera contar
con una consola para el conductor
(para seleccionar la tarifa a cobrar al
pasajero) o un validador en la subida
y otro en la puerta de descenso del
bus (por ejemplo para el caso de
tarifas basadas en distancia). Segun
sea el caso, el equipamiento a bordo
(y la inversion en el mismo) puede ser
muy variado. éSe puede contar con
esta informaciéon, a fin de poder
entregar una oferta mas adecuada?
3.2.8..- SISTEMA CENTRAL TEXTO: --
> c) El operador de los servicios de
recaudacion electrénica contratado
debera demostrar que cuenta con la
certificaciéon de la ISO 27701:2019,
extension de la ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27002 para la gestion de la
privacidad de la informacién o el
cumplimiento de estas normas y/o
normas similares, al menos
anualmente, las cuales podran ser
auditadas por el Ministerio o por la
entidad que este designe.
CONSULTA:--> ¢Los oferentes deben
contar con las certificaciones ISO
27701:2019, extension de la ISO/IEC
27001 e ISO/IEC 27002 para la
gestion de la privacidad de Ia
informacidon o el cumplimiento de

Respuesta

Remitase a lo sefialado en el punto 2.9
denominado “Esquema tarifario” el que
guardard correspondencia con las
condiciones de operacion aplicables a los
perimetros de exclusion que integran la
zona de operacion del proceso concursal
para el servicio de recaudacidon
electronica, asi como las condiciones
contractuales contenidas en el contrato de
otorgamiento de subsidio para el servicio
de conectividad rural. Adicionalmente, se
debera estar a lo dispuesto en el punto 3.1
denominado "Resumen general”, en
especial lo establecido en los literales e) y
f) ambos del punto precitado, todos de las
bases técnicas. Con todo, una vez definida
la tecnologia a implementar por el
oferente, ésta deberda ser sometida a
aprobacion por parte del Ministerio.

Remitase a lo sefialado en el segundo
parrafo del literal c¢) relativo a la
Administracion de la informacion de las
cuentas ABT del punto 3.2.8. denominado
“Sistema central”, en relacion con lo
dispuesto en el punto  3.2.10.7
denominado “Seguridad”, ambos de las
bases técnicas.
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estas normas y/o normas similares, al
momento de ofertar? ¢O deberan
demostrar  que poseen estas
certificaciones al término del primer
afo de operacion, en caso de resultar
adjudicado?

3.2.10.6 INTEGRACION CON OTROS
SISTEMAS, CONSULTA:--> En
general, en las bases se declara que
la informacién relacionada al alcance
y nivel de cada una de estas
integraciones serd entregada al
oferente adjudicado al momento de
realizar la implementacién, o seran
informadas oportunamente. ¢ Es
posible contar con mayor informacion
acerca de estas integraciones, a fin de
dimensionar  adecuadamente su
implementacion?

ANEXO N°6.- CLAUSULAS
ESENCIALES DEL CONTRATO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA,
ENTRE EL OPERADOR DE RECAUDO
CONTRATADO Y EL ADMINISTRADOR
FINANCIERO TEXTO: -->
OBLIGACIONES RESPECTO DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS
SERVICIOS: i. Implementar los
mandatos necesarios que permitan
regular las transferencias bancarias,
los destinatarios de dichas
transferencias y los montos maximos
asociados a los pagos realizados a los
PST o Propietarios de vehiculos.
CONSULTA:--> ¢Es correcto
interpretar  que el nivel de
desagregacion de los pagos a los PST

llega hasta el propietario de los
buses? )
ANEXO N°6.- CLAUSULAS

ESENCIALES DEL CONTRATO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA,
ENTRE EL OPERADOR DE RECAUDO
CONTRATADO Y EL ADMINISTRADOR
FINANCIERO TEXTO: -->
OBLIGACIONES RESPECTO DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS
SERVICIOS: i. Implementar los
mandatos necesarios que permitan
regular las transferencias bancarias,
los destinatarios de dichas
transferencias y los montos maximos
asociados a los pagos realizados a los
PST o Propietarios de vehiculos.
CONSULTA:--> A fin de dimensionar
la cantidad de transacciones por
transferencias a los PST ¢Es posible
contar con informacién acerca de la

Respuesta

Estese a lo sefialado en el literal d) de
punto 3.2.10.6, denominado “Integracién
con otros sistemas”, en relacion a lo

indicado en el literal e) del 4.5
denominado "“Bolsa de Horas Hombre
(HH) asociadas a actividades
complementarias del  Servicio de
Recaudacion”, ambos de las bases
técnicas.

Tal como se indica en las bases de

licitacion, en especial, lo indicado en el
numeral 4) del punto 3.2.9 denominado
"Administracion Financiera", de las Bases
Técnicas, se debe realizar las
transferencias de fondos a los operadores
de transporte o a los propietarios de
vehiculos, de acuerdo a lo estipulado en
los contratos mercantiles con los PST,
segin el formato del contrato tipo
indicado en el Anexo N°11 denominado
"Celebracion de mandatos mercantiles con
los PST", de las bases de licitacion.

La cantidad actual de propietarios de
buses asciende a 482 propietarios. Cabe
sefialar, que esta cantidad puede variar
durante la vigencia del contrato para la
prestacion del servicio de recaudacion
electrdnica.
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cantidad de propietarios que
componen las flotas de 984 buses?

1. Sobre la Infraestructura del
Sistema: {¢Se permite el uso de
infraestructura en la nube publica
para el sistema central de recaudo? Si
es asi, ¢hay restricciones respecto a

proveedores de nube especificos
(AWS, Azure, GCP)?

1. Sobre la Infraestructura del
Sistema:éCuales son los
requerimientos minimos de

disponibilidad y tiempo de respuesta
para el sistema central y validadores
embarcados?

1. Sobre la Infraestructura del
Sistema: (¢Existen especificaciones
sobre la interoperabilidad con

sistemas de recaudo existentes o
futuros en la region?

2. Sobre Seguridad y Cumplimiento
Normativo: ¢éQué estandares de
seguridad son obligatorios para la
transmision de datos entre
validadores y el sistema central? (por
ejemplo, TLS, VPN).

2. Sobre Seguridad y Cumplimiento
Normativo: éSe requiere certificacion
PCI DSS para la gestion de pagos
electrdénicos en el sistema Open Loop?

2. Sobre Seguridad y Cumplimiento
Normativo: éQué requisitos
especificos de auditoria deben cumplir
los registros de transacciones?

3. Sobre Integraciones y API: ¢(Se
especifican APIs estandar para la
integracién con sistemas externos
como AVL o aplicaciones moviles del
Ministerio?

3. Sobre Integraciones y API: ¢Es
obligatorio el uso de Webhooks para
actualizaciones en tiempo real o se
permite el uso de polling?

Respuesta

Remitase a lo sefalado en el punto
3.2.10.1. denominado “Data center” de
las bases técnicas.

Los niveles de servicio para ambos items
corresponden a un 100% de
disponibilidad, esto, conforme a Ilo
indicado en el punto 3.13.1. denominado
“Disponibilidad del sistema” de las bases
técnicas.

El Ministerio determinara fundadamente y
de acuerdo a sus atribuciones, Ila
necesidad de integrarse con otros
sistemas de recaudo que puedan estar en
funcionamiento en la zona de operacion.
Con todo, y para la concrecion de dichas
tareas, estese a lo sefialado en el literal €)
del punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica" de las bases
técnicas.

La tecnologia es definida por el operador
de recaudo. En este contexto, se debe
garantizar el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en los siguientes
puntos 3.2.8 denominado “Sistema
Central”, 3.2.2.1 acerca de
“Caracteristicas  Especificas de los
Validadores” vy el punto  3.2.2.
denominado “Sistema de Red de
Validacién”, todos de las bases técnicas.
Ademas, en este contexto, refiérase al
punto 3.2.10.7 denominado "Seguridad"
de las bases técnicas.

La certificacion PCI DSS esta prevista en

las bases de licitacion en la forma
seflalada en el punto 3.2.10.7.
denominado “Seguridad” de las bases
técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal h)
Clearing, y al literal i) Auditoria, ambos del
punto 3.2.8. denominado “Sistema
central” de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal f) del
punto 3.2.5 denominad "“Dispositivos de
Fiscalizacion” de las bases técnicas, en
relacion con lo dispuesto en el punto
3.2.10.6 denominado “Integracion con
otros sistemas” de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6 denominado “Integracién con
otros sistemas” de las bases técnicas
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4, Sobre Validadores y
Terminales: éHay restricciones sobre
marcas o modelos de validadores a
utilizar? ¢Se requiere compatibilidad
con modelos existentes en la region?
4. Sobre Validadores y Terminales:
¢Qué certificaciones de hardware son
requeridas para los validadores EMV
(nivel L1 y L2)?

4. Sobre Validadores y Terminales:
¢Es necesario soportar medios de
acceso futuros como NFC en teléfonos
moviles o tarjetas virtuales?

5. Sobre el Sistema de Clearing: ¢El
sistema de clearing debe estar
homologado con algin estandar
financiero chileno o internacional?

5. Sobre el Sistema de
Clearing:éCudles son las politicas de
retencion y respaldo de informacion
financiera en el clearing?

6. Sobre el Proceso de Carga de
Saldo:éSe permiten recargas a través
de terceros (como bancos o redes de
pago externas)?

6. Sobre el Proceso de Carga de
Saldo: ¢éCudl es el tiempo maximo
permitido para reflejar una recarga en
el saldo del usuario?

7. Sobre los CAU (Centros de Atencion
a Usuarios):¢éEs posible implementar
funcionalidades de autoservicio en los
CAU mediante kioskos interactivos?

7. Sobre los CAU (Centros de Atencion
a Usuarios):éHay algun requerimiento
especifico sobre el software de gestion
de incidencias (tickets) en los CAU?
8. Sobre Pruebas y
Homologacion:éCuales son los
criterios y procedimientos para la
homologacion del sistema antes del
inicio de operaciones?

Respuesta

Remitase a lo sefalado en el punto 3.2.2
denominado “Sistema de red de
validacion” de las bases técnicas.

Remitase a lo sefalado en el literal k)
Operacion EMV, del punto 3.2.2.1.
denominado “Caracteristicas especificas
de los validadores”, de las bases técnicas.
Remitase a lo senalado en el literal c)
Lectura NFC, del punto 3.2.2.1
denominado “Caracteristicas especificas
de los validadores”, en relacién con lo
dispuesto  en el punto 3.2.1.4,
denominado  “Dispositivos  mdviles”,
ambos de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal d)
Seguridad en el servicio de clearing, del
punto 3.2.10.7 denominado “Seguridad”
de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el literal h)
Clearing, y literal i) Auditoria, ambos del
punto 3.2.8. denominado “Sistema
central” de las bases técnicas.

Remitase a lo sefialado en el punto 3.2.3.1
“Contratacion del adquirente y de la red
de comercializaciéon y carga”, en relacion
con lo dispuesto en el punto 3.2.3.2
denominado “Caracteristicas especificas
de la red de comercializaciéon y carga”,
ambos de las bases técnicas, en conjunto
con lo indicado en Anexo N° 7 referente a
"Capilaridad de la red de comercializacion
y carga", de las bases de licitacion.

El saldo del usuario luego de realizado el
proceso de carga debe actualizarse de
manera inmediata.

Conforme a lo sefialado en las bases de
licitacion, es posible incorporar
funcionalidades de autoservicio mediante

kioskos interactivos de forma
complementaria al servicio presencial,
para lo cual se deberd tomar en

consideracion que el CAU debe cumplir
con todas las exigencias sefialadas en el
punto 3.2.4. denominado “Red de
atencion a las personas usuarias del
sistema” de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.2.4
denominado “Red de Atencién a las
personas usuarias del sistema” de las
bases técnicas.

Remitase a lo senalado en el punto 3.8
denominado “Condiciones para el inicio de
los servicios de recaudacion electrénica”
de las bases técnicas.
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8. Sobre Pruebas y
Homologacion:éQuién  asumira el
costo de las pruebas de

interoperabilidad en caso de

requerirse con sistemas externos?

éPor qué si en esa operacion existe un
sistema de recaudo electronico que
estd en funcionamiento y respecto del
cual existe un contrato vigente entre
las empresas Green Energy vy
Busmatick Andina SpA, vy que
comprende una duracién de 8 afios
desde el inicio de operacion de los
buses eléctricos, todo lo cual fue
conocido y
autorizado por ese Ministerio, en el
numeral 2.7 de las Bases objeto de
consulta se afirma que en la comuna
de Antofagasta se encontraria
“...operando con un proceso de cobro
de tarifa manual y aceptando sdlo
dinero en efectivo como medio de
pago, el que es recibido directamente
por el conductor del bus”?.

¢La licitacion para la contratacion de
los servicios de recaudacion
electrénica para el transporte publico
de pasajeros para la zona de
operacion que comprende los
perimetros de exclusion del area
urbana de Antofagasta, la comuna de
Calama y el servicio de transporte
publico rural en la comuna de
Tocopilla, todos de la regién de
Antofagasta, reconocera la vigencia
del contrato de recaudo electronico
suscrito entre las empresas Green
Energy Transport Latin American SpA
y Busmatick Andina SpA o, por el
contrario, Green Energy estara
obligada a contratar el sistema de
recaudo electrénico de los buses
eléctricos que opera, con el nuevo
adjudicatario de la licitacion de
Recaudo Electronico objeto de esta
consulta, lo que generara
necesariamente un incumplimiento
del contrato que mantiene con
Busmatick Andina SpA vy, desde luego,
una abierta vulneracion al
derecho de propiedad garantizado
constitucionalmente que sobre ese

contrato detenta esta ultima
empresa’.
En el contexto anterior, y

considerando que en relaciéon con el

Respuesta

El Operador de Recaudo Contratado,
deberd hacer uso de la Bolsa de HH
destinada para este tipo de actividades tal
y como se sefala en el literal b) del punto
4.5 denominado “Bolsa de horas hombre
asociadas a actividades complementarias
al servicio de recaudacion electrénica” de
las bases técnicas.

No corresponde a una consulta a las bases
de licitacion. No obstante, se precisa que,
para efecto de la integracién del actual
sistema que se esta licitando con otros
sistemas de recaudo, debe remitirse a lo
dispuesto en el literal d) del punto
3.2.10.6 denominado “Integracion con
otros sistemas”, de las bases técnicas.

No corresponde a una consulta a las bases
de licitacion.

No corresponde a una consulta a las bases
de licitacién.
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Administrador Financiero que las
Bases de Licitacion objeto de estas
consultas establecen en su numeral
2.1 letra f), respecto del cual en el
mismo numeral 2.1 literal kk), en el
numeral 2.2.1 referido a las
obligaciones del operador de los
servicios de recaudacion electronica
contratado y en el numeral 3.2.9
relativo a la Administracion
Financiera, se exige que sea dicho
operador de recaudo electrénico
adjudicado el que debe constituir al
referido Administrador Financiero, asi
como en el Anexo N°15 de estas
Bases referido a las clausulas
esenciales del
contrato complementario de
administracién financiera, entre el
Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones y el
Administrador Financiero, se consulta
lo siguiente:

Dado que en la operacién de los buses
eléctricos en el perimetro de exclusion
de la Ley N° 18.696, para la operacion
de buses eléctricos en la comuna de
Antofagasta que lleva a cabo Ia
empresa Green Energy Transport
Latin American SpA, en la actualidad
existe un Administrador Financiero
contratado por esa Ultima empresa y
que fue constituido precisamente por
la sociedad Busmatick Andina SpA,
todo lo cual fue autorizado por el
propio Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones ¢Coémo se
relacionaran juridica y técnicamente
el nuevo Administrador Financiero
constituido por el operador de recaudo
electréonico adjudicatario de esta
licitacidn, con Busmatick Andina SpA
que es el actual operador de recaudo
electrdénico en el antedicho perimetro
de exclusion de la Ley N° 18.6967.
137 Por otro lado, y en este mismo
contexto, dado que existe un
operador de recaudo electrénico que
actualmente se encuentra ejecutando
las actividades que dicho recaudo
electréonico implica, y que fueron
definidas por el propio MTT en las Remitase a lo indicado en el punto
Bases de Licitacion del perimetro de 3.2.10.6 denominado “Integraciéon con
exclusion de la Ley N° 18.696 otros sistemas” de las bases técnicas.
aprobadas mediante la citada
Resolucion Afecta N°45/2020 de la
DTPR de fecha 13/11/2020, se
consulta lo siguiente: Considerando
que el sistema de recaudo en actual
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funcionamiento cuenta con
una red de recarga fisica y una

pasarela de pago actualmente en
operacion y que mas de 2.300
usuarios han descargado la aplicacion
movil BusApp con la que ademas
generan QR como medio de pago de
la cuota de transporte en dichos
buses ¢éComo se efectuara la
integracidon entre la referida red y la
pasarela de pago con el nuevo
operador de recaudo que resulte
adjudicado en la licitacion objeto de la
consulta?.

En el numeral 2.2.1 de las Bases de

Licitacion, relativo a las
OBLIGACIONES, 15) se sefiala: “El
operador de los servicios de

recaudacion electronica contratado
debera disponer de una contraparte
técnica, la cual debera ser informada
al Ministerio para efectos de la
implementacion y posterior prestacion
del servicio en la zona de operacion
que comprende los perimetros de
exclusién del area urbana de
Antofagasta, la comuna de Calama y
el servicio de transporte publico rural
en la comuna de Tocopilla, todos de la
Region de Antofaga” (El destacado es
nuestro). Agradecemos aclarar ¢Si
disponer de una contra parte técnica,
ésignifica  contratar una persona
natural o juridica?. De ser afirmativa
la respuesta a la pregunta anterior:
éCuadl es la funcibn de esta
contraparte técnica?

Atendido que en el humeral 2.4. de las
Bases de Licitacion, relativo al MARCO
LEGAL APLICABLE, establece “En
general, el Operador de los servicios
de recaudacion electrénica que resulte
contratado debera cumplir en todo
momento con las especificaciones
técnicas y administrativas expuestas
en las presentes bases de licitacion;
asi como en la normativa que se dicte
en el futuro”, se solicita aclarar éSi en
el futuro una normativa nueva implica
costos no previsibles al momento de
presentar la oferta a la presente
licitacion, que puedan generar un
desequilibrio econdmico para la
empresa adjudicada? y éQué
mecanismos se contemplan para
compensar dicho desequilibrio
econoémico?

En el numeral 3.2.11. de las Bases de
Licitacion, relativo a la INSTALACION

Respuesta

Las bases de licitacién no establecen
exigencia alguna en relacion a quien ha de
ejecutar las labores de contraparte técnica
de parte del operador de recaudo que
resulte contratado, por lo que queda a
discrecion del contratado designar a la
persona o entidad a cargo de dichas
labores. En relacién a las funciones a
desempefar, estas refieren a diversas
tareas asociadas a la correcta ejecucion de
las obligaciones a que estd sujeta el
operador de recaudo contratado por el
Ministerio, en cuanto a la habilitacion,
implementacién y régimen de operacion
de las actividades necesarias para la
operaciéon del servicio de recaudacion
electrénica. Sin perjuicio de lo anterior,
remitase a lo dispuesto en la clausula
décima segunda del contrato inserto en el

Anexo N°14, denominada
“Comunicaciones 'y asesor técnico
operacional”.

Estese a lo dispuesto en el parrafo tercero
del punto 2.5 de las bases técnicas
denominado “Flota de operacion de los
servicios de recaudacion electrénica” en
concordancia con lo indicado en la clausula
décima primera del contrato denominada
“Modificacion del contrato” contenido en el
Anexo N° 14 de las bases de licitacion.

Remitase a lo indicado en el punto 3.2.11.
denominado “Instalacion de hardware a
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DE HARDWARE A BORDO DE LOS
BUSES en su cuarto parrafo se
establece “En caso de que exista
algun dafio ocasionado al vehiculo del
PST producto de actividades
asociadas a la instalacion, mantencion
o retiro de hardware al interior de los
buses, el Operador de Recaudo
deberd procurar la reparacion del
vehiculo con el fin de restituirlo en las
mismas condiciones en las cuales fue
recepcionado antes de la intervencion.
La inobservancia de lo indicado, sera
sancionado en conformidad con Ilo
estipulado en el numeral 24 del punto
4.2.2 de las Bases Técnicas”. En el
caso contrario, esto es, si los dafnos al
Hardware se producen por
desperfectos en los buses o por accion
de terceros de los cuales el operador
de buses es responsable éCoOmo se
garantizara que los vehiculos usados
se encuentren en buen estado de
mantencion para la instalacién de los
equipos y que sus circuitos eléctricos
y electronicos estan libres de cortos
circuitos? Lo anterior ya que una vez
instalados los equipos, pueden ocurrir
eventos ajenos a la instalacion del
sistema de recaudo, que afecten los
equipos de recaudo o bien cortos
circuitos al sistema de recaudo que
ademas de afectar a los equipos de
recaudo también afecten el mismo
autobus.

En el numeral 3.12. de las Bases de
Licitacién, relativo a la FORMULA DE
PAGO se establece la formula de pago
como sigue: MPSR = (NB * PFB *
PFBte) + (NB * PFB * PFBsla * FP)
+(PFT*MT) NB = NuUmero de buses
inscritos de acuerdo al Registro
Nacional de Transporte Publico de
Pasajeros en el mes anterior en que
se efectle el calculo asociado al pago
del servicio prestado. La férmula
anterior indica que, si el nimero de
buses inscritos baja, la remuneracién
al operador de recaudo también
bajara, lo que puede ocasionar un
desequilibrio econémico en el contrato
por causas ajenas a la voluntad del
operador de recaudo. En esos casos,
¢Cudles serdan los mecanismos
contemplados o las medidas que se
adoptaran para mantener el equilibrio
economico durante la vigencia del
contrato?

Respuesta

bordo de los buses”, de las bases técnicas,
en particular, lo sefalado en los parrafos
segundo y tercero.

Estese a lo dispuesto en el parrafo tercero
del punto 2.5 de las bases técnicas
denominado “Flota de operacién de los
servicios de recaudacion electrénica” en
concordancia con lo indicado en la clausula
décima primera del contrato denominada
“Modificacion del contrato” contenido en el
Anexo N° 14 de las bases de licitacion.
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En el numeral 3.13.1. de las Bases de
Licitacion, relativo a la

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA, se
establecen las férmulas y criterios
para medir los niveles de servicio,
dada esta informacion nos surge la
siguiente  consulta. Durante la
operacion o prestacion de servicio de
transporte pueden surgir eventos que
ocasionen dafos a los equipos, como
por ejemplo vandalismo, mal uso por
parte de un usuario, maltrato de los
equipos por parte del conductor o
algun empleado de la empresa de
transporte, etc. ¢ En esos casos, quién
debe asumir el costo por los dafios a
los equipos?

En el numeral 1.7.3.7. de las Bases de
Licitacion, relativo a la GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA OFERTA
se establecen las condiciones de la
garantia de seriedad ¢Dicha garantia
puede ser emitida por una
aseguradora sin domicilio en Chile
reconocida a nivel mundial?

Respuesta

Remitase a lo sefialado en el punto 4.2
denominado “Tipos de incumplimientos y
sus respectivas sanciones”, de las bases
técnicas, en donde se limita la atribucién
de responsabilidad a "causas atribuibles al
operador de recaudo o sus prestadores de
servicios asociados".

Remitase a lo regulado en el punto 1.7.3.7
denominado “Garantia de seriedad de la
oferta” en concordancia con lo establecido

en e punto 1.7.6.1 denominado
“Garantias de fiel cumplimiento del
contrato”, ambos de las bases

administrativas, en cuanto a los requisitos
a fin de asegurar el pago de manera
rapida y efectiva.

2. ANOTESE Y PUBLIQUESE el

presente acto administrativo, en el sitio web: http://www.dtpr.gob.cl

ANOTESE, Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB
(https://www.dtpr.gob.cl/)
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