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ESTABLECE PERIMETRO DE EXCLUSION DE LA LEY
N° 18.696, PARA LA OPERACION DE BUSES
ELECTRICOS EN LA CIUDAD DE OVALLE, DETERMINA
AREA GEOGRAFICA DE APLICACION DEL MISMO Y
APRUEBA CONDICIONES DE OPERACION QUE SE
APLICARAN A DICHO PERIMETRO.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 557, de 1974,
del Ministerio del Interior; el D.F.L. N0 279, de 1960 y el D.F.L. N° 343, de 1953, ambos
del Ministerio de Hacienda; la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion dei Estado, N 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el D.F.L. N°® 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N© 18.290; la L.ey N°18.696, de 1988, del Ministerio
de Hacienda; la Ley N° 20.378, que crea un Subsidic Nacional para el Transporte Piblico
Remunerado de Pasajeros; la Ley N° 21.640, que establece el presupuesto del sector
plblico para el afio 2024; el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministeric de
Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4, de 2010, de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, que Reglamenta el Programa de Apoyo
al Transporte Regional; el Decreto Supremo N 19, del afo 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que faculta a los Ministros de Estado para firmar
"por Orden del Presidente de la RepUblica”; el Decreto Exento N° 1467 de 2020, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones Exentas N® 2657 de
2020 y N° 2959 de 2023, ambas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
las Resoluciones N¢ 7 de 2019 y N° 14 de 2022, de la Contraloria_General de la
Republica; y demas normativa aplicable,

CONSIDERANDO:

1° Que, es una directriz esencial de las actuales politicas:
piblicas que orientan el transporte plblice de pasajeros y pasajeras, no sélo al
aseguramiento de la prestacidon de servicios, sino también que este tenga estandares de
calidad, eficiencia y seguridad que permitan una mejoria progresiva de la experiencia de
viaje de ias personas usuarias en el transporte pablico a lo largo de todo Chile.

Lo anterior ha sido recogido en el Mensaje Presidencial que
ingresé el Proyecto de Ley que dio origen a la Ley N°® 20.378, al sefialar que “Ef transporte-
publico remunerado de pasajeros es un servicio que influye en forma systancial en el
desarrollo de las diversas actividades que enfrentan y realizan las personas en su vida
cotidiana. Esta influencia no séio se observa y determina en aquellas condiciones del
transporte de pasajeros, como son los tiempos de désplazamiento, los tiempos de espera,
las capacidades de transporte, sino que, ademds es un factor determinante en el
presupuesto de cada hogar y de cada persona que utiliza este medio a lo largo del territorio
nacional”.

2°  Que, el organismo llamado a resolver la tematica que

%@%\snvueive al transporte publico, es e] Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones ("el
IR
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MTT" o “el Ministerio”) gue, analizando los servicios de transporte pablico-remunerado de
pasajeros y pasajeras que se prestan en el area y examinados los efectos que ha producido
la ejecucion de los recursos que otorgé al transporte publico regional la Ley N® 20.378, ha
buscado estrategias y herramientas que permitan otorgar a las personas usuarias, la

prestacién de un servicio mas eficiente y un mejor uso de los recursos que ha dispuesto
la antedicha Ley.

3° Que, actualmente la ciudad de Ovalle no cuenta con
una regulacidn en su sistema de transporte publico, es decir, no existe ningln Perimetro
de Exclusidn ni Concesidn de Uso de Vias, en conformidad a lo indicado en la Ley N°18.696,
en la zona; es por ello, que los operadores actuales solo se encuentran regides por el
Decreto Supremo N° 212 de 1992,

4° Que, mediante el presente acto se establecera un
Perimetro de Exclusién en la ciudad de Ovaile, cuyos servicios serdn prestados
integramente con buses eléctricos de alto estandar; aprobandose mediante el presente
acto las condiciones de operacién que regularan ia prestacion de servicios de transporte
publico de pasajeros. en dicho perimetro, que consideran las condiciones especificas de
operacion a que se refiere el articulo 3° de ia ley N° 18.696, a saber: tarifas, estructuras
tarifarias, programacién vial, regularidad, frecuencia, antigliedad, requerimientos
tecnoldgicos, entre otras.

En este sentido, la Secretarfa Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Coguimbo, mediante Oficio Ord, N¢
7976/2024 del 19 de marzo de 2024 emitié un informe técnico gue identifica problematicas
de operacion de los servicios de transporte ptblico urbano de pasajeros en la ciudad de
Ovalle, en cuanto a la oferta insuficiente o. inexistente en periodos punta, baja cobertura
geografica, niveles deficitarios en regularidad y frecuencia, entre otras.

En razon de lo indicado en el informe técnico mencionado y
lo expuesto en los considerandos precedentes, se ha concluido la necesidad de
implementar un ordenamiento y mejora de la calidad de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros que operan en tal drea. Lo anterior, implicara una mejora
ostensible de la calidad de! servicic, considerando que con elio se podran fortalecer los
mecanismos de control de cumplimiento, por ejemplo, a través de la instalacién de
sistemas que permitan una mayor eficiencia y eficacia en la medicién de la frecuencia y
regularidad de los buses integrantes del sistema; pudiendo efectuarlos en todos los
horarios en que se prestan servicios y en todos los buses, de acuerdo al programa de
operacion vigente.

5° Que, la Divisién de Transporte Plblico Regional ha
analizado las problematicas detectadas, y ha informado a través del Memorandum N°©
3198/2024 del 22 de marzo de 2024 su parecer respecto a la pertinencia de los
mecanismos y condiciones de mejora de la situacion actual.

6° Que, por las razones indicadas en los considerandos
precedentes, este Ministerio ha estimado necesario establecer en el drea geografica que
se extiende por los siguientes puntos:

Vértice Latitud Longitud
A ~30,557481 ~-71,135778
B -30,595925 -71,158306
C -30,641286 -71,228000
D -30,609564 -71,233072
E ~-30,554269 -71,172250

un Perimetro de Exclusion con el objeto de estabiecer en su
interior el cumplimiento de ciertas condiciones de operacién y de utilizacién de vias, y otras
exigencias, que se expresaran en la parte resolutiva de este acto administrativo.

7° Que, por otra parte y en concordancia con la finalidad de
lograr la mejoria progresiva de la experiencia de viaje de las personas usuarias en el
transporte plblico a [o largo de todo Chile y Ia eficiencia de los distintos sistemas locales
de transporte, mediante Resolucion Exenta N° 2657 del 18 de noviembre de 2020, del
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a la Electromovilidad, en adelante “el Programa® o “el Programa de Fomento” y se aprobé
la metodologia para su implementacion, la cual considers como uno de los subprogramas
la implementacion de subsidios para servicios nuevos, estableciendo como principal
objetivo el incentivo para la creacién de nuevos servicios con flotas eléctricas, subsidiando
un diferencial entre los diferentes costos requeridos para la optimizacién de la operacién
de los servicios, segtin la oferta adjudicada resultante de un proceso licitatorio abierto;
elevando asi los niveles de calidad de los servicios prestados y por ende, [a experiencia de
viaje de las personas usuarias.

8° Que, el referido programa de fomento, dentro del
Subprograma 1 “Subsidio para nuevos servicios eléctricos”, establece la posibilidad de la
realizacién de llamados a licitacion que seran efectuados por el Ministerio o por quién éste
determine a través de eventuales convenios suscritos al efecto; definiendo ademds los
criterios de impacto y/o rentabilidad social, de acuerdo a lo establecido en el DS N° 4 de
2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) y el Ministerio de
Hacienda, pudiendo considerarse variables tales como la poblacién beneficiada, [a mejora
en la calidad del servicio, la mejora en pardmetros medioambientales, u otros.

9° Que, junto a lo anterior, en el mismo programa se
establecen los lineamientos que serén evaluados como variables de asignacién, agregando
ademas las materias que seran las bases de cada proceso licitatorio: [os cuales
contendran los criterios de seleccién, pudiendo estos responder a caracteristicas propias
de las zonas geograficas en que se desarrollen estos procesos, politicas plblicas
medioambientaies, técnicas o sociales vigentes, o las cuales determine {a autoridad a
la hora de desarrollar cada proceso licitatorio.

10°Que, una vez aprobado el presente perimetro y las
condiciones de operacién aplicables en este, el Ministerio aprobara las bases y convocard
a un proceso concursal que se desarrollara en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad, aprobado mediante Resolucidn Exenta N° 2657 del 18 de noviembre
de 2020, que se cita en el Visto. La aplicacion de este programa especial permitira la
incorporacion de una flota 100% eléctrica en la ciudad de Ovalle, permitiendo que este
proyecto sea financiado a traves del Programa de Apoyo al Transporte Regional establecido
en el articulo 5° de la ley N° 20,378.

Para el logro de este fin, las ofertas que se presenten
deberan considerar el compromiso de un proveedor externo de buses eléctricos acorde a
lo indicado en el numeral 3 del considerando 11°, y la operacién de un centro de carga de
buses; estableciéndose ademas en las futuras bases concursales, mecanismos especiales
relativos a las necesidades de infraestructura requéridas por los buses eléctricos, la
disponibilidad de los buses que conforman la flota y mecanismos para asegurar la
continuidad del uso de los vehiculos objeto de la provisidn de flota y de la infraestructura.

11°Que, a continuacion, se indican los principales puntos
que se incorporaran en las bases del futuro concurso en el marco del Programa Especial
de Fomento a la Electromovilidad, que se convocard para seleccionar a los operadores que
prestaran servicios en el perimetro de exclusidn que se establece en este acto; y cuya
mencién en el presente acto es relevante para el debido entendimiento de las condiciones
de operacién que se definen en la parte resolutiva:

1. Regulaciones especiales relativas a necesidades de infraestructura
requeridas por los buses eléctricos.

Cabe indicar que las caracteristicas de los requerimientos asociados a la
infraestructura para buses eléctricos difieren diametralmente de las hecesidades
planteadas por servicios que operan con flotas de buses diésel,

Para abordar estos requerimientos, se ha suscrito un convenio de colaboracién entre
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Fondo de Infraestructura
S.A., el cual fue aprobado mediante Resolucién Exenta N° 2959 de 2023 y tiene por
objeto aunar esfuerzos, en orden de generar los requerimientos de infraestructura
necesarios para la implementacién de proyectos de electromovilidad y/o
contrataciones de servicios de transporte publico impulsados por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; especificamente en lo referente a la

disponibilizacion de inmuebles, |y a la construccidn en éstos de terminales y/o
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centros de carga para buses en el marco los sistemas de transporte publico de
pasajeros que se implementen en las diferentes regiones del pafs y en la Region

Metropolitana, excluidas la provincia de Santiago Y las comunas de San Bernardo y
Puente Alto.

2. Regulaciones especiales relativas a Ia disponibilidad de los buses que
conforman la flota.

En este sentido, las caracteristicas propias de la industria de buses eléctricos,
también presenta condiciones y modelos de negocio que no son los que usualmente
se incluyen en los procesos convocados por este Ministerio para contratar la
operacion de servicios de transporte pablico de pasajeros. En este sentido, en el
dltimo tiempo se han diversificado los modelos de negocio, incorporando nuevas
estructuras de participacion que implican que la titularidad sobre la propiedad de los
buses que componen [a flota ofertada, corresponda a un tercero — que la proveera
0 suministrara-; y que parte del subsidic que se adjudique el operador de
transportes, se destine ~ por ejemplo, a través de la cesién de derechos- al pago de
cuotas de adquisicién de la flota.

3. Mecanismos para asegurar ia continuidad del uso de los vehictlos objeto
de la provision de fiota.

Respecto a este punto, se privilegiara dar certezas, tanto al sistema de transporte
como a las partes intervinientes en los diversos instrumentos legales suscritos, que
los buses quedaran adscritos al sistema de transportes, a través del sistema de
Bienes Afectos, reguiado en el articulo 3° nonies de la ey 18.696; recurriendo en
este caso voluntariamente a la afectacién de bienes.

12. Que, por todo o sefialado en los
considerandos anteriores se hace indispensable establecer un Perimetro de Exclusién
para la operacidon de buses eléctricos en el drea geogréfica indicada en la ciudad de
Ovalle.

RESUELVQ:

1.- ESTABLECESE segin lo dispuesto en el articulo 3°
de la Ley N° 18.696 un Perimetro de Exclusién para la operacidn de buses eléctricos en el
area geogréfica que se determina en el resuelvo 2°, en adelante e indistintamente
“Perimetro de Exclusién Eléctrico” o “Perimetro Eldctrico”.

2.- DETERMINASE en conformidad a lo indicado en el
articulo 3° de la Ley N° 18.696, que el drea geogréfica del Perimetro de Exclusion
establecido en el resuelvo 1°, comprende la zona de la ciudad de Ovalle que se extiende

por los sigulentes puntos, en base al sistemma de referencias de coordenadas geograficas
WGES84:

Vértice Latitud Longitud
A -30,557481 -71,135778
B -30,595925 -71,158306
C -30,641286 -71,228000
D -30,609564 -71,233072
E -30,554269 -71,172250

3.- APRUEBANSE las Condiciones de Operacion para la
prestacion de servicios de transporte Publico de pasajeros mediante buses eléctricos en el
Perimetro de Exclusion de la ciudad de Ovalle.
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CONDICIONES DE OPERACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TBANSPORTE PUBLICQ DE PASAJEROS Y PAS_AJERAS MEDIANTE BUSES
ELECTRICOS EN EL PERIMETRO DE EXCLUSION DE LA CIUDAD DE OVALLE
1 ANTECEDENTES

1.1 Objetivos

Se busca establecer los parametros téchicos y operacionales para los servicios de

transporte plblico de pasajeros y pasajeras mediante buses eléctricos, que operaran en
el Perimetre de Exclusion de la ciudad de Ovalle, definidos en las presentes Condiciones
de Operacidn, y en las futuras bases concursales para prestar servicios en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, establecido por Resolucion Exenta
N®2657 del 2020 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, bajo el subprograma
1: “Subsidio para nuevos servicios eléctricos.”

Los servicios de transporte deben censidérar las necesidades de la diversidad de las
personas gque los utilizan, ser seguros y accesibles universalmente, de manera de
garantizar el acceso igualitario a los distintos servicios y opoertunidades que ofrece la ciudad
de manera autonoma e independiente. Para ello el servicio ofrecido debe proveer y
asegurar las condiciones necesarias para todos y todas, especialmente en lo gue se refiere
a aquellos componentes o elementos que afecten la movilidad segura de mujeres, asi
como de personas con movilidad reducida, ya sea esta temporal ¢ permanente, en cuanto
a la calidad de la atencion, acceso a la oferta y a la informacion, mantencion de los buses,
u otras medidas necesarias.

Una de las principales caracteristicas de las presentes Condiciones de Operacion es la
afectacion de los bienes, cuya principal diferencia es la propiedad de los buses que
conforman la flota y/o el destino que se da a los fondos provenientes del subsidio de la
Ley N° 20.378 asociados al contrato.

En este sentido, los recursos provenientes del subsidio de la ley N° 20.378 que se
asociaran al contrato, se destinaran a la operacion geneéral de los servicios — tales como
gastos en terminales, remuneraciones, tecnologia, adquisicion de buses, etc.-. Los buses
adquiridos con los. referidos recursos quedaran adscritos al sistema de transportes, a
través de la figura de la afectacidén de bienes del articulo 3° nonies de la ley N° 18.696,
aplicada convencionalmente. La afectacidn de bienes permite ampliar el nimero de
oferentes considerando a quienes pueden no contar con la liquidez suficiente para efectuar
con recurses propios la inversion asociada a la adquisicion de buses; los que a su vez
guedaran adscritos al sistema a través de la figura de bienes afectos, resguardando la
continuidad de los servicios en los casos que corrasponda.

En consecuencia, este instrumento esta dirigido a implementar un Perimetro de Exclusion
al que se asociara en el futuro un programa especial de fomento a la electromovilidad;
combinacion que permitira mejorar los estandares del servicio para las personas y
optimizar la eficiencia del transporte plblice; asi como a mejorar los estandares de la flota
y su continuidad en el tiempo, persiguiendo los siguientes objetivos:

1) Definir un area geogréfica regulada, operada de manera exclusiva por buses eléctricos.

2) Considerar el tiempo de las personas usuarias, mediante la busqueda de la mejora de
las frecuencias y/o itinerarios en comparacion a un sistema de utilizacidn de vias libre
y no regulada.

3) Definicion de esténdares y condiciones de los servicios de transporte, objetivos y
medibles, a los cuales deben cefiirse los operadores que adscriban al Servicio de Buses
Eléctricos en la ciudad de Ovalle, en el marco del Programa Especial de. Fomento a la
Electromovilidad.

4) FEficiencia en el uso del espacio vial a través de la definicion del nimero de servicios y
de la flota eléctrica que operardn dentro del area de implementacion del Servicio de
Buses Fléctricos, en la ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad.

5) Participacién privada en los servicios, que busque prevalecer y conciliar el interes
general con el interes particular.

6) Coordinacién, cooperacion y comunicacion fluida entre operadores, personas usuarias
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7) Flexibilidad para ajustar el ntimero de servicios y las. condiciones de operacion al
dinamismo de los servicios de transporte, que permita résponder a los requerimientos
de estandares de calidad de las personas usuarias.

8) Sustentabilidad de los sistemas de transporte pablico a través del establecimiento de
un mecanismo de subsidio estatal.

9) Utilizacion de medios tecnoldgicos que permitan un efectivo control y monitoreo de la
operacién de los servicios de transporte y una buena calidad de servicio.

10)Incorporacion de nuevos modelos de postulacion, los qué a su vez, implican la
aplicacion de nuevos instrumentos legales y modelos de negocio.

11)Incorporar buses eléctricos al sisterna de transporte de Ovalle, de manera tal de
fomentar asi la presencia de buses eléctricos en los sistemas de transporte
tradicionales,

Los objetivos sefialados orientardn la blsqueda constante de mejoras en la presernte
regulacion,

1.2 Caracteristicas del Servicio

1.2.1 Tipo de Servicio

Los servicios a prestar por el Operador que se seleccionard seran los de transporte pdblico
urbano remunerado de pasajeros y pasajeras, segun los recorridos y caracteristicas que
se sefialan en el presente documento.

Para el caso de los servicios que se concursan, estos corresponden a una sola Unidad de
Servicio, USOv y sus recorridos son aquellos establecidos en el Anexo N°1, el que deberd
ser prestado con buses eléctricos, que cumplan con las caracteristicas que se sefialan en
al Anexo N°3, ambos de las presentes Condiciones de Operacion, en la ciudad de Ovalle,
Regidn de Coquimbo.

1.2.2 Inicio del Servicio

El inicio de los servicios serd informado por escrito al Operador seleccionado, a través de
un oficio emanado de la correspondiente Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones, luego de que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el contrato que se suscribira.

1.2.3 Vigencia del Perimetro

El Perimetro de Exclusién Eléctrico tendra una duracién de 180 meses, contados desde la
fecha en que se encuentra totalmente tramitado al acto administrativo que lo aprueba, Sin
perjuicio de lo anterior, el Ministerio podrd prorrogar el Perimetro de Exclusién Eléctrico
hasta por un plazo maximo de 60 meses.

La vigencia de los contratos que operen dentro del marco del presente Perimetro de
Exclusion, serd establecida en los respectivos actos administrativos que convoquen y
aprueben bases administrativas de concursos para prestar servicios de transporte plblico
urbano remunerado de pasajeros con buses eléctricos en el Perimetro de Exclusién de la
ciudad de Ovalle.

1.2.4 Inscripcion de los Buses

Los servicios y los buses con que se presten aquellos, previo a la fecha de puesta en
marcha, deberdn estar inscritos en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros.

El Operador seleccionado en el marco del futuro concurso que se convocard, debera
contemplar la operacién de la flota de buses respectiva, los cuales deberdn prestar los
servicios segln los recorridos y caracteristicas que se sefialan en el Anexo N1 de este
instrumento. Las especificaciones de flota estan detalladas en la seccién 3.6 de las
presentes Condiciones de Operacién.

2 CONDICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES DE OPERACION DE
SERVICIOS
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2.1 Definiciones

En las presentes Condiciones de Operacion, asi también como en las futuras bases
concursales, las siguientes palabras y expresiones tendran el significado que se define &
continuacion, salvo que, de acuerdo con el contexto, se dé un significado distinto, y sin
perjuicio de la normativa que a futuro se dicte con respecto a las mismas;

a) Afo: periodo de doce meses que se inicia el 1° de enero y termina el 31 de
diciembre.

b) Bienes afectos: buses - y equipamiento tecnoldgico a bordo de estos- terminal(es)
y/o centro(s) de carga, inscritos en el Registro de Bienes Afectos creadc por la Ley
18.696, por un Operador de servicios de transporte publico de pasajeros mediante
Buses Electricos en la Ciudad de Ovalle en el marco dei Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad, que se estableceran en el futuro proceso concursal
gue se convogue,

€) Capacidad: cantidad maxima de pasajeros Y pasajeras que puede transportar un
bus, seglin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, o en aquel que lo modifique o reemplace.

d) Cesidn de derechos: instrumento mediante el cual un Operador de Buses Eléctricos
en la Ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, pacta con un tercero- Suministrador o arrendador de buses - la
cesion de los créditos que emanen de! contrato suscrito entre & y el MTT para la
prestacion de servicios de transporte plblico de pasajeros y pasajeras en el marco
de dicho Programa.

e) Centro de Carga: electrolinera para vehiculos eléctricos de diferente indole, que
integran el sistema de transporte publico, que cuenta con los equipos-e instalaciones
necesarias para proveer y gestionar la carga eficiente y segura de las baterias, y
Cuyo uso puede estar asociado a espacio de depdsito, control de flota y operacién.

f)  Conductor o conductora: persona natural, titular de licencia de conducir vigente,
que, de acuerdo con la legislacion aplicable, estd habilitado para conducir el vehiculo
destinado al servicio.

g) Contrato: contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacion de servicios de
Transporte PUblico y Remunerado de Pasajeros y Pasajeras en la ciudad de Ovalle,
suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Operador de
servicios de transporte publico de pasajeros y pasajeras.

h) Contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacién de servicios de
transporte piblico de pasajeros y pasajeras mediante buses eléctricos en
la ciudad de Ovalle, en el marco del programa especial de fomento a la
electromovilidad: corresponde al contrato celebrado entre el Ministeric de
Transportes y Telecomunicaciones y el Operador de servicios de transporte ptiblico
de pasajeros y pasajeras con buses eléctricos que opera en el Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad en el cual se establecen los términos y condiciones de
otorgamiento del subsidio en conformidad a ia Ley N° 20.378, y sus respectivos
reglamentos.

i) Contrato de suministro o provision de flota: contrato cuyo objeto es la
disponibilizacion en favor de un Operador de Transporte, de buses eléctricos para la
prestacion de servicios de transporte piblico de pasajeros y pasajeras en Qvalle, en
el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, otorgando a dicho
operador ~en el mismo documente y/o en documentos anexos o complementarios-
facultades legales suficientes para destinar los vehiculos a la operacion de dichos
servicios.

i) Dias: salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en este acto
administrativo se entenderan de dias corridos, esto as, considerando los dias hébiles
e inhabiles. En caso de que un plazo de dias venza un dia inhabil, éste se entenderd
prorrogado hasta el dia habil siguiente.

k) Dia habil: todos los dias entre lunes y viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

§] Dia inhabil: todos los sabados, domingos y festivos.

m) DTPR: Divisidn de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

n) Estacionalidad: se refiere a una variacion periodica y predecible de las condiciones
de operacién que se plasman a través del Programa de Operacién. En principio se
definen al menos dos: Estival y Normal. Se podran agregar otras estacionalidades
seglin se determine porla Secretaria Regional respectiva a través de resolucidn.

¢) Estandar de Calidad de Servicio: nivel de desempefio del servicio, conformado
por un conjunto de elementos orientados a la experiencia de viaje-segura y adecuada

de Tos pasajeros y las pasajeras: Dentro de estos elementos se consideran: la
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P)

)]

r)

)

aa)

bb)
cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

oportuna y segura detencién del bus para ascender y descender de este; el trato
respetuoso a pasajeros y pasajeras; calidad de la conduccidn y seguridad asociada;
calidad de las mantenciones realizadas: la presentacion del personal de conduccion;
calidad de ihformacién a las personas usuarias; respuestas y/o medidas adoptadas
frente a reclamos de personas usuarias; el cumplimiento de la normativa sobre cobro
de tarifa y en general, cualquier otra conducta que - dentro del contexto de estas
Condiciones de Operacion- pudiera afectar la experiencia de viaje de ias pasajeras y
pasajeros.

Expedicién: es el viaje de un bus desde el inicio de un trazado hasta el final de este,
en sentido de ida o de regreso. Una expedicién tiene un Gnico sentido.

Expedicién Vilida: es una expedicion que cumple simultaneamente todas las
condiciones establecidas en el numeral 2.2 del Resuelvo 2° de la Resolucion Exenta
N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus
modificaciones.

Tamafio de Flota minimo: es la menor cantidad de buses que un Operador de
Transporte requiere para cumplir el Programa de Operacidn, por Unidad de Servicio,
segln fo sefialado en las presentes Condiciones de Operacion.

Flota Inscrita: corresponde a los buses registrados por-el Operador de Transporte
en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros {(RNSTP) para la
Unidad de Servicios correspondiente. El tamafio de flota inscrita corresponde a la
cantidad de buses registrada por el Operador de Transporte en el RNSTP para la
Unidad de Servicios correspondiente y debe conformarse como la sumatoria del
tamafio de flota minimo y el tamafio de flota de reserva, para una Unidad de Servicio
y un Programa de Operacion especifico, o que estard sujeto a sanciones.

Flota de reserva: flota orientada a cumplir con el plan de operaciones en
situaciones donde el resto de la flota deba someterse a mantenimiento o alguna
eventualidad que deba sacarla de operacién por periodos. de tiempo especificos, En
términos de tamafio corresponde a un 10%! dei tamafio de flota minimo.
Frecuencia Exigida: nimero de expediciones requeridas para un servicic —sentido,
en un periodo v tipo de dia determinado, segtn el Programa de Operacién vigente.
Frecuencia Observada: nimero de expediciones realizadas vélidas para un
servicio-sentido, en un periodo y tipo de dia determinado.

Indice de Precios al Consumidor (IPC): es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace, o e! indicador gue segun
la normativa lo reemplace.

Inyeccion de un servicio: se refiere a expediciones que inician operacion en un
punto intermedio del trazado de un servicio (servicio principal} en horarios
especificos.

Kilémetros Comerciaies: se entenderd como el producto de la longitud de! trazado
por la frecuencia exigida en el Programa de Operacién vigente.

Mes: cada uno de los 12 perfodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se encuentra
dividido el afio.

Mes tipo: se refiere a un mes que contempla 21 dias laborales, 4 sabados vy 5
domingos, para efectos de célculo de kilémetros comerciales del servicio o conjunto
de servicios, que conforman la unidad.

Ministeric o MTT.: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Operador de Transporte u Operador o Responsable del Servicio u Operador
de Servicios: persona responsable para todos los efectos de prestar uno o varios
servicios de transporte piblico dentro del drea regulada.

Punto de parada o parada: lugar determinado para la detencion de buses, con &l
propésito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Pasajero o pasajera o persona usuaria: persona que accede o busca acceder a
los servicios de transporte plblico previc pago, cuando corresponde, de la tarifa
correspondiente.

Periodo: se refiere a la divisién de un dia en 24 intervalos de duracién igual a una
hora cada uno. Siendo el periodo cero (0) entre las 00:00 — 00:59, el perfodo uno
(1} entre fas 01:0C - 01:59, y asi sucesivamente hasta el periodo veintitrés (23)
entre las 23:00 - 23:59,

Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad: corresponde a un
programa del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que pretende
potenciar la incorporacion de la Electromovilidad en la prestacidn de servicios de
transporte plblico remunerado de pasajeros y pasajeras, por parte de los operadores

! Bl resultado de Ia flota de reserva correspondera al resultado de la aplicaciéa del 109% siendo este resultado
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kk)

1)

de transporte en regiones del pais, a través de la implementacién de nuevos servicios
eléctricos, planes piloto y convenios de colaboracidn interinstitucional.

Programa de Operacidn: es el conjunto de parametros que definen las condiciones
de operacién especificas para todos los servicios de transporte publico que
conforman una Unidad de Servicio; que incluye frecuencias, trazados, entre otros.
Programa de Operacion Base: corresponde al definido en Anexo N°i de las
presentes Condiciones de Operacidn.

Puntos de Control: es el conjunto de localizaciones geograficas, definidas por
resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, gque se encuentran sobre el trazado
de cada servicio - sentido. Estos puntos se utilizardn para controlar que los servicios
se estén prestando en las condiciones gue hayan sido establecidas por el Ministerio.
Existiran tres tipos de puntos de control: de seguimiento, regularidad y puntualidad.
Se clasificard cada punto de control en urbanos.

Punto de Control de Seguimiento: se entendera por puntoc de controf de
seguimiento al que se utiliza para definir que una expedicidn es valida y medir el
indicador de frecuencia.

Punto de Control de Regularidad: se entenderd por puntos de control de

regularidad el utilizado para medir los intervalos de pasada entre vehiculos
consecutivos.

mm) Punto de Control de Puntualidad: se entendera por punto de control de

nn)

00)

pp)

qq)

)

sS)

tt)

puntualidad el utilizado para controlar el horario de pasada de un bus. Los puntos
que controlen el atributo de puntualidad no deben controlar el atributo de
regularidad.

RED Regiones: iniciativa desarrollada por el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones a través de la cual se pretende incluir buses electricos en las
distintas regiones del pais, que cuenten con un alto estdndar de servicio, con la
finalidad de disminuir la brecha de calidad existente entre la Regién Metropolitana y
las demas regiones del pais.

Regularidad: se entenderd en los términos definidos en el indicador de la seccidon
4.4 de las presentes Condiciones de Operacidn.

Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros o RNSTP: Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, regulado por el Decreto Supremo
N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el que lo
reemplace.

Secretaria Regional: Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Region de Coquimbo.

Sistema de transporte pablico de pasajeros y pasajeras prestados mediante
buses eléctricos en la ciudad de Ovalle, en el marco del Programa Especial
de Fomento a la Electromovilidad: corresponde al conjunto de servicios preducto
de la Licitacién para prestar Servicios de Transporte Pdblico Urbano Remunerado de
Pasajeros y Pasajeras con Buses Eiéctricos en la Ciudad de Ovalie en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el cual considera, por un plazo determinado, el cumplimiento
de ciertas parametros técnicos y operacionales y otras exigencias, restricciones,
diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias,
programacién vial, regularidad, frecuencia, antigliedad, requerimientos tecnoldgicos
o administrativos, entre otros, a los cuales cada uno de los servicios de transporte
publico con buses eléctricos, Operadores, y vehiculos ¢léctricos que operen en este
servicio deberan sujetarse.

Servicio o servicio de transporte: se refiere al transporte publico remunerado de
pasajeros y pasajeras realizado por un Operador de Transporte con uno 0 mas buses,
por ciertas vias publicas que constituyen su trazado, con el objeto de desplazar a
personas de un punto a otro dentro de la zona geecgrafica que compone el area de
implementacién de los Servicios de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalie en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad. Los servicios estan
compuestos por trazados en sentidos de ida y/o regreso. El servicio tendra un
nambre y/o nimero identificador.

Servicio Nocturno: corresponde a un servicio cuya operacién se da unica y
exclusivamente en horario nocturno definido por ia Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones de Cogquimbo.

Servicio variante o variante: Servicio cuyo trazado comparte similitud con el
trazado de otro servicio considerado como principal, pero defiere de este en ciertas
zonas.

Sistema AVL: AVL es el acronimo de Automatic Vehicle Location, en espafiol:
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(hardware) y programas (software) que permiten conocer de manera remota y en
tiempo real la ubicacion geogrifica de vehiculos, usando para ello tecnolagias de
posicionamiento come GPS (Global Posjtioning System), DR (Dead Reckoning},
Navegacion Inercial, RFID (Radio Frequency Identification), entre otras, y también
tecnofogias de transmisién inaldmbrica de datos como comunicacion satelital,
celular, por radio o de otro tipe.

ww) Sistema de Coordenadas: El sistema de coordenadas que utiliza el MTT para el
calculo de los indicadores, trabaja con coordenadas geograficas bajo datum de
referencia WGS84 vy la posicién espacial, latitud y longitud estdn én un sistema
decimal. Por lo tanto, toda la informacién de posicion de los puntos de control sobre
el trazado se encuentra referida a este sistema.

Xx) Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes,

YY) Tarifa: es el precio que se cobra a las Personas usuarias por hacer uso de los
servicios de transporte piblico,

zz} Terminal: inmueble destinado, principaimente para la llegada, salida, y/o acopio de
buses, utilizado por quienes prestan servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros y pasajeras mediante buses en el drea regulada, utilizado también como
taller para reparaciones menores Y que puede ser de distintos tipos segln las
funciones que cumpla, de conformidad con las normas aplicables,

aaa) Tipo de dia: para efectos de Ia operacion, se consideran 3 tipos de dia: laboral
(lunes a viernes, ambos incluidos), sdbado y demingo-festivos.

bbb) Tipo de demanda: es un parametro que responde a las necesidades de movilidad
de las personas usuarias por tipo de dia y periodo, para efectos del control de la
operacion. Se consideran 3 tipos: alta, media y baja, segtin lo sefialado en el
Programa de Operacién.

c€ce) Trazado: conjunto de vias publicas por las cuales transitan los buses de un servicio
de transporte de acuerdc con lo sefialado en el Programa de Operacién
correspondiente. Podrd existir un trazado en sentido ida y otro de regresa,

ddd) Unidad de Servicio: corresponde al conjunto de servicios de transporte pablico
remunerado de pasajeros y pasajeras prestado por-un Operador de Transporte,

eee) Vacancia: situacién que se produce en el caso que no sea posible suscribir el
contrato de otorgamiento de subsidio para ia prestacion de servicios de transporte
publico de pasajeros y pasajeras con buses eléctricos en la ciudad de Ovalle en el
marco del Programa Especial de Fomento a |a Electromovilidad, por la Unidad de
Servicio que haya sido asignada para tales efectos; o. cualquier situacién que no
permiita la prestacién del servicio y que no se encuentre expresamente contemplada
en las presentes Condiciones de Operacién.

fff) Vehiculos eléctricos de alto estandar: se entiende aquellos vehiculos, de
propulsién eléctrica, ademas de contar con entrada baja (“low entry”), aire
acondicionado, asientos acolchados, vidrios fijos, cargadores USB y Wifi a bordo. Los
detalles que deberan cumplir los vehiculos para ser considerados de aite estdndar
son los definidos en ef Anexo N°3 de las presentes Condiciones de Operacidn.

2.2 Atribuciones, Derechos, y Obligaciones de las Partes
2.2,1 Atribuciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Sin perjuicio de las demds atribuciones que el erdenamiento juridico confiere al Ministerio
y a lo contemplado en el presente documento, corresponde al Ministeria:

1) Regular, en el marco de las competencias que le asisten, los servicios de transporte
publico de pasajeros y pasajeras contratados;

2) Definir el esténdar de calidad para la prestacién de los servicias;

3) Supervigilar al Operador de Transporte contratado, asi como el desarrolio de labores
orientadas a asegurar la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacion que correspondan a otras entidades competentes,

4) Coordinar a los diferentes actores del sistema. _

5) Verificar el cumplimiento de las condiciones de operacién y utilizacion de vias en el
area de implementacién de los Servicios de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en
el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, en conformidad a
los estéandares establecidos.

6) Exigir al Operador de Transporte la generacion, captura, y entrega de la informacion
necesaria para verificar la correcta ejecucion de los servicios prestados en el drea de
implementacion de los Servicios de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en el marco

i a la Electromovilidad vy del eficiente funcionamiento
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del sistema, en general, en los formatos que el Ministerio establezca al efecto gue

permitan evaluar el funcionamiento y el cumplimiento de los mismos.

7) Exigir al Operador de los Servicios de Transporte e! acceso de personal-de fiscalizacion
y/o a quien el Ministerio designe, a [os buses e instalaciones que aquel emplee para el
desarrollo de los Servicios de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en el marco del
Programa Especial de Fomento a Ia Electromovilidad, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en éste, asi como el cumplimiento de la
normativa vigente. El acceso se acotara a la ejecucidn o desarrollo de los protocolos
de fiscalizacion y supervigilancia que corresponda segln el caso,

8) Impartir al Operador las instrucciones necesarias para resguardar el servicio frente &
incumplimientos de otros Operadores, y las necesarias para otorgar una mejor
continua en los servicios y experiencia de viajes de las personas usuarias.

9) Proyectar, disefar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios, de manera
de incorporar los ajustes que correspondan, dentro del marco contractual y normativo
aplicable.

10)Facilitar las condiciones para que el Operador de Transporte pueda realizar propuestas
de mejoramiento de los servicios, efectuar los analisis necesarios y prenunciarse sobre
las aprobaciones que corresponda en conformidad al marco contractual y a la
normativa aplicable.

11)Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la mejor
prestacién de los servicios y la satisfaccién de las necesidades de transporte de las
personas.

12} Acordar o exigir, seglin corresponda, con el Operador de los Servicios de Transporte,
modificaciones al Programa de Operacién, a las condiciones de. operacion, y a la
utilizacién de vias en el drea de implementacién de los Servicios de Buses Eléctricos
en la ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad,

13)Fiscalizar que el Operador cumpla con sus obligaciones y posteriormente instruir los
procesos sancionatorios y aplicar las sanciones que correspondan, de acuerdo con el
marco contractual aplicable.

14)El Ministerio, ademas ejercerd las siguientes funciones a través de la Contraparte
Técnica conformada por servidores de la Divisién de Transporte Pdblico Regional o
quien corresponda’

a) Realizar labores de apoyo del control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones previstas en los Servicios de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

b) Informar peridédicamente al Operador de! grado ¥ nivel de cumplimiente de los
requisitos, indices e indicadores previstos en los Servicios de Buses Eléctricos en la
ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromavilidad.

¢) Poner a disposicidn del Operador la informacién que obre en poder del Ministerio,
y que aguel pueda razonablemente requerir para la mejor ejecucién del servicio de
transporte publico y para velar por la calidad de los servicios prestados, siempre
que dicha informacién sea susceptible de entregar de conformidad a la normativa
vigente,

d) Cualquiera otra establecida en las presentes Condiciones de Operacién para prestar
Servicios de Transporte Plblico Urbano Remunerado de Pasajeros y Pasajeras con.
Buses Eléctricos en la Ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de
Fomento a ia Electromovilidad.

2.2.2 Obligaciones y Derechos del Operador de Transporte
2.2.2.1 Obligaciones

Sin perjuicio de ias obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas en el contrato de otorgamiento de subsidio y en las presentes Condiciones de
Operacién, el Operador tendré las siguientes obligaciones:

1) Prestar el servicio de transporte publico a lo menos con los estandares de calidad,
permanencia, continuidad y seguridad establecidos en la presente regulacion.

2) Velar por la calidad y continuidad de los servicios dentro del drea de implementacién
de los Servicios de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad y por su correcta, integra y oportuna

ejecucion.
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3) Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan ia
prestacion de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccidn y la atencion de los pasajeros y las
pasajeras.

4) Cumplir a cabalidad con todos los aspectos comprometidos en el proceso concursal
que se convoque.

5} Efectuar la programacion y ejecutar la operacion de los servicios en la forma prevista
en esta regulacion, con el fin de entregar una cobertura adecuada y prevenir el
hacinamiento o congestién en los buses, todo lo anterior en los términos y condiciones
previstos en el Anexo denominado Programa de Operacion.

6) Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los servicios,
cuando no se alcancen los niveles previstos en esta regulacion.

7} Efectuar el control de la operacidn de los servicios.

8} Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o protocolos de
accién destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad Yy apoyo a
las actividades del Operador.

9) Cumpliry respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo con la normativa
vigente, dicte el Ministerio directamente o a través de la Contraparte Técnica.

10) Disponer en forma permanente de |a flota que corresponda de conformidad al Servicio
de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad -y si es que corresponda contractualimente-, asumir por
su cuenta y riesgo su financiamiento, mantencién ¥ carga.

11)Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en ei Anexo
denominado Programa de Operacién y mantener los vehiculos en buenas condiciones
de funcionamiento, seguridad y limpieza.

12)Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales, recintos
ajenos a la via publica y centros de carga, segln corresponda, necesarios para
garantizar una apropiada gestién de los servicios de transporte.

13)Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el equipamiento,
tanto a bordo de los buses como en terminales, recintos ajenos a la via publica y
centros de carga, necesarios para el correcto funcionamiento de los sistemas AVL.

14) Proporcionar al Ministerio, toda la informacién requerida directamente o a través de la
Contraparte Técnica, referida a la ejecucién del contrato que se suscriba y que resulte
relevante para su correcta y oportuna ejecucién: en los plazo y formas que se indique
en cada caso,

15)Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes que
sean necesarios para su labor de fiscalizacion y control del cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato de otorgamiento de subsidio y de los Servicios de
Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad.

16} Implementar sistemas de monitoreo de servicio que permitan una constante

“evaluacién de su propioc desempeiio, recopilar y sistematizar la informacién que
obtengan en la operacién diaria de sus servicios, que permita proyectar, disenar y
planificar el mejoramiento continuo de los servicios, y presentar propuestas de mejoras
al Ministerio.

17)E! operador deberd reportar al Ministerio a través de informes mensuales el estado Y
rendimiento de las baterias, gestién de carga aplicada, junte con las variables que
pudiesen condicionar, afectar la carga eléctrica de los vehiculos u otros que el
Ministerio determine.

18)Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo, que regula el Trabajo
en Régimen de Subcontratacién.

19)Mantener un sistema AVL operativo, de forma continua en la flota del servicio, segln
las condiciones establecidas en estas Condiciones de Operacion. _

20)Velar por la entrega de informacion, fuera de linea, con los datos de localizacién
(Tracking e Indicadores) de los vehiculos, de manera mensual, al sitio que el Ministerio
determine en fecha, formato, y en el plazo determinado, por la Resolucion Exenta
N°1247 del afio 2015 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus
modificaciones.

21)Transmitir en linea los datos de localizacidén de vehiculos a un servidor del Ministerio,
o donde este determine.

22)Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacién dei sistema de control
de cumplimiento.

23}En general, cumplir con toda la legisiacion y normativa aplicable, asi como las

instrucciones—o—comunicacionesenviadas por el Ministerioc de conformidad con el
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contrato de otorgamiento de subsidio ¥ las presentes Condiciones de Operacidén de
Servicios de Buses Eléctricos en el Perimetro de Exclusion de la ciudad de Ovalie, en
el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

24)Velar en forma permanente por la existencia de contrato de trabajo para el personal
necesario para cumplir las obligaciones que asume en virtud de los Servicios de Buses
Eléctricos en el Perimetro de Exclusidn de fa ciudad de Ovalle, en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad a que se refiere este acto administrativo,
sin perjuicio de su obligacién dispuesta en la seccién 3.5.3. E| contrato de trabajo aqui
sefialado deberd dar cumplimiento al articulo 8 transitorio de Ia Ley N° 20.378.

25)Infermar al Ministerio de cualquier fallo o resolucién emanadas de entidades
competentes, que dé cuenta de la aplicacién de cualquier sancién, multa o medida
asociada a una Unidad de Servicio Y que se refiera a incumplimientos a la normativa
laboral o previsional que involucren al personal necesario para cumplir las obligaciones
asumidas en virtud del Servicio de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalie en e marco
del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad a que se refiere este acto
administrativo, Esta informacién deberd ser entregada al Ministerio en un plazo
maximo de 30 dias, contados desde que la medida, sancidn o multa se encuentre
ejecutoriada. De igual forma, deberd acreditarse por escrito ante el Ministerio el
cumplimiento efectivo de cualquier medida, sancién o multa aplicada por alguna
instancia competente, respecto de incumplimientos a obligaciones laborales o
previsionales, en el plazo de 30 dias después de que se informd al Ministerio la
existencia de esta.

26)Realizar anualmente capacitaciones al personal, de acuerdo con lo establecido en el
punto 3.5.4 de estas Condiciones de Operacién.

27}Cumplir con un buen Estandar de Calidad de Servicio, segin lo expuesto en Ia
definicion o) del purito 2.1. '

28)Deber de solicitar autorizacién al MTT ante la injciativa del operador de incorporar
medidas de control de la demanda, tales como torniquetes u otro similar.

2.2,2.2 Derechos

La regulacién dispuesta en el presente documento considera el otorgamiento de los
siguientes derechos al Operador de Servicios de Transporte:

1} La explotacién econdmica de la actividad del transporte de pasajeros y pasajeras
prestado con buses dentro del Area de impilementacion del Servicio de Buses Eléctricos
en la ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, de acuerdo a las condiciones establecidas.

2) Percibir el subsidio que se regule en el respectivo contrato de otorgamiento de subsidio.

3) Realizar propuestas para optimizar |a operacion global, tanto en lo concerniente a los
servicios y operacion propia, como aquellas que digan relacion con la operacion del
Sistema.

4) Mantener continua comunicacién con el Ministerio.

5) Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de
otorgamiento de subsidic.

2.3 Propiedad de los Datos

El Operador de Transporte deberd mantener y garantizar el funciohamiento de todo
sistema que recopila y genera datos de los servicios, los terminales, los buses, y cualquier
otro aspecto de la operacidn. Deberd enviar, transmitir, y/o poner a disposicion la totalidad
de esta informacién con el fin de que la autoridad tenga acceso bajo los estandares y
definiciones que ésta determine y para los fines que estime conveniente.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones serd el duefio exclusivo de toda la
informacion generada y/o recolectada por el sistema de transporte en su totalidad,
incluyendo los buses, los terminales, sistemas de gestion de carga, los servicios, el sistema
de control, el sistema de recaudo electrénico sj as que existiere, y los sistemas tecnoldgicos
complementarios si es que existieren. Lo anterior es sin perjuicio de los derechos vy
autorizaciones que, de conformidad a la regulacién, eventualmente pudieren corresponder
al Operador de Transporte, a las compafiias de tecnologia, y a las personas usuarias del
sistema.

2.4 Area Geografica de los Servicios a Concursar
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Los servicios por concursar, materia de las presentes Condiciones de Operacion,
consideraran el drea comprendida por la ciudad de Ovalle. Dicha area geogréfica sera
aquella por la cual el servicio a concursar podra operar bajo el Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad y definidos segun el Anexo N°1 de estas Condiciones de
Operacion,

2.5 Marco Legal Aplicable

Al Operador de Transporte le son aplicables las disposiciones vigentes y las gue se dicten
en el futuro en relacidn con la operacion de los servicios de transporte y de utilizacién de

vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emisién de
contaminantes.

Particularmente, el Operador de Transporte que resulte asignado debera cumplit en todo
momento con las especificaciones técnicas y administrativas expuestas en las presentes
Condiciones de Operacién; asi como en la normativa que se dicte en el futuro,

3 OPERACION DE SERVICIOS
3.1 Programa de Operaciéon

El Programa de Operacién podré ser modificado segtin lo expuesto en la seccién 3.2, Cada
madificacion que se realice al Programa de Operacién, en conformidad a lo establecido en
las secciones 3.2.1 y 3.2.2 de las présentes Condiciones de Operacién, podra ser dispuesta
a través de Resolucion de 1a Secretaria Regional, siempre y cuando no existan cambios en
los recursos asignados al Operador de Transporte, y debera ser notificada a cada Operador
de Transporte y debera ser notificada a los Operadores de Transporte que prestan servicios
dentro de! Area Regulada y publicada en |a pagina web de la Subsecretaria de Transportes.
En dichas resoluciones se establecerd la fecha a partir de la cual el nuevo Programa de
Operacion entrard en vigencia, En caso de que las modificaciones al Programa de
Operacidn involucren cambios en los recursos asignados al Operador de Transporte, las
modificaciones al Programa de Operacién seran realizadas a través de un acto
administrativo del Ministerio, previo informe de la Secretaria Regional.

En el caso de presentarse incumplimientos de cuaiquiera de las exigencias estabiecidas en
el Programa de Operacion o sus modificaciones, se procedera a aplicar las sanciones
correspondientes,

Existe un Manual que establece las condiciones técnicas respecto al establecimiento y
modificaciones de los programas de operacidn, el que fue aprobado a través de Resolucion
Exenta N°1413 def afio 2018, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que se
encuentra publicado en el sitio web de la Contraparte Técnica (www.dtpr.cl).

3.2 Modificacion del Programa de Operacion

El conjunto de pardmetros establecidos en el Programa de Operacidn, podran modificarse,
considerando variables propias del dinamismo de los sistemas de transporte. Dichas
modificaciones deberdn orientarse a la eficiencia del servicio y necesidades de la
comunidad. En razon de lo anterior, las modificaciones a los Programas de Operacion que
pudieren producirse, podrén tener, entre otros, los siguientes objetivos: incrementar los
niveles de servicio, maximizar la eficiencia de ia flota y mejorar las frecuencias,

Las modificaciones referidas, sea una o varias no podran implicar el aumento en més de
un 40% de los kildbmetros comerciales del Programa de Operacion base.

Para el caso de modificaciones transitorias se estara a lo dispuesto en el punto 3.2.5 de
las presentes Condiciones de Operacion y no se considerard el porcentaje antes sefialado.
Las modificaciones transitorias descritas en el punto 3.2.5 no implicardn un aumento o
disminucién en el monto de subsidio.

Las modificaciones al Programa de Operacién podrén implicar aumentos o disminuciones
en [os montos de subsidio, seglin lo contemplado en el numeral 3.2.4. Lo anterior sélo
aplicarad en la estacionalidad normal.
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3.2.1 Modificacién Del Programa de Operacién por Parte de La Secretaria
Regional.

La Secretaria Regional podrd modificar cualquiera de los. aspectos del Programa de
Operacion correspondiente, en la medida que se requiera una mejora en el ordenamiento
o calidad de los servicios de transporte publice de pasajeros vy pasajeras,

La Secretaria Regional podra solicitar a operador variaciones en los kilémetros comerciales
de su Programa de Operacién, en adelante PO, siempre y cuando estas solicitudes no
impliquen que los kildmetros comerciales del PO modificadg, sean menores al 90% de los
kildmetros comerciales del PO base a la fecha de inicio del Servicio de Buses Eléctricos en
la ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

En caso de contemplar una variacién del monto de subsidio de acuerdo con lo definido en
el punto 3.2.4 de las presentes Condiciones de Operacién, se requerira un acto
administrativo del Ministerio para llevar a cabo dicha modificacién.

Las modificaciones deberan estar respaldadas por un informe técnico de la Secretaria

Regional que las justifique. Tal modificacién, puede o no involucrar variacién de flota, en
relacion con lo gue a continuacién se sefiala:

a) Maoadificacién que no involucra variacién de flota

En caso de que una modificacién propuesta por parte de la Secretaria Regional v en
conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.3 de las presentes Condiciones de Operacion,
ésta no requiera una variacién de fiota, la Divisidén de Transpoerte Publico Regional
procedera a calcular si dicha modificacién conlieva o no una variacion del monto- del
subsidio por aumento o disminucién de kilémetros comerciales. En caso de que esto
ocurra, la modificacion deberd ser aprobada por parte del Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacion completamente aprobadas seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos
10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte.

b} Modificacién que involucra variacién de flota

Para las modificaciones al Programa de Operacidn gque involucren variacion de flota de
acuerdo con lo definido en el punto 3.2.3 de las presentes Condiciones de Operacién, la
Divisién de Transporte Publico Regional procederd a calcular si dicha modificacién en la
flota implicard una variacién del monto de subsidio. Adicionalmente, la mencionada
Divisién calculard si dicha modificacién conlieva o no una variacién del monto del subsidio
por aumento o disminucién de kildmetros comerciales. Lo anterior, requerira la
aprobacién previa del Ministerio. De ser aprobadas, éstas seran comunicadas por la
Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos 90 dias previos a su
entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento escrito del Operador
de Transporte.

3.2,.2 Modificacion del Programa de Operacién Solicitado por El Operador

El Operador podra solicitar a la Secretaria Regional cada tres meses, y dentro de los
primeros diez dias del mes en gue se cumpla tal término, la modificacién del Programa
de Operacidén de é| o los servicios que presta, enviando su propuesta de modificacion a
la Secretaria Regional. Para ello deberda utilizar los formatos de anexos e informes que
determinara la Subsecretaria. Las solicitudes no podrén implicar que los kilémetros
comerciales del PO modificado sean menores al 70% de los kildmetros comerciales del
PO base a la fecha de inicio del Servicio de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en el
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La propuesta de modificacidén sera publicada en la pagina web de la Subsecretaria de
Transportes y aquella que la secretaria regional determine, dentro de Jos diez (10) dias
habiles de recibidas las mismas, con el objeto de que esta pueda ser conocida por los
operadores que presten serviclos dentro del Area Reguiada.

Una vez recibida la propuesta, la Secretaria Regional, dentro de un plazo maximo de

cuarenta y cinco (45) dias, aprobara total o parcialmente la modificacion solicitada, o la
rechazara en todas sus partes.

En caso de un rechazo total o parcial, el Operador solicitante tendrd un plazo de diez
(10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba la comunicacién de tal
hecho, para presentar objeciones. La Secretaria Regional, tendra un plazo maximo de
diez (10} dias hdbiles para revisarlas, pudiendo acogerias en su totalidad, parcialmente

0 rechazarlas, sin que surja para el operador la posibilidad de efectuar nuevas objeciones
respecto a tal decisién.

a) Madificacidn que no involucra variacion de flota

En caso de que una modificacién sea aprobada por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.3 de las presentes Condiciones de Operacion,
ésta no requiera una variacién de flota, la Division de Transporte Plblico Regional
procederd a calcular si dicha modificacién conlleva o una variacién del monto del subsidio
por aumento o disminucién de kildmetros comerciales. En caso de que esto ocurra, la
modificacidn debera ser aprobada por parte de} Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacién completamente aprobadas serdn
comunicadas por la Secretaria Regional al operader, con una anticipacion de al menos
10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de. Transporte.

b} Modificacidn que involucra variacién de flota

En caso de que la modificacion sea aceptada por parte de la Secretaria Regional, y esta
requiere una variacion de flota, en conformidad a lo dispuesto en el punte 3.2.3 de las
presentes Condiciones de Operacién, la Divisibn de Transporte Publico Regional
procedera a calcular si dicha modificacién en la flota implicard una variacién del monto
de subsidio. Adicionalmente la mencionada Divisidn calculard si dicha modificacion
conlleva o ne una variacidn del monto del subsidio por aumento o disminucién de
kildmetros comerciales. Lo anterior, requerira la aprobacién previa del Ministerio. De ser
aprobadas estas serdn comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una
anticipaciéon de al menos 90 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazc menor,
previo consentimiento escrito del Operador de Transporte.

3.2.3 Calculo de Variacién de Flota

La variacion de flota deberd considerar parametros propios de la operacion de los
servicios involucrados, como velocidad, trazados, entre otros. Los procedimientos
asociados a este apartado, asi como sus modificaciones, se encuentran plasmados en
un manual, que fue aprobado por Reselucién Exenta N° 335 de 2017, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y en sus modificaciones posteriores; y por tanto todas
las madificaciones de fiota deberan ajustarse a las reglas. establecidas en dicho Manual.

Una vez calculada la variacion de flota 48 del conjunto de servicios de la Unidad de
Servicio y en caso de que ésta sea mayor que cero, deberd cumplirse lo dispuesto en el
numeral 3.2.4, de las presentes Condiciones de Operacion.
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3.2.4 Ajuste de Subsidio por Modificacién al Programa de Operacién

3.2.4.1 Definiciones

Py

I\t+1

I\’o

AKp4q

AK,

Precio por kildémetro comercial recorrido establecido para la regulacion. Este
correspondera a $279. Se actualizard mensualmente, luego de transcurrido un

mes desde el inicio de la operacion de los servicios, de acuerdo con el siguiente
polinomio de reajustabilidad:

Pie = Pipo1 (1 + (30,4% - Ajggr + 69,6% - Ajer))

donde:
Pys Precio por kildmetro en el mes t.
A= Vj,t - v:l',t-l
L
M Ve
Aje es la variacion porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se
considerara con aproximacién a dos decimales.
Vit es el valor del factor j en el mes t.

siendo j = IEE e ICT y n el afo correspondiente. IEE corresponde al indice de costo
de energia eléctrica, el cual se obtiene del item electricidad consumida (cargo por
energia $/kWh) segun lo dispuesto en el Decreto 4T/2016, del Ministerio de Energia
y sus modificaciones y en el Decreto 3T de 2023 del Ministerio de Energia y sus
modificaciones o el indice que lo reemplace en el futuro. ICMO corresponde al valor
del indice de costo de mano de obra nominal del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), o el indice que lo reemplace. ICT corresponde al indice de costos del
transporte del INE, o el indice que lo reemplace.

Adicionalmente, previo al inicio de los servicios, el precio por kildmetro comercial
P se reajustara, segun la variacion del polinomio de reajustabilidad ya expuesto
considerando la variacion de los factores de reajustabilidad entre el mes de
presentacion de las ofertas y el mes de inicio de los servicios.

Ante la existencia de un estudio de revision de polinomios o en funcién de la
informacion financiera y de costos provista por el operador, segun lo expuesto en
el punto 7.1 de las presentes Condiciones de Operacién, el Ministerio podra
modificar, en parte o en su totalidad, tanto el polinomio como la metodologia de
reajustabilidad del precio por kildmetro comercial P, aqui detallada, de tal manera
que, en el nuevo escenario, se refleje de mejor manera la estructura de costos
del operador.

Kilémetros comerciales totales de un mes tipo del programa propuesto t+1.
Kilometros comerciales totales de un mes tipo del programa actual t.

Kilometros comerciales totales de un mes tipo del programa al inicio del
Programa.

Variacion de kilémetros por cambio de Programa de Operacién, entre el propuesto
(t+1) y el actual (t).

Variacion de kildmetros por cambio de Programa de Operacion, entre el actual (t)
y el anterior (t-1).

Cuota de flota mensual por bus adicional. Se calculara considerando el menor
valor de cuatro cotizaciones de la cuota de flota que se exigira para el tipo de bus
correspondiente, en los plazos y términos dispuestos por el MTT. Esto al momento
en que se requiera una modificacion que involucre una variacion al alza de la flota
total.

Variacion de flota por cambio de Programa de Operacion, si corresponde.
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45¢  Variacion del subsidio por el concepto de variacion de kilémetros comerciales,
ASg Variacion de subsidio por concepto de variacidn de flota.

Subsidioy Es el subsidio total mensual definido por el contrato de otorgamiento de subsidio
del operador de transporte, reajustado de acuerdo con lo definido en el presente acto
administrativo. Se calculara como la suma del subsidio destinado al suministro o provisién
de flota (que debe ser pagada al proveedor o suministrador de flota, en el caso de
carresponder) y el subsidic operacional, el cual es el destinado a gastos de operacion,
mantenimiento y otros items que considere el operador. El subsidio operacionai es la tnica

componente que sera sometida a descuentos per indicadores operacionales. El subsidio
asociado al suministro o provisién de flota no posee descuentos.

Subsidio, = S§'*'® + s . pp,
54 ' es el componente del subsidio mensual destinado al suministro o provisién de flota.
No estd sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual.
5S¢~ es el componente del subsidioc mensual destinado a gastos de operacién,

mantenimiento y otros items o gastos que considere el operador. Estd sometido a
descuentos por efectos del factor de pago mensual.

FPy es el factor de pago mensual, el cual se calculard seguin lo dispuesto en el punto
6.3.1.

3.2.4.2 Mecanismo de ajuste de subsidio por aumento o disminucién de
kilometros comerciales

Para la compensacion por variacidn de kildmetros comerciales se establecerd un rango
de holgura sin variacién del monto de subsidio, el que se define entre -§% y 5%, y que
depende de la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del Programa de
Operacidn base, tal y como muestra la siguiente tabla:

Kilémetros comerciales de un mes tipo (Programa de Operacién base) 0

Entre 0 y 99,999 5%
Entre 100.000 y 299,999 4%
Entre 300.000 y 999,999 3%
Mds de 999.999 2%

De esta forma, el valor de 3 sera definido para la Unidad de Servicios en su respectivo
proceso de licitacion, dependiendo directamente de los kilémetros comerciales definidos
en su Plan de Operaciones y su correlacién a Jos umbrales definidos en el presente
numeral,

Al superarse este umbral, se definird un rango de compensacion, segin la formulacién
siguiente:

La diferencia de kildmetros comerciales del Programa de Operacion actual (AK,) serd:

(K, — Kp)

8K, ===

X 100

donde:
K:: Corresponde a la cantidad de kildémetros comerciales de un mes tipo del Programa
de Operacion actual. -
Ky: Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del Programa de Operacién
base.

Si AK, 2 0 entonces, AK, debe ser redondeado al multiplo de § {segun corresponda)
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Si AK, <0 entonces, AK, debe ser redondeado al miitiplo de § (seglin corresponda)
inmediatamente superior. '

La diferencia de kilémetros comerciales del Programa de Operacién propuesto (AK,.,)

sera:
Kios — K,
B = S TR o
Ky
donde;

Kt+1: Corresponde a la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del Programa
de Operacién propuesto.

Si AK,sq = 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al multiplo de & (sequn corresponda)
inmediatamente inferior.

Si AKiyq < 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al miultipio de & (segln corresponda)
inmediatamente superior.

Para evaluar si existe una variacién de kildmetros sujeta a modificacion del monto de
subsidio, se calcula la diferencia (AK), entre la variacién de kilometros del Programa de
Operacién propuesto (AK,,,) vy la variacién de kilémetros del Programa de Operacidn
actual (AR, ):
AK = AR,,, — AK,
51 AK =0 entonces,
ASK = 0
St AK # @ entonces,

-

AS"Ath Pk
K= Tog < o X

3.2.4.3 Mecanismo de ajuste de subsidio por variacién del nmero de buses

Las variaciones de flota se ajustardn en el monto del subsidio bajo la siguiente
formulacion:
ASy = AB x Py

3.2.4.4 Ajuste total por modificaciones operacionales

El monto de subsidio modificado (Sy.,), seré igual al monto de subsidio del Programa de
Operacion actual (S,) mas los ajustes por kilémetros (48y) y flota (4S;) asociados a las
componentes de subsidio por flota y subsidio operacional, es decir;

Si: = ST+ ASy

SHeE = i 1 a5,

‘s _ cflota oper
Subsidioy ., = 5M+1_ + Sy - FPy

3.2.5 Modificacién Transitoria al Programa de Operacion

Las modificaciones transitorias de los programas de operacion no implican un aumenito o
disminucién en los montos de subsidio. Sin embargo, dentro de un afic no podran existir
mas de 120 dias en donde se hayan establecido Programas de Operacion transitorios. No
obstante lo anterior, la Subsecretaria de Transportes, en casos excepcionales, podra,
mediante acto administrativo, autorizar modificaciones transitorias gue no cumplan con el
criterio anteriormente mencionado.

Las modificaciones transitorias aplicaran en los casos expuestos a continuacion:

a) Por causa sobreviniente

La Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones correspondiente,
podra modificar fundadamente y por un periode determinado los Programas de Operacidon,
cuando el servicio de transporte lo requiera debido a eventos de extraordinaria o especial
ocurrencia, que se produzcan por causas excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y

que pudieren afectar la movilidad de las personas usuarias del servicio de transporte.
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b) Por situacién de emergencia

Ante la inminente o real ocurrencia de una situacion excepcional, y a solicitud de la
autoridad correspondiente, conforme a la Ley N° 18.415, Organica Constitucional de los
Estados de Excepcidn; de emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional,
Y mientras perdure la misma y su mitigacién, en conformidad a lo dispuesto en la Ley
N°21.364 de 2021, del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, que Establece el Sistema
Nacional de Prevencidn y respuesta ante desastre; se podran modificar temporalmente la
operacién del servicio de transporte publico de pasajeros Y pasajeras, en cuanto a su
trazado, frecuencia u otros que fueren necesarias.

En cuanto a la modificacién de las condiciones de operacion de los servicios se estard

sujeto a lo que disponga la Secretaria Regional Ministerial, o las autoridades competentes,
segun el caso.

En los casos de emergencia sefialados en los parrafos antericres en cuanto a la obligacidn
de entregar informacion se estard supeditado a lo que sefiale la Secretaria Regional, la
que incluso fundadamente podra suspender tal cbligacion.

El Operador de los Servicios debers disponibilizar para su uso el {0 los) vehiculo(s) materia
de esta regulacidn, segin lo que informe la Secretaria Regional, por medio telefonico o
escrito, lo que no implicara un aumento o disminucién del subsidio.

El Ministerio, a través de un acto administrative, establecerd un protocolo de accidn frente
a situaciones de emergencia, el que deberad ser considerado y aplicado por parte de]
operador, ante la eventualidad de las situaciones ahi descritas.

3.3 Establecimiento de nuevas Estacionalidades

Para aquellos periodos de tiempo en que las condiciones de operacion requieran una
mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros y
pasajeras, y no puedan satisfacerse a través de una modificacién del programa y
estacionalidad vigente, la Secretarfa Regional podrd crear una nueva estacionalidad.

La solicitud podrd también ser realizada por el Operador de Transporte. E|l Operador deber3
realizar la solicitud formal con a lg menos 30 dias de anticipacién al eventual inicio de la
estacionalidad propuesta, lo que deberd ser aprobado o rechazado por la Secretaria
Regional Ministerial.

Nuevas estacionalidades que defina la Secretaria Regional por resolucion no implicaran un
aumento o disminucion en el monto de subsidio. Ademads, no presentaran las restricciones
de kildmetros comerciales expuestos en los numerales anteriores, para el caso de
disminucién de kiidmetros comerciales, Y no podran tener una extension superiora un (1)
mes.

3.4 Implementacién de Nuevos Servicios

En caso de requerirse una mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de
Transporte Pdblico Remurierado de Pasajeros y Pasajeras en la ciudad de. Ovalle, el
Ministerio, mediante acto administrativo fundado, podra incluir nuevos servicios que
operen en el area geogréfica que conforma el Perimetro de Exclusién Eléctrico.

3.5 Personal

El operador deberd mantener, a partir del segundo afio de operacion y durante todo el
resto de vigencia del contrato, un porcentaje minimo de al menos un 5% de conductoras
dentro de su staff de personal destinado a conduccion. Adicionalmente, a partir del tercer
afio, y anualmente, el operador deberd ir incorporando personal femenino adicional, de
manera progresiva, gradual y uniforme® en el tiempo, de forma tal que &l inicio del quinto
afio de operacion, se cumpla el porcentaje de personal femenino presentado en la oferta

? Esto imiplica que, si un operador oferta por-ejemple un porcentaje de un 5% e persanal femenino en el
futuro proceso concursal que se convoque, al inicio de} segundo afio de gperacion debera cumplir con al menos
un 5% de personal femenino, ai inicio del tercer afio con un 15%, al injcio del cuarts afio <an un 25% y al

tio del quinto afio de operaci6n un 35% de personal femenino inicialmente ofertado.
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con la cual el operador resulte seleccionado en el futuro proceso concursal respectivo que
se convogue.

Por otra parte, desde el segundo afio de iniciado los servicios y durante todo el resto de
vigencia del contrato, el operador debera contar con al menos un 15% de mujeres dentro
del personal de operacion,® sin considerar al personal destinado a conduccion.

En este contexto, el Operador deberd tener a disposicion de la Secretaria Regional
respectiva, para cuando esta lo requiera, la ndmina del personal de operacién.

Una vez suscrito el contrato y previo al inicio de operacion de los servicios, el operador en
coordinacién con la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecornunicaciones
de Coquimbo, deberd entregar la némina del personal de conduccién al Ministerio. De |a
misma manera este procedimientc deberd realizarse de manera trimestral.
Adicionalmente, cualquier cambio en el listado o némina de conductores debers ser
comunicado por el operador responsable del servicio a la Secretaria Regional mencionada
anteriormente, mediante comunicacion escrita.

3.5.1 Presentacién y Comportamiento
3.5.1.1 Presentacion personal

En tanto los conductores'y las conductoras se encuentren prestando los servicios a gue se
refiere el Servicio de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalie en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad. - en cualquiera de los tipos de oferta posibles
en el proceso- deberan encontrarse debidamente uniformados, con una vestimenta
personal arreglada; ordenada vy limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accesorios o imagenes, que no digan
relacién con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiquen con determinados

grupos, politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona como a los
pasajeros y las pasajeras.

3.5.1.2 Uniforme

Mientras se encuentren en servicio, los conductores y las condictoras deberdn ocupar sus
uniformes completos, incluyendo las tarjetas de identificacion, ias cuales seran entregadas
al igual que el uniforme por el Operador de Transporte,

El Operador de Transporte debera entregar a lo menos dos (2) uniformes completos al
afio a los conductores y las conductoras, 1os cuales deberdn ser de costo asumido
integramente por el Operador de Transporte.

La composicion y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacion seran
determinados por resolucion de la Secretaria Regional Ministerial correspondiente.

No se permitira publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacion con un grupo particular, como equipos
deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad debera ser idéntica para todos los
conductores y las conductoras del servicio y requerira siempre la autorizacion de la
Subsecretaria de Transportes.

3.5.1.3 Identificacién
El Operador de Servicio debera establecer un nimero identificatorio distinto para cada uno
de los conductores v las conductoras, que debera estar junto a su nombre completo. Se

debera contemplar, al menos, una credencial conforme a las siguientes especificaciones.

Los conductores y las conductoras deberan portar en un lugar visible para los pasajeros y
las pasajeras, una credencial, Ia que, para todos los efectos, sera parte del uniforme. La

* Se considera personal de operatidn 3 los conducteres, personal de mantenimiento, personal relacionado con
actividades de control de evasian, inspeccion de ruta, jefatura de patio, control operacional de la flota (COF)
y otro personal relacionado con fa operacién, £on independencia de §i seran contratados directamente por el
Operador o a través de un tercert; no se considera personal de operacién al personal directivo, ejecutivo, que

?% desempefien en cargos administrativos vy de aseo.
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credencial serd de 9 cm de ancho por 6 cm-de largo, con fondo blanco v letras color negro,
y debe contener el nombre, fotografia digital a color del conductor, como asimismo e
nombre del Operador de Transporte. El tamafio de las letras de la credencial debe permitir
ser leida por las personas usuarias del servicio al pagar el pasaje.

Esta credencial deberd utilizarse en todo momento de prestacién del servicio de
transportes dentro de un porta credencial con clip, plegado al uniforme en su lugar visible
para las personas usuarias.

3.5.1.4 Estéandar minimo de comportamiento

Los conductores y las conductoras deberan cumplir las siguientes reglas minimas de
comportamiento mientras se encuentren prestando el servicio:

1) Lenguaje y trato: deberdn tener un trato cortés y respetuoso con las personas
usuarias y los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento controlar emociones
agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre de garabatos,
vulgaridades u obscenidades.

2) Alimentos: no podran consurhir alimentos sblidos, mientras se realiza tareas de
conduccién,

3) Horarios, rutas y paradas: deberan cumplir con los horarios y rutas que se
establecen en estas Condiciones de Operacién y en otros instrumentos que se dicten
sobre estas materias. No se encuentran permitidas las desviaciones que este
instrumento no autorice,

4) Seguridad: deberdn conducir a la defensiva, cumpliendo la normativa de transito gue
los regula, en especial la que se refiere a la velocidad y viraje, recordando en todo
momento que son responsables de la seguridad de las personas usuarias que
transportan.

5) Equipos de controf y seguimiento: los conductores y las conductoras no deberan
manipular los equipos tecnoldgicos de control y seguimiento.

3.5.2 Seguros del Personal de Conduccién

E! Operador del Servicio estard obligado a contratar a su costo y mantener vigente,
durante todo el periodo que rija su Contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacién
de servicios de Transporte Pblico Remunerado de Pasajeros y Pasajeras en la ciudad de
Ovalle, suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Operador de
servicios de transporte publico de pasajeros y pasajeras. Un seguro cuyo objeto serd
-asegurar en la actividad de transporte publico remunerado de pasajeros y pasajeras a
cada conductor y conductora -constituyendo al mismo asegurado como beneficiario— de
los riesgos y conforme a los montos minimos que se exponen a continuacién:

COBERTURA PORCENTAJE MONTO
DEL MONTO
1 MUERTE ACCIDENTAL 100% 500
U.F.
a) Pérdida total de los dos ojos, o
de ambos miembros superiores
(brazos), o de las dos manos, o 350
de ambos miembros inferiores 100% U.E.
o) {piernas), o de los dos pies, o de
- un miembro inferior {pierna) y
w de una mano o un brazo.
v b) Pérdida de uno de los miembros
g superiores (brazos o uno de los
2 & miembros inferiores {pierna), o
E de una mano o por la sordera 500
= completa de ambos oidos, por la 50% U.E.
) ceguera total de un ojo en caso
Q de que el asegurado ya hubiera
tenido ceguera total del otro
antes de contratar este seguro.
c) Pérdida de un pie. 40% 1510;.)
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d) Ceguera total de un ojo. 35% 30:
e) Sordera completa de un oido en
caso de que el asegurado ya 500
hubiera tenido sordera completa 259, U.F
de otro, antes de contratar este ’
seguro.
fy Pérdida de un pulgar. 20% 30:
g) Perdida tota.i de! indice derecho 15% 500
e izquierdo. tJ.F.
h} Porla sordera co.mp]eta de un 13% 500
oido; U.F.
i) Pérdida total de cualquiera de 59 500
los demas dedos de la mano: ° U.F.
i) Pérdida total de un dedo del pie 3% 3019
3 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 100% 350
2/3 POR ACCIDENTE ° U.F.
RENTA ANUAL DE ESCOLARIDAD POR
. FALLECIMIENTO O POR INCAPACIDAD .
4 TOTAL Y PERMANENTE DE 2/3 O DE UN 100% 50 U.F.
80%, POR ACCIDENTE
5 REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 100% Hasta
ACCIDENTE ? 50 U.F.
6 REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 1009 Hasta
HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE o 45 U.F.
7 | BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 100% 3':}alsjt§
: . Hasta
8 FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100% 20 U.F

La poliza deberd tener una vigencia de dos afios, renovabie automaticamente por petiodos
anuales, lo que debera ser acreditado por el Operador del Servicio. El Operador del Servicio
deberd asegurarse que en esta poliza se exprese que respecto al pago de la prima se
contemple que tal obligacién corresponde al afianzado y, en consecuencia, (a falta de pago
de la misma no serd oponible ni afectara en modo alguno los derechos del Asegurado
frente al Asegurador y que, por consiguiente, el no pago de la prima por parte del Tomador
o Afianzado no afecta la validez y eficacia de la pdliza emitida.

El Operador del Servicio cumplira la obligacion a que se refiere el parrafo anterior,
entregando al Ministerio un certificado del Asegurador en que conste el formato del seguro
contratado y de sus podlizas, al momento de suscribir el Contrato de otorgamiento de
subsidio para la prestacion de servicios de Transporte PUblico y Remunerado de Pasajeros
y Pasajeras en la ciudad de Ovalle, suscrito entre el Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones y el Operador de servicios de transporte publico de pasajeros y
pasajeras.

3.5.3 Obligaciones Laborales y Previsionales

En todos los casos asociados al presente Servicio de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad el Operador de
Transporte tendra la responsabilidad total y exclusiva sobre el cumplimiento de la
legistacion laboral y de seguridad social, de acuerdo con las reglas generales aplicables a
la materia.

De igual forma, en el evento de subcontratacién parcial® de los servicios, el Operador de
Transporte sera el Unico y exclusivo responsable ante el Ministerio del cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre obligado al contratista respecto

(,@f‘fﬁ_f% ¢ entenderd parcial cuando sed iguat o inferfor ai $0%%. |Por sobré ¢se pordentaje se considerrd total,
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de sus trabajadores, conforme a las reglas generales aplicables a la materia, sin perjuicio
de lo indicado en la seccidn 8.2 de las presentes Condiciones de Operacion.

El operador cada tres (3) meses, y sin perjuicio del cumplimiento de las ebligaciones
establecidas en los parrafos anteriores, deberd adjuntar el certificado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores. En el caso que el Operadar
registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados durante los Gltimos dos afios, los
pagos que realice el Ministerio en virtud de las presentes Condiciones de Operacion y el
respectivo contrato, deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones debiendo el
operador, acreditar mediante comprobantes y planillas, que |a totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas. Se requerird también, en esta instancia, la presentacion del
Certificado ya sefialado. El Ministerio podrd exigir que el Operador proceda a dichos pagos
y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada,

dara lugar a jas sanciones establecidas en el punto 8.2.2 de las presentes Condiciones de
Operacion.

En este contexto, el Operador deberd tener a disposicion de la Secretaria Regional, para
cuando ésta lo requiera, la némina del personal.

Lo anterior, se entendera siempre sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién y control
que corresponden a las instancias administrativas y judiciales competentes en el ambito
laboral y de previsién social; a quienes les corresponde ejercer sus potestades legales y
reglamentarias en estas materias.

3.5.4 Obligaciocnes de capacitacién

El Operador debera llevar a cabo planes de capacitacién para su personal en aquelias
materias que se relacionen directamente con el desarrollo de la actividad. Dichos planes
deberan considerar una cantidad de horas de, al menos, treinta y seis (36) horas anuales
por conductor y conductora; y deberan ser implementados por organismos técnicos de
capacitacién que cumplan con Ia norma NCh2728-2015 o aqueila que la reemplace en el
futuro.

Las capacitaciones deben enfocarse en las materias que a continuacion se indican:

- Calidad de servicio y atencién a la persona usuaria.

- Manejo de conflictos,

- Seguridad en la conduccion.

- Conciencia de los riesgos propios de la conduccion.

- Conciencia de la importancia de la aptitud fisica y mental.

- Mantenimiento de vehiculos de transporte piblico,

- Desarrollo de capacidad para evaluar situaciones de emergencia.
- Técnlcas de conduccion eficiente y segura.

- Normativa que regula el transporte publico urbano.

- Convivencia vial.

El Ministerio podra exigir al Operador que haga entrega de todos los antecedentes que
acrediten la ejecucion de esta obligacién y los gastos asociados.

3.6 Flota y Vehiculos
3.6.1 Flota

La flota corresponde al conjunto de vehiculos eléctricos de que dispone el Operador para
prestar los servicios de transporte piblico dentro del area de implementacion del Servicio
de Buses Eléctricos en |a ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad, y debe cumplir con las exigencias especificadas en el Programa de
Operacion respectivo. La flota debera estar compuesta por al menos la cantidad de buses
eléctricos presentada en la oferta por e! adjudicatario, que cumplan con los requisitos
indicados en el Anexo N°3 de las presentes Condiciones de Operacion, durante toda la
duracion del contrato. El Operador de Transporte deberd detallar las caracteristicas de su
flota al momento de postular al subsidic de operacidn de los servicies, tal como se
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El operador deberd ofertar una cantidad de buses para operar los servicios identificados
en las presentes Condiciones de Operacion, segun lo establecido en este punto, lo cual se
debe ver reflejado en las futuras bases concursales del Programa Especial de Fomento a
la Electromovilidad, siendo la flota total de al menos 41 buses eléctricos (incluida la flota

de reserva) para la Unidad de Negocio a concursar para que la oferta sea declarada
admisible.

El Operador de Transporte sera responsable de que los vehiculos que compongan la flota
puedan circular sin problemas por los trazados definidos en el plan operacional, como por
aquellos que se puedan incorporar con posterioridad, lo anterior considerando
especialmente las mantenciones correspondientes, condiciones geogréaficas, climaticas y
de morfologia urbana de la zona regulada.

El Operador de Transporte se hara cargo del mantenimiento de la flota que le permite
ejercer su actividad. De esta manera debera mantener la totalidad de la flota en correcto
estado de funcionamiento, asi como instalaciones y equipamientos existentes en la misma,
de manera que permita su correcta y adecuada operacién. Deberd también, realizar en
forma oportuna y a su entero costo, todas las reparaciones necesarias para su debido
funcionamiento.

Se permitira la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios del mismo Operador
de Transporte, sin perjuicio de cumplir las frecuencias individuales de cada uno de éstos.

El operador podra reemplazar los vehiculos de su flota, con la autorizacién de la Secretaria
Regional, siempre que se dé cumplimiento a lo siguiente:

1) Los buses que presten servicios bajo el presente instrumento podran reemplazarse
por buses de una antigiiedad igual o inferior a la de los vehiculos reemplazados, con
tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos dimensionales y
funcionales que corresponda, Y su capacidad debera ser igual o superior al bus
reemplazado.

2) En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podra tener menor capacidad que
la saliente, para dichos efectos se utilizars lo senalado en el D.S. N°122 de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

La antigiedad méxima de los buses de la flota no podra ser superior a 10 afios de
antigledad durante la vigencia del Servicio de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en
el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

Ademas, sélo podran ser postulados aquellos vehiculos que presenten una antigliedad de
cero (0) afios al momento de iniciar servicios bajo el presente proceso concursal.

La antigliedad de los vehiculos se calculara restando al afio en que se realiza el computo,
el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del vehiculo el afio de su
fabricacion anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil
e Identificacion, para los vehiculos usados. Para los vehiculos nuevos (aquel que no se
encuentra inscrito en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio del Registro Civil e
Identificacion) sera lo que se informe en las especificaciones técnicas del fabricante y el
ano de fabricacion indicado en la factura. En el caso de buses cuyo afio de modelo sea
superior al afio en que se efectta el cémputo, corresponderan a una antigiiedad cero (0).

En el caso de reemplazo de flota, la Secretaria Regional podra autorizar fundadamente la
utilizacién de buses que se encuentren en otra calidad juridica, en caso que el operador
disponga de un titulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los
sefialados buses.

Por su parte, los buses que, sin reemplazar, se incorporen a los servicios, no podran tener
una antigiedad mayor que cero (0).

La flota en su totalidad deberd cumplir en todo momento con las normas especificadas en
el punto 3.6.2 del presente acto administrativo.

3.6.2 Vehiculos
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Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias que
deben ser acatadas por los Operadores de Transporte que forman parte del Anexo N°3 de
las presentes Condiciones de Operacidn, siendo responsabilidad de estos, el que cumpla

con tales exigencias, y en conformidad a las normas legales vigentes y aplicables, y toda
aquella que las reemplace o modifique.

Los vehiculos de la flota en operacién deberdn cumplir en todo momento con las normas
técnicas y de niveles de emisién establecidos por el Ministerio. Ademas, el Operador serd
responsable de cumplir con todas aquellas condiciones de seguridad aplicables a los
vehiculos, establecidas en las normas que se encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El Operador de Transporte sera responsable de que- los vehiculos de la flota cumplan con
la normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o
combinacion de colores, ubicacién y tipologia de letreros y presentacién exterior e interior
de los vehiculos y con toda disposicién vigente relativa al transporte, o la que se dicte a
futuro.

1) Especificaciones de Disefio:

Los vehiculos con que se presten servicios de transporte ptiblico en los Servicios de
Buses Eléctricos en |a ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad, deberan cumplir con las caracteristicas que establece el Anexo
N°2 de Normas Graficas, de las presentes Condiciones de Operacion.

2) Capacidad:

Deberan cumplir lo sefialado en el D.S. N°122 de 1991, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicacionas.

3) Tipologia:

No podra ser vehiculo articulado, ni de dos pisos.

4) Inspeccién visual:

Se podran realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de la flota del servicio,
en cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses cumplan con los
requerimientos técnicos necesarios para la prestacién de los servicios. Como
resultado de esta inspeccién, la Secretaria Regional podra solicitar el reemplazo,
reparacién o limpieza de 8l o los vehiculos que no cumplan con estos requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

a) Todas las especificaciones técnicas dei bus y que han sido aprobadas en la
revision técnica vigente.

b} Funcionamiento correcto de puértas.

c) Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus.

d} Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de seguridad obligatorios.

e) Presencia de elementos anti reglamentarios.

f) Calidad de la iluminacion interior.

g} Calidad de los focos y luces exteriores del bus,

h) Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

i) Estado de los vidrios y ventanas.

j) Estado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones producto de
accidentes o vandalismo.

k) Limpieza interior y exterior del bus.

I} Estado de la pintura dei bus.

m) Estado de los asientos y pasamanos del bus.

n) Funcionamiento de los timbres.

o) Cualquier elemento que la normativa vigente contemple,

Las especificaciones técnicas no podrén ser modificadas sin la autorizacion expresa del
Ministerio.
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Se considerard modificacién a todo cambio en las dimensiones y reubicacién de los
componentes, disefio y/o tipologia que se establezca en las presentes Condiciones de
Operacion, o que exija el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

3.6.3 Vehiculos que Conforman la Flota

Los vehiculos que conforman la flota deberdan ser de propiedad de un tercero -con el
correspondiente otorgamiento de los titulos habilitantes necesarios para la operacion de
transporte- considerando el compromiso de afectacién de estos, en los términos que se
definiran en el futuro proceso concursal que se conveogue,

En el marco de los actos y/o contratos que suscriba el Operador, éste deberd pactar la
cesion de parte de los créditos emanados del presente contrato para destinar a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren la flota.

Asimismo, los vehiculos que integren la flota destinada ai contrato podrén ser objete de la
suscripcion de actos y/o contratos, cuyo objeto sea la destinacién de estos en procesos de
contratacién para la prestacién de servicios de transporte publico de pasajeros y pasajeras
mediante buses eléctricos en Perimetro de Exclusion de la ciudad de Ovalle, en el marco
del programa especial de fomento a la electromovilidad, convocados con posterioridad a
la expiracion de la vigencia del contrato que se suscriba.

Durante la vigencia del contrato, los vehiculos que integren la flota, sélo pueden ser
utilizados para operar y/o prestar los servicios de transporte estipulados en el contrato
objeto del futuro proceso concursal. Asimismo, el operador deberd mantener estable el
numero de los vehiculos que conforman la fiota vy esta siempre debera estar compuesta
por, al menos, la cantidad de buses eléctricos presentada en la oferta por el adjudicatario.

Con todo, cualquier acto o contrato que sea suscrito por el Operador de Transporte en el
marco de lo regulado en el presente numeral, deberd ser presentado al Ministerio, en
forma previa a su suscripcién, para su aprobacidn.

3.6.4 Contrato de Provisién

Una vez suscrito el contrato de otorgamiento de subsidio entre el operador de transporte
y el Ministerio, el operador deberd suscribir con el o los proveedores de buses respectivos
un contrate de arrendamiento con opcidn de compra, que serd reconocido por el Ministerio
como contrato de provisién, en la medida que cumpla con los requisitos correspondientes,
segln lo indicado a continuacion.

El o los contratos de provision deberan suscribirse dentro del plazo de veinte (20) dias
habiles contados desde la suscripcion del contrato de otorgamiento de subsidio o en un
plazo mayor de conformidad a lo indicado por el Ministerio. Previo a la suscripcion, el
operador deberz solicitar el pronunciamiento del Ministeric respecto a si, para el
determinado instrumento que se pretenda suscribir, se cumplen los requisitos minimos
previstos en este punto v en el Anexo N°4.

Sin perjuicio de las demas disposiciones que pudieran acordar €l operador con el o los
proveedores de buses, el contrato de provision debera satisfacer, al menos, las exigencias
que se exponen a continuacién:

i} Subordinacion a los contratos principales: el instrumento que se suscriba
debera ajustarse a las obligaciones que el contrato de otorgamiento de subsidio
establece,

Objeto: el instrumento que se suscriba deberd autorizar al operador para
utilizar los buses en la prestacién de servicios de transporte plblico urbano
remunerado de pasajeros en Perimetro de Exclusién de la ciudad de Ovalle, en
el marce del Programa de Fomento a la Electromovilidad.

-
—
St

iii) Bienes afectos al sistema: el instrumento que se suscriba deberd establecer
que los buses objeto de dicho contrato de provisién, asi como los derechos vy
obligaciones derivados del mismo, seran reconocidos como bienes afectos al
sistema, segun lo expuesto en el punto 6.4.
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iv) Plazo: el contrato de provision debera autorizar al operador a usar los buses
durante toda la vigencia del contrato de otorgamiento de subsidio.

v) Precio: el instrumento deberd establecer noventa y seis (96) cuotas de flota
mensuales, iguales y sucesivas por la entrega, uso y disponibilizacion de los
buses, las que se pagardn por mes vencido. El valor de [a cuota de flota
corresponderd al valor contenido en la oferta adjudicada.

vi) Pagos: en el instrumento que se suscriba las partes deben dejar expresa
constancia que, conforme a lo establecido en la cesion celebrada por ambas
partes, con el objeto de facilitar el pago de las rentas de arrendamiento que
sean de cargo del operador de transporte, el Ministerio transferird directamente
a la cuenta en pesos del proveedor de buses designada en la cesidn celebrada
por ambas partes con tal efecto.

vii) Permanencia de los buses en el sistema: el instrumento que se
suscribira deberd considerar que el Ministerio puede dispaner el traspaso de los
buses a otro(s) operador(es) de buses que operen en el sistema a futuro o a
quien el Ministerio designe, circunstancia que es reconocida y aceptada por el
operador, por el hecho de suscribir el contrato de otorgamiento de subsidio.
Para garantizar la permanencia de los buses en el sistema, deberan
establecerse, al menos, las siguientes condiciones:

a) Obligacion de tutela: correspondera al operador de transporte tutelar
que la flota cuente con todas las certificaciones periddicas,

b) Obligacion de traspaso: obligacidén del operador de transporte de
poner a disposicion del nuevo operador de buses o de quien el Ministerio
designe los buses gue deban traspasarse, en la oportunidad gque
corresponda,

c) Autorizacion de traspaso anticipado: con el objeto de velar por la
continuidad de los servicios, el instrumento que se suscriba debera
autorizar al operador de transporte para poner los buses a disposicidn
del nuevo operador de transporte o de quien el Ministerio designe,
incluso antes de suscribirse los instrumentos juridico respectivos.

El traspaso de los buses no afectara el pago de las cuotas de flota pertinentes.

viii) Seguros: el instrumento que se suscriba debera contemplar la obligacion
de tomar y mantener durante toda su vigencia, al menos, los siguientes
seguros:

a) Seguro que cubra los riesgos de destruccion, pérdida o deterioro total
de los buses, cualguiera sea su causa.

b) Seguro de responsabilidad civil por la operacién de los buses y dafios a
terceros.

Es responsabilidad del operador de transporte mantener corractamente
asegurados los buses.

ix) Uso de repuestos aiternativos: el instrumento que se suscriba debera
estipular el derecho del operador a adquirir vy utllizar repuestos alternativos a
los comercializados por el proveedor de buses o fabricante, validados por un
tercero bajo un protocolo de confiabilidad. Esa utilizacidn no podra afectar la
garantia otorgada por el fabricante o proveedor de buses.

x) Garantia de la Bateria: |la bateria de los buses eléctricos se debe garantizar
por el plazo de 8 anos u 800.000 km, o primero que ocurra.

Xi) Soporte local: El proveedor de buses, por si 0 a través de quien designe,
deberd contar con soporte local e infraestructura adecuada para los servicios
de postventa y abastecimiento de repuestos durante toda la vida util de los
buses, de manera que estos estén siempre disponibles para prestar
correctamente los servicios.

Xii) Declaraciones del proveedor de buses: el proveedor de buses no podra
alegar desconocimiento del funcionamiento del sistema de transporte publico
ni de la infraestructura y/o estrategia de carga para ningtin efecto relacionado
con el contrato de arrendamiento con opcién de compra celebrado con el
operador de transporte. En particular el proveedor debera declarar que entrega

TOMADO DE RAZON

Fecha: 19/07/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




las garantias de los buses teniendo en consideracién el funcionamiento del
sistemna, de la infraestructura y de la estrategia de carga.

xiii) Regulacién del ejercicio de la opcién de compra: el contrato de
provision debera regular el ejercicio de la opcién de compra respectiva
considerando lo siguiente:

a) El operador de transporte se debe comprometer a no ejercer
anticipadamente la opcién de compra estipulada, salvo autorizacidn
expresa del Ministerio.

b) Cuando corresponda el pago de la cuota asociada al ejercicio de la
opcién de compra pactada en el respectivo contrate, el operador de
transporte podra ejercerla pagando con recursos propios. Para lo
anterior, se debe informar al MTT, con una antelacién no inferior a un
(1) afio, la decision de ejercer o no dicha opcién y el destino que le
dard a los buses,

c) El operador de transporte podré actuar conforme lo informado vy
disponer libremente de los buses, salvo que éstos sean de utilidad para
el sistema. En este dltimo caso, este Ministerio podrd instruir al
operador el ejercicio de la opcién referida y el sistema pagara el valor
del ejercicio de la opcidn - en el mes correspondiente -, con la condicion
de que los buses permanezcan disponibles en el sistema, por el periodo
que determine el Ministerio. Vencido dicho periodo el operador de
transporte tendra la obligacion dé retirar los buses del sistema.

d) En caso de que el operador de transporte no informe oportunamente
al Ministeric sobre la decisién de ejercer o no la respectiva opcidn de
compra, o sobre el destino que dara a los buses, se entendera que ha
tomado la determinacién de no ejercer la opcién de compra. En dicho
evento el Ministerio podra instruir al operador el ejercicio de la opcién
de compra en los términos del literal anterjor.

xiv) Resolucion de controversias: el instrumento deberda contemplar una
clausula de solucién de controversias entre el operador de transporte y el
proveedor de buses, que contemple que cualquier dificultad o controversia que
se produzca respecto de la aplicacidn, interpretacidn, duracion, validez o
ejecucion del contrato entre las partes o que guarde relacién con éste y que no
haya podido resolverse, seré sometida a arbitraje, conforme al Reglamento
Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago, vigente
al momento de solicitario.

Aquellos instrumentos que no cumplan con las exigencias minimas aqui establecidas y
segtn lo indicado en el Anexo N°4, no seran autorizados por este Ministerio como contratos
de provision.

Cabe mencionar que ninguna de las clausulas del contrato entre el operador de transporte
y el proveedor de flota podra afectar de manera alguna el contrato de otorgamiento de
subsidio entre este Ministerio y el operador de transporte.

3.7 Centros de carga y terminales

El Ministerio {MTT) pondra a disposicién de! Operador un centro de carga, en adelante
“centro de carga” o “inmueble”, para la operacion de los servicios de transporte y la
carga de las baterias de los buses eléctricos, que prestan lgs servicios. El oferente deberd
considerar que debera operar, gestionar y mantener, a su entero costo y responsabilidad
el centro de carga que se le entregue y que su uso es de caracter obligaterio. Los
derechos y obligaciones del Operader en relacion con el centro de carga se regulan en
las presentes Condiciones de Operacién y en los anexas N°® 6 y N° 7.

En el centro de carga, el Ministerio proveerad los cargadores que sean necesarios para la
operacion de la totalidad de la flota, En cuanto a la gestién de carga, el Operador debera
encargarse de la carga eficiente de los buses, debiendo presentar un modelo de gestion
de carga que permita una carga econdmica y segura, optimizando la potencia requerida
para la carga y operaciéon de fos buses. EI Operador siempre debera considerar las
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restricciones de potencia eléctrica local informada por cada empresa distribuidora y
ajustarse a los tramos horarios factibles para realizar la carga de bateria de los buses.

Sin perjuicio de todo lo anterior, la Unidad de Servicio podra contar con recintos ajenos
a la via publica, centros de carga o terminales complementarios seglin lo estimen
conveniente. Estos, seglin sea el caso, deberdn estar ubicados en los sectores aledafios

al punto de inicio y/o término de circuito, en al menos uno de los extremos de alguno
de los trazados.

Ante la eventualidad de que el Ministerio se encuentre impedido, por cualquier motivo,
de disponer del centro de carga indicado, el Operador adjudicado debera ser quien, a
través de un tercero (proveedor de centro de carga), se encargue de proveer el centro
de carga respectivo por todo el periodo de vigencia de la regulacion, para lo cual, debera
presentar al Ministerio, en el momento en que este informe al adjudicado del
impedimento de la disposicién del centro de carga, al menos dos (2) cotizaciones que

den cuenta de una cuota mensual en UF asociada al suministro o provision de un centro P
de carga. El MTT sera quien escoja la cotizacidon que considere mas conveniente y - e
eficiente para el sistema en funcion del analisis técnico y econémico-financiero que "

realice de las dos propuestas presentadas. El Operador debera considerar que el pago -
por parte del MTT de dicha cuota serd mensual, sucesivo e igual® por un periodo de 96

meses, tal como se establece en el punto 6.1 de las presentes Condiciones de Operacion.

En dicho caso, el centro de carga debera ser un bien afecto al sistema y ante el escenario

de caducidad de contrato, este debera seguir perteneciendo al sistema de transporte, a

través de la figura del proveedor de centro de carga, para servir como centro de carga

al futuro operador que sirva el drea regulada por todo el periodo de vigencia de la

presente regulacion, tal como se indica en el punto 6.4. Todo lo anterior, ante la
eventualidad de su ocurrencia serd informado oportunamente por el Ministerio al

operador adjudicado.

3.7.1 Inmueble dispuesto por el Ministerio

Como se sefialo anteriormente, el Ministerio pondra a disposicién del Operador un centro
de carga, que permitird cargar las baterias de los buses eléctricos necesarios para el
cumplimiento del Programa de Operacion, con el fin de que éste lo opere, gestione y
mantenga a su entero cargo, costo y responsabilidad.

En relacion con estos inmuebles, regira lo dispuesto en el Anexo N°6 de las presentes
Condiciones de Operacién, ademas de las siguientes reglas:

Entrega del inmueble: La entrega del inmueble se realizard previa suscripcion del P,
contrato de provision de inmueble o contrato de comodato, cuyas clausulas minimas se i ‘;g":

encuentran comprendidas en el Anexo N°7. La suscripcion del referido documento vy la
posterior entrega del inmueble se efectuaran dentro de los plazos indicados por el MTT
previo al inicio de los servicios. En casos calificados, el MTT podra modificar estos plazos,
para efectos de lo cual debera informar dicha prérroga al Operador con al menos cinco
(5) dias habiles de anticipacion al plazo original. Sera obligacién del Operador concurrir
a la correspondiente suscripcién y recibir el inmueble.

Una vez recibidos dichos inmuebles, estos deberdn dar cumplimiento a la normativa
vigente.

Destino del inmueble: El Operador destinard el inmueble exclusivamente a la
operacion y carga de baterias de los buses que prestan servicios de transporte
asignados.

El Operador tendra especialmente prohibido:

» Destinar el inmueble a un fin distinto;

» Ceder el uso de dicho inmueble, a cualquier titulo, sin la autorizacién expresa del
MTT;

* Arrendar una parte o la totalidad de dicho inmueble, sin la autorizacién expresa
del MTT;

“Iste monto considerard un reajuste mensual por IPC.
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° Retirar, trasladar o alterar en modo alguno el equipamiento tecnoldgico o
infraestructura de carga, sin la autorizacion expresa del MTT.

Mantencidn vy Conservacidn del inmueble: El Operador debera mantener el inmueble

€n correcto estado de conservacién, asi como la infraestructura de carga, instalaciones
y equipamientds existentes en el mismo, de manera que permita la correcta y adecuada
operacion y funcionamiento del centro de carga, Yy cumpla en forma permanente con las
normas y demas disposiciones que le sean aplicables. Debers también, reatlizar en forma
oportuna y a su entero costo, todas las mantenciones'y reparaciones necesarias para la
debida conservacién y buen funcionamiento del centro de carga, de conformidad a lo
dispuesto en el Anexo N°6. De forma adicional, el Ministerio podra disponer de un plan

de mantenimiento de inmuebles, el cual deberd ser integramente levado a cabo por el
operador.

Sera de responsabilidad de! Operador el pago de toda orden, sancion, disposicién o
multa, que pudiere ser aplicada o impartida por cualquier autoridad, respecto del
funcionamiento del centro de carga, durante la vigencia del presente contrato, y hasta
la restitucion del inmueble.

Exencién de responsabilidad: El Ministerio no respondera en caso alguno por dafios
o0 perjuicios que pueda sufrir el Operador, con motivo de robos, incendios, inundaciones,
filtraciones, terremotos, roturas de cafierias, efectos de la humedad, efectos del calor,
u otros de similar naturaleza. Tampoco serdn de su responsabilidad los dafios que sean
ocasionados por negligencia deél propio Opérador, por sus empleados, contratistas o
ferceros que ingresen al inmueble.

Restitucion del Inmueble: El Operador se obliga a restituir el inmueble al término del
contrato en las mismas condiciones en las que le fue entregado. Cabe mencionar que la
infraestructura de carga no podré ser retirada ni separada del inmueble al término del
contrato, sailvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Operador no tendra
derecho a reembolso, compensacidn ni indemnizacién por inversiones, ebras 0 mejoras
que haya realizado en el inmueble o su infraestructura de carga.

El Operador deberd haber retirado todas sus pertenencias {mobiliario), y debera poner
el inmueble a disposicion del MTT, libre de todo ocupante, mediante la entrega de las
llaves. Debera iguaimente hacer exhibicion y entrega de los recibos y comprobantes de
pago de los servicios domiciliarios, gastos comunes, y otros similares v
correspondientes, pagados hasta el Gltimo dia de la ocupacion del inmueble. El retraso
por parte del Operador en hacer entrega y restitucién oportuna del inmueble, facuitara
al MTT a cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Para [o anterior, el MTT constituird una comisién de traspaso encargada de generar
protocolos de traspaso de dichos inmuebies al nuevo prestador de servicios o quien
corresponda, con el objeto de realizar un traspaso planificado que no pueda afectar la
operacion y calidad de los servicios de transporte. En caso de no llegar a acuerdos entre
el Operador y el nuevo prestador, primaré lo dispuesto por el MTT.

3.7.2 Inicio, supervisién v término de la administracién del inmueble por parte
de! Operador,

Supervision del cumplimiento de la mantencién del inmueble

Para efectos de supervisar la correcta conservacidn de las instalaciones, equipamiento y
la infraestructura de carga existentes en el centro de carga, asi como la ejecucion de
todas las mantenciones y reparaciones necesarias para su debida conservacién y buen
funcionamiento, el Ministerio designard a un profesional como Supervisor de
infraestructura. Dicho profesional deberd supervigilar el cumplimiento de todas las
obligaciones asociadas a la conservacién descritas en las presentes Condiciones de
Operacion.
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Durante el desarrollo del contrato, el supervisor podra hacer visitas y realizar
observaciones referidas al cumplimiento de la mantencién del centro de carga.
Asimismo, podra requerir informacion actualizada del pago de cuentas u otros
documentos asociados a la gestién, habilitacion y conservacion del inmueble. Todo lo
anterior debera ser gestionado por el Operador dentro de los plazos establecidos por el
supervisor en su solicitud. En caso de presentarse imprevistos que puedan afectar la
operacion o conservacion del inmueble y su infraestructura de carga, estos deben ser
informados de forma inmediata por el Operador al supervisor.,

Término del contrato y entrega del inmueble provisto por el Ministerio

Previo al término del plazo del contrato, por cualquier causa que ocurra, se establecera
un periodo de transicion, para verificar el estado del centro de carga provisto por el MTT,
el que comenzara ciento veinte (120) dias antes del término del contrato, y culminara
sesenta (60) dias posteriores al dia de término del contrato. Para el caso de término
anticipado, junto con el acto administrativo que lo determine, se iniciara el periodo de
transicién, que se extenderd por ciento ochenta (180) dias desde la aprobacién del
término del contrato respectivo, sin perjuicio de los recursos administrativos o
jurisdiccionales pendientes.

Previo a este periodo y sin perjuicio de las inspecciones rutinarias que podra realizar el
Ministerio dirigidas a asegurar la conservaciéon de los bienes, la Subsecretaria de
Transportes, designara una comision, integrada por dos (2) personas debidamente
calificadas, quienes, junto al supervisor de infraestructura designado, deberan liderar el
proceso de inspeccion del estado de conservacién del centro de carga.

Para el cumplimiento de sus funciones, la comisién sefialada podré requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacién, del equipo regional o del personal idéneo
contratado por el Ministerio o la Subsecretaria para determinar el estado del inmueble.
Dicha comision, durante el periodo de transicién, levantard un acta de los trabajos que
eventualmente debera realizar el Operador y los plazos de ejecucién de éstos, conforme
a los antecedentes disponibles y a los resultados de la inspeccién realizada del estado
de mantencion del centro de carga, que deben ser entregados a un nuevo Operador de
Buses.

Respecto a lo anterior, el Operador debera presentar al Supervisor de infraestructura,
en un plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcidon del acta de los trabajos a
realizar, un programa de trabajo que indique las etapas, fechas y responsables de la
ejecucion de las referidas tareas, asi como un plan para asegurar el traspaso y la
continuidad de la operacién de los servicios al término del contrato e inicio de la préoxima
administracion.

En caso de que el Ministerio no realice el procedimiento de inspeccion anterior descrito,
podrad emitir un acta con los trabajos a realizar, en consideracion a las fiscalizaciones
previas, la informacion de mantenimiento, conservacién y/o los antecedentes adicionales
que disponga para el inmueble. En cuyo caso, el Operador sera igualmente responsable
de asegurar que los bienes se encuentren en correcto estado de funcionamiento.

En caso de que se detecte que no se realizaron los trabajos solicitados por la referida
comision, el Ministerio podré cobrar la garantia de fiel cumplimiento.

3.8 Tarifas y Proceso de Reajustabilidad
3.8.1 Tarifa

La tarifa maxima inicial que debe aplicarse, para todos los servicios y todos los tipos de
dias (laboral, sabado, domingo y festivos), en cumplimiento de las obligaciones que
impone las presentes Condiciones de Operacién del Servicio de Buses Eléctricos en la
ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, a
partir de la fecha en que la Secretaria Regional Ministerial notifique al Operador de
Transporte del inicio de la operacién, sera la expuesta a continuacion:
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Tipo Usuario Tarifa
Adulto $ 500
Adulto Mayor $ 250
Estudiantes Ensefianza Media y Superior| $ 160
Estudiantes Ensefianza Basica $0

Las tarifas méximas que deben aplicarse en cumplimiento de las obligaciones que impone
el presente acto administrativo deberdn reajustarse de acuerdo a lo sefialado en la seccidn
3.8.2 de las presentes Condiciones de Operacion.

La tarifa de estudiantes de ensefianza media y superior se calculara en base a la de un
adulto, siendo un 33% de ésta, y regiréd todo el ano, permaneciéndo estable, hasta el 20
de febrero de cada afio, fecha en que se volverd a determinar en conformidad al polinomio
de reajustabilidad a que se refiere el punto siguiente. Los valores resultantes se
convertiran al multiplo de $10 inferior mas préximo.

Los estudiantes de ensefianza bdsica y nifios menores de 7 afios estaran exentos del pago
de tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

La tarifa adulto mayor corresponderd a un 50% de la tarifa adulto vigente del sistema
redondeada al multiplo de 10 inferior mas préximo.

Al inicio de la operacidn, el Ministerio ya sea por razones de buen servicio o para reflejar
de mejor manera los costos del sistema, podrd evaluar la modificacién de las tarifas
maximas iniciales. Lo anterior serd informado por la respectiva Secretaria Regional
mediante Oficio.

3.8.2 Proceso de Reajustabilidad de Tarifa Maxima

Luego de transcurridos 90 dias de iniciada la operacién, y cada tres meses, la tarifa
maxima serd reajustada a partir del dia 15 del mes que corresponda, en conformidad a la
metodologia descrita a continuacion:

3.8.2.1 Factores que componen la metodologia

La reajustabilidad de la tarifa maxima adulto tendra relacion directa con las variaciones gue
experimenten los factores que se detallan a continuacion:

Factor Nomenclatura Indice a utilizar

Item electricidad consumida (cargo por
energia $/kWh), segln lo dispuesto en el
Decreto 4T/2016, del Ministerio de Energia y
sus modificaciones y en el Decreto 3T de 2023
del Ministerio de Energia y sus modificaciones
o el indice que lo reemplace a futuro.

Item Cargo por demanda maxima de potencia
contratada o suministrada ($/kW/mes), segun
lo dispuesto en el Decreto 4T/2016, del
Potencia Eléctrica IPE Ministerio de Energia y sus modificaciones y en
el Decreto 3T de 2023 del Ministerio de Energia
y sus modificaciones o el indice que lo
reemplace a futuro.

Indice de costo de mano de obra nominal del
Mano de Obra ICMO Instituto Nacional de Estadisticas (INE) o el
organismo que lo reemplace.

Indice de costos del transporte Instituto

Energia Eléctrica IEE

Repuestos y

: ICT Nacional de Estadisticas (INE) o el organismo
Mantenciones gue |lo reemplace.
Nivel General de Indice de Precios al Consumidor del Instituto
Precios de la IPC Nacional de Estadisticas (INE) o el organismo
Economia que lo reemplace.
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3.8.2.2 Metodologia de Reajustabilidad

La variacion de cada uno de los factores que componen la metodologia de reajustabilidad
corresponde a Ia variacion del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo
factor j en el periodo de tres meses anteriores (t-3).

V,r - V;,r—a
AV = L.rf,m
Gt-3

siendo j = IEE, IPE, ICMO, ICT e IPC y siendo t el periodo mensual correspondiente.

en donde:

Vie es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

AV,  es la variacion porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerard con
aproximacién a dos decimales.

3.8.2.3 Metodologfa de Reajustabilidad, aplicada a la tarifa

El reajuste de la tarifa adulto corresponde a su valor de tres periodos anteriores
ponderado segin la suma de los cambios trimestrales de los cinco factores.considerados,
y ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, segln la estructura de costos
operacional del sistema que surge del presente proceso.

Tt' = Tt—3 X (1 -+ (A!EE,I: : 7,9 % - A!PEI: " 3,0% + AICMU,C * 52,1% + AFCT,C - 18% + AIPC.K " 19,0%))

Ddnde:

Tyt es la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes t y resuitante del proceso de
reajustabilidad,

Ti-3: es la Tarifa Maxima Aduita en el periodo correspondiente a los tres meses gue
anteceden al periodo de calculo mensual (t), donde t = 3.

Las nuevas tarifas se aproximaran al multiplo de 10 inferior.

Ante |a existencia de un estudio de revision del polinormio o en funcién de la informacién
financiera y de costos del operador, segln lo expuesto en el punto 7 de las presentes
Condiciones de Operacién, se podra revisar un nuevo polinomio que refleje de mejor
forma las variaciones de los costos del sistema.

3.9 Sistemas de Recaudacién Electrdnica

E! Operador de Transporte, a su costo y bajo su responsabilidad, debera incorporar un
sistema de recaudo electrénico previa aprobacion del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones. Este deberd en todo momento ajustarse a la normativa dictada por
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en la referida materia, y a las
especificaciones técnicas definidas en la Resolucion Exenta N°3668 de 2021 Yy SuUs
maodificaciones de este Ministerio.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones determinara los estandares técnicos y
de operacién de los sisternas tecnolégicos y de administracién financiera que
complementen la operacion bajo cualquier modalidad de los servicios de locomocion
colectiva de pasajeros, como asimismo la obligatoriedad de su uso v de la entrega al

referido Ministerio de datos e informacién contenida en dichos sistemas o proveniente de
ellos.

El sistema de recaudo electrénico de tarifas que el Operador de Transportes implemente,

debera adecuarse, integrarse y coordinarse con fos demds sistemas de recaudo electronico

gue pudieren existir en la regidn, en la actualidad o a futuro, vy que operen bajo alguna
i i inisterio.

TOMADO DE RAZON

Fecha: 19/07/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




Adicional a lo anterior, se considera fa posibilidad de un modelo de recaudo mixto, el cual
se entiende como que durante un tiempo determinado se mantenga operando el pago
tradicional con efectivo y el pago usando los elementos tecnoldgicos que disponga el
sistema de recaudo electrénico. El fin de este modelo y la migracién a un modelo 100%
pago electronico se realizard en no mas de 6 meses desde iniciada la operacién de los
servicios y sera informada mediante acto administrativo. Adicionalmente, el Ministerio por
razones fundadas podra extender este plazo hasta por un maximo de un afio,

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, eventualmente podrd contratar el
servicio de recaudo electronico para el transporte ptblico, con el objeto de ser
implementado en la zona y/o servicios regulados mediante este acto administrativo y que,
por consiguiente, el Operador de Transporte se obliga a aceptar y generar las condiciones
necesarias para su materializacién, como por ejemplo la instalacion del hardware a bordo
de los buses y los contratos entre ambas partes, en los términos que este Ministerio
determine. Dichos términos y condiciones deberdn ser establecidos mediante acto
administrativo de la Subsecretaria de Transportes.

Adicionalmente, el operador de transporte deberd procurar mantener el cuidado necesario
del equipamiento tecnologico embarcado, entre ellos los validadores de medios de acceso,
las consolas de administracion, los dispositivos de fiscalizacidn o cualquier otro tipo de
equipamiento que se pudiera implementar en el futuro, En estos términos el operador de
recaudo deberd ademds coordinar en conjunto con el operador de transporte las
actividades de mantenimiento necesarias para el correcto funcionamiento de dicho
equipamiento.

3.10 Sistemas de Gestiéon de Carga de Baterias

El Operador de Transporte, a su costo y bajo su responsabilidad, deberd incorporar un
sistema de gestion de carga (SGC), el cual tiene como finalidad el monitorear las variables
involucradas en el proceso de carga de los buses eléctricos, lo cual permitird contar con

un registro permanente y en forma remota de los valores de interés de los cargadores
eléctricos.

La infraestructura de carga deberd contar con protocolos de comunicacién compatibles
que permitan el enlace a través del SGC entre el usuario y el cargador.

Se debe usar un SGC para lograr un balanceo de potencia en los tramos tarifarios, por
medio de la reduccidn de carga en horario punta vy la introduccién de carga en horario valle
con fin de reducir los costos asociados al consumo energético.

Es requisito el uso de SGC para que los operadores sean capaces de conocer en tiempo
real informacion importante de los cargadores eléctricos, eso con el objetivo de generar
una confiabilidad al sistema ya que una variable fuera de sus parametros normales
permitiria la aplicacién de protocolos de mantenimiento preventivo.

3.11 Sistemas Tecnolégicos Complementarios de Apoyo a la Operacién

El Operador de Transporte deberd, a su costo y bajo su responsabilidad, incorporar y
mantener operativo durante toda la vigencia del contrato el siguiente equipamiento:

1) Contadores de pasajeros y pasajeras en cada una de las puertas de los vehiculos que
componen la flota,

2) Tres camaras de seguridad digitales y grabador de video digital movil (MDVR),

3) Wifi a bordo del bus, abierto y disponible para las personas usuarias.

4} Sistema de recaudo electranico.

5) Sistema de gestion de carga de la bateria de los buses.

El Operador de Transporte se compromete a incorporar les equipos mencionados en los

puntos anteriores, antes de iniciada la operacion del Servicio de Buses Eléctricos en la
ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a {a Eiectromovilidad. La

plementaciony funciormamientodebe ser para todos los vehiculos de la flota.
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Adicionalmente, el Operador de Transporte o el Ministerio pedran, durante la vigencia del
contrate, incorporar sistemas tecnolégicos complementarios que ayuden en la actividad.

La tecnologia sefialada en los puntos anteriores, asi como otras complementarias que
surjan durante la vigencia del contrato, debera ser aprobada y regulada en su
implementacion y/u operacién por la Subsecretaria de Transportes mediante resolucién.

3.12 Puntos de Parada o Paradas

Los servicios de transporte publico de pasajeros y pasajeras operados mediante buses
eléctricos en la ciudad de Ovalle, definidos en las presentes Condiciones de Operacién, en
el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, deberan considerar
como puntos de parada, paradas, o zonas de detencién para tomar o dejar pasajeros,
exclusivamente fos puntos gue se establezcan para estos fines por Resolucién de la
Secretaria Regional Ministerial respectiva.

Los buses que se encuentren operando deberan detenerse, siempre que una persona
usuaria lo solicite, en los puntos de paradas ¢ paradas indicadas en Resolucion de la
Secretaria Regional Ministerial respectiva. La no detencién en paradas serd considerada
un incumplimiento, cuyas sanciones seran las expuestas en los puntos 8.2 y 8.3 de las
presentes Condiciones de Cperacidn.

4 SISTEMA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE OPERACION

4.1 Sistema AVL

El Ministerio controlard la efectiva, correcta y adecuada prestacién del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en el Programa de Operacién, utilizando para
ello “sistemas de localizacién automatica de vehiculos”, en adelante “sistemas AVL”
{Automatic Vehicle Location).

El Operador de Transporte deberd contar con un sistema de localizacién automatica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacién
geogréfica de vehiculos, usando para ello tecnologias de posicionamiento y de transmision
inaldmbrica de datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se utilizard en este
caso serd “Global Positioning System”, en adelante GPS. Lo anterior, deberd estar
equipado en la totalidad de la flota inscrita por el operador.

Los sistemas AVL se regirén por lo definido en la Resclucidon Exenta N°1247 del afio 2015
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones, salvo en lo
concerniente al registro de posicion por tiempo establecido en los estdndares técnicos y
de operacion de los sistemas AVL. El registro de posicidn por tiempo de los sistemas AVL
debera tener |la capacidad de registrar la localizacién del vehiculo con una frecuencia de a
o menos un (1) registro cada cinco {5) segundos cuando el motor esté encendido.

De la misma manera la forma de entrega, al referido Ministerio, de los datos e informacidn
contenida o proveniente de los sistermas AVL se regira por lo definido en la ya mencionada
Resolucién Exenta N° 1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
y sus modificaciones.

El Operador de Transporte debera supervisar la correcta captura, a través de su sistema
AVL, la estandarizacion de los datos de operacion e ingreso de la informacidn en el sistema
que el Ministerio defina y la continuidad de la toma de datos a través del sistema de
localizacién automdtica de vehiculos. Ademads, deberé velar que los datos online sean
transmitidos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

4.2 Funcionalidades del Sistema AVL
4.2.1 Componentes del Sistema AVL

El sistema AVL contratado por el Operador de Transpcrte debera estar compuesto a lo
menos por {os siguientes elementos:
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1) Equipamiento Embarcado: componentes que se instalan en el bus como equipo de
GPS, antenas de comunicacién, etc.,

2) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas de! operador de comunicaciones, etc.

3) Hardware y software utilizados para captura y despliegue de datos provenientes del
equipamiento embarcado.

4.2.2 Funcionalidades del Equipamiento Embarcado

El Ministerio por Resolucién Exenta N° 1247 del afio 2015 detalla las funcionalidades dei
equipamiento embarcado, tales como error de precisién de la posicién geografica
admitido; frecuencia minima de registro de la posicién por tiempo; tipos de eventos que
deben registrarse; cantidad minima de registros histéricos a almacenar en memoria
interna; entre otros, conforme lo dispone en el articulo 3° de |5 Ley N°® 18.696,

4.3 Datos e Informacién que se Debera Transmitir y Presentar al Ministerio
El Operador de Transporte deberd velar por que se transmitan los datos en linea y también

presenta la informacién fuera de linea al Ministerio, con el centenido general que se
presenta en la siguiente tabla.

Descripcion General de ios Datos e Informacion

1 | Datos de seguimiento de vehiculo fuera de linea ("tracking™):

Patente del vehiculo, identificador del servicio que dicho vehiculo se encuentra
prestando, sentido del viaje, localizacidn geografica, para cada vehiculo de Ia flota
se encuentre operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el Ministerio
definira a través de acto administrativo.

2 | Informacion de Expediciones:

A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicion, esto es, para cada viaje
realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de
un servicio en un mismo. sentido, se deberd informar sobre las horas a las que dicho
vehiculo pasd por distintos puntos de control.

Los puntos de control son un conjunto de jocalizaciones geograficas, definidas por
resolucion por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizardn para controlar que los servicios se estén
prestando en las condiciones establecidas y el calculo de los indicadores de
cumplimiento.

En la Resolucidén Exenta N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, se estableciercn ias condiciones en que se considera que una
expedicion es valida.

3 | Indicadores de Cumplimiento:

El' calculo de estos indicadores se presenta en el punto 4.4 de las presentes
Condiciones de Operacién.

4 | Datos de seguimiento (“tracking”’) mensual en sistema en linea:

Los datos seran los mismos sefalados en ia fila N°1 de esta tabla, con las
caracteristicas que el Ministerio determine mediante acto administrativo,

La informacidn que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del
Sistema AVL, podra ser utilizada, sin limitacién alguna por las Secretarias Regionales y los
Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de Transportes para el curnplimiento
de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacién a presentar serdn los sefialados por &l
Ministerio por acto administrativo totalmente tramitado.
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4.4 Indicadores de Cumplimiento

El grado de observancia del Programa de Operacion establecido serd medido para todos
los servicios y sentidos durante cada mes de operacidn. Existirdn tres indicadores de pago:
un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad (IR) y un
indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El Operador de Transporte tendrd la obligaciéon de informar los indicadores de
cumplimiento y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores
finales, segln lo que indicara el Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecera un periodo de cura, que se extendera durante
los primeros tres meses de operacién del contrato. Durante este periodo, los
incumplimientos a los indicadores seran puestos en conocimiento del Operador de
Transporte, quien deberd adoptar las medidas necesarias para asegurar los mejores
niveles de cumplimiento de estos; sin embargo, los incumplimientos a los indicadores no
implicaran descuentos en el subsidio operacional.

El Operador de Transporte debera informar, antes del término del tercer mes de operacion
del contrato, las medidas adoptadas al efecto.

4.4.1 Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

Este indicador tiene por objetivo la revisién del cumplimiento efectivo de las frecuencias
requeridas de acuerdo con el valor indicado en el Programa de Operacion (Anexo N°1 de
las presentes Condiciones de Operacién).

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de control
de seguimiento, se requieren las siguientes definiciones:

EE;#, La cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido i, el dia db,
periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacion.

on;', La cantidad total de expediciones vélidas observadas, para el servicio s,
sentido /, el dia d, en el periodo p.

ICF;I‘; El indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s, sentido /, el
dia d, en el periodo p.

Luego ICFJ} se debe calcular de acuerdo con la siguiente formulacién:

min{EE,; EO.}

EEg,

ICFg, =

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.
Luego de acuerdo con lo indicado en el Anexo N°1 de estas Condiciones de Operacion, se
separan los ICFg, de acuerdo al parametro “Tipo Demanda” del periodo analizado segun

indique el programa de operaciones, generandose n (con n entre 1 y 3) listados de valores
de ICFg} para el mes analizado: Baja, Media, Alta, segun existan esos tipos de demanda

en el mes analizado.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simple de cada uno, redondeado
al segundo decimal y se procede a utilizar la siguiente formulacion:

1) SiICF = 0,95 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago = ICF
2) Si ICF = 0,96 se procede de la siguiente forma:

a) FactorPago = 0,97

ira la definicién de dia se entendera que cofresponde a todos los dias del mes.
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3) SiICF = 0,97 se procede de la siguiente forma:
a} FactorPago = 0,98

4} SiICF = 0,98 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago =1

5) SiICF = 0,99 se procede de la siguiente forma:
a} FactorPago = 1,02

6) SiICF 2 1 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPayo = 1,05
Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo decimal.

A partir de lo anterior, se obtendrén n factores de pago. Luego, el ICF mensual se definird
como el promedio simple entre los n factores de pago anteriores, es decir:

FactorPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAlta
n

ICFM -

El valor ICF, como resultado final deberd ser redondeado al segundo decimal.

Adicionalmente para cada servicio s en el dia d, se debera calcular ei indicador de
frecuencia diario ICFj, como el promedio simple de los indicadores ICFS . para todos los

sentidos / y periodos p, redondeado al segundo decimal,
4.4.2 Indicador de Cumplimiento de Regularidad (ICR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no sean
mayores.a los exigidos por la operacidn.

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se flevara a cabo Ja
medicién de regularidad. Se exigira que cada servicio-sentido contemple a lo menos tres
(3) puntos de control donde se mida regularidad. L& ubicacién exacta de los tres puntos
antes mencionados, y todos aquellos que se afiadan con posterioridad deberdn ser
definidas por la Secretaria Regional, a través de acto administrativo e informadas a la
Subsecretaria de Transportes y al Operador con a lo menos quince (15) dias de
anticipacién al cambio y tendran vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso.
El correlativo de los puntos de control donde se mide regularidad no podra variar dentro
del mes en curso.

4.4.2.1 Calculo de Intervalos Exigidos (IE)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y dias,
se define:
IES, Intervalo exigido para el para el servicio s, sentido i, el dia d, periodo p.
EE;}E, Cantidad de expediciones exigidas para el servicio 5, sentido /, el dia d,
periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacién.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracion del periodo y la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo.

60
JESL — _
p EES,

El valor obtenido debe estar expresado en minutos y redondeado al sequndo decimal.
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Este procedimiento se debe realizar para tedos los servicios, sentidos, dias y periodos de
cada mes.

4.4.2.2 Calculo de Intervalos Observados (I0)

En cada punto de control C de medicién de regularidad, se registrarén las horas de pasada
expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos de cada servicio
como t5,(C), donde k es la cantidad total de pasadas ecrdenadas cronoldgicamente
(basadas en las expediciones validas) registradas en el punto de control € para el servicio
s y sentido i, en el dia d. El parametro Kk toma valores entre 1 y n, siendo n el nimero
total de pasadas registradas, segin lo anteriormente descrito.

Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido I, en el punto de control

C. en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual menos la
anterior, de la siguiente forma:

103(0) = t3.(0) — t5_1, (O

Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, [05,(C) se procederd a
asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para cada periodo,
denominado 105}, (C), donde:

1) Sea p, el periodo correspondiente de la expedicién a la cual pertenece la pasada k

2) Sea j, un pardmetro que toma valores entre 1 y ni,(C), siendo este ltimo valor ia
cantidad total de intervalos observados en el punto de control C para el servicio s y
sentido i, en el dia d y cada periodo p.

3) Si no hay intervalos observados, 10§, (C) no se construye y ng, (C)=0.

Estos valores deben estar expresados en minutos y redondeados al segundo decimal.

Se deben, ademas, considerar las siguientes condiciones:

1) Sien un periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si, entonces para
la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a p+1 no se construye
su intervalo observado.

2) Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su intervalo se construira
utilizando la pasada de la dltima expedicion dei dia anterior, salvo el primer dia
calendario de cada mes, en que no se construird el intervalo de la primera pasada del
periodo p=0.

4.4,2.3 Calculo de la regularidad de cada intervalo

Para el calculo de este indicador, se compara la duracién del intervalo observado con el
exigido en la operacién.

Luego:
m;ﬁ.pco Indicador de regularidad por el punto-de control C para el servicio s,
sentido i, el dia d, la pasada j, en el periodo p.
1E§§p Intervalo exigido para las pasadas jen el periodo p, correspondiente

al periodo de la expedicidn a la cual pertenece la pasada j.
Incumplimientoﬁp La diferencia entre el intervalo observado y el exigido, expresada en
minutos redondeado al segundo decimal.

Incumplimientogy, = 105,(C) — IEE,

Luego IR,’,}p(C) se calcula usando los siguientes rangos:

TWIRALG
P
(2)

%,’
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. 1
1 si h*u:wmprlu'n1ent%p < -;IEW

. 1

0,75 si EIEa;p < Incumpltmtentedw = wi!Eﬂup
REp(C) = .

fp 05 =i EIEdJP < 1'714::um;t:vlz'nrmen.to,mD = 415‘de
0,25 =i —I’Edjp < 1?1(:141171,30le1enmd}IJ < IEdjp
L 0 si Incumplimientos); i 2 1’1‘3'”IJ

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aungue haya expediciones observadas.

Para efectos del calculo del promedio simple para cada periodo analizado y en caso de que
las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los célculos antes descritos (ya
sea porgue en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que las exigidas), se
teben completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo con las siguientes
condiciones:

1) Sean} (C), ia cantidad total de intervalos observados en el punto de cantrol C para el
servicio s y sentido i, en el dia d y para el pericdo p.

2) Luego,sipes un periodo con expediciones exigidas, en que en p-1 no hay expediciones
exigidas, y EEy, —1 > ng,(C) entonces se deﬂne L como:

L= EE -1
Entonces, se procede asignar los indicadores fal_tantes IR;ﬂ-—,, (€)= 0, donde j varia desde
(ng,(C) +1) hasta L.
3) En e! resto de los casos, cuando EEZ, > ni,(C) , se define L como:

= FESi
Entonces se procede asignar los md:cadLoregf“aitantes IRW (C) = 0, donde j varia desde
(ndp(C) + 1) hasta L.
Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calculara separadamente el
promedio simple de los IRde(C) sobre todos los dias, pasadas y periodos redondeadas al
segundo decimal. El valor promedio se denominard IR (C).
4.4.2.4 Calculo del Indicador de Regularidad
El indicador se obtendra utilizando lo siguiente:
1) SiIR*(C) < 0,95 se pracede de la siguiente forma:
a) IR§(C) = IRS(C)
2) SiIR () = 0,96 se procede de la siguiente forma:
a) IR$(C) =097
3) SiIR(C) = 0,97 se procede de la siguiente forma:
a) IR; (C) == (3,98
4) SiIR'(C) = 0,98 se procede de la siguiente forma:
a) IRH(C)=1

5) Si IR®(C) = 0,99 se procede de la siguiente forma:

ay IRy =1,02
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6) Si IR®/(C) 2 1 se procede de la siguiente forma:
a) IR3(C) =105
En todos los casos IR3(C) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores IR§j(C), el resultado se denominarg IR}}; redondeando el resultado
final al segundo decimal. A través de Resolucién de la Secretaria Regional Ministerial, se
deben definir para cada servicio y sentido, el valor de Jos ponderadores en los puntos de
‘control en los que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, la suma total de sus
ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IRy, se calculard como un promedio simple
para todos los servicios y sentidos a partir de los valores IR3;; redondeando el resultado
final al segundo decimal.

4.4.3 Indicador de Puntualidad (IP)

Este indicador se calculard para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, perfodos,
estacionalidades y puntos de control donde |a Secretaria Regional lo defina a través de
Resolucion.

4.4.3.1 Calculo-de tiempo de pasada programada

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del veliiculo por el
punto de control C, para el servicio s, sentido i y dia d como TPOjj-(C). Estos tiempos
estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea una
lista de pasadas observadas (LPO) ordenadas cronoldgicamente.

En una Resolucidn que al efecto dicte la Secretaria Regional Ministerial, dada(s) la(s)
estacionalidad{es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente, se definen:

1) Eltiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para cada punto
de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPPJL(C). Estos tiempos estaran
expresados en horas minutos segundos (hh;mm:ss). Con estos datos se crea una
lista de pasadas programadas (L.PP) ordenadas cronolégicamente.

2} El intervalo de pasada progremada k para cada punto de control C, servicio s,
sentido / y dia d como IPPEL(C). Estos tiempos estardn expresados en horas minutos
segundos (hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempo de pasada
exigido siguiente (k+1) v la actual (k)}, es decir, IPP5(C) = TPP.41(C) — TPPE(C).

Se debera adjuntar una tabia con los TPP e IPP como sigue:

C
k= f
IPPRH(C)  TPPE(C)  IPPE(C)

1

2 IPPR(CY)  TPPL(O) JPng(c')
3 IPP(C)  TPPSL(C)  1PPSL(C)
4 IPPE(C)  TPPE(C) IPPEL(C)
N IPPg, 1 (C) TPPE(C)  IPPIL(C)

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterior al primero y el dltimo intervalo,
dénde no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de pasada, se debe
considerar-que:

1) Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es decir:
IPPZL(C) = IPPSL(C)

2) Para k=n se le asigna el mismo valor del pen(ltimo intervalo (k=n-1), es decir:
IPP(C) = IPP; 4(C)
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A modo de ejemnplo, se tiene que:

00:10:00 | 10:00:00 | 00:10:00
00:10:00 | 10:10:00 | 00:20:00
00:20:00 | 10:30:00 | 00:20.00
00:20:00 | 10:50:00 | 60:20-00

Hiw(Nim

En el caso que se decida colocar séio una pasada programada que. corresponde a una
expedicién de un periodo de frecuencia mayor a uno, los intervalos anterior vy posterior
corresponden al intervalo de regularidad exigido de dicho periodo.

En el caso de una pasada programada que corresponde a una expedicidén de un periodo
de frecuencia igual a uno, el intervalo anterior y posterior a utilizar serd 30 minutos.

4.4.3.2 Célculo de intervaios del Indicador de Puntualidad

Para el célculo del indicador de puntualidad IPE}(C) se procede como:

1) De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.

2)

3)

4)

Se construye el intervalo;

' ~ IPPF.(C
[TPPE{C(C) —00:00:30;; TPPL(C) +_dé{~,£_)]

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOjj-(C) de la LPO incluido en este
intervalo, entonces !ng(c) =1y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso

que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP y se
repite esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOfif,('C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 3.

Se construyen los intervalos:

; _ . . IPPS(C) .
[TPPEL(C) — 00:01: 00 ; TPPEL(C) — 00: 00: 30]y |TPPEL(C) +—T_ ;TPPSL(C)
IPPS ()

3

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPO§§_(C) de la PO actualizada
incluido en este intervalo, entonces .IPE}(C) = 0,75 y se elimina esta pasada de la LPO.

Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPO'gi-(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 4.

Se construyen los intervalos:

1PP3L (€
 TPPE(C) + —41‘—(—1}

IPPS ()
3 2

TPPIL(C) +

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOZ(C) de la LPO incluido en este
intervalg, entonces IP;}{C) = 0,5 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso

que eXista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP desde
el punte 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPO;;f,-(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 5.




5) Se construyen los intervalos:

. IPPSL(C . 2
[TPP;,;(CJ + ._m;i(__:‘. sTPPIC) + 3 IPPE(©) }

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPO%(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces IPj}(C_) = 0,25 y se elimina esta pasada de la LPO.

Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentes,

Para aqueiflos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPO;}}(C) incluido en
este intervalo, se pasa al puntoe 6.

6) Sino existe un tiempo de pasada observado T-Pogj} (C) de la LPO actualizada que cumpla
alguna de las condiciones anteriores IP(C) = 0,

4.4.3.3 Caiculo del Indicador de Puntualidad

Se calculard 1P, como el promedio simpie de los IP§i(C), para todos los tipos de dia,

servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretaria Regional
ha definido, redondeados al segundo decimal.

El indicador final se obtendra utilizando lo siguiente:

1) SiIPy’ = 0,95 se procede de Ia siguiente forma;
a) IPy =[P,

2) SilIPy' = 0,96 se procede de la siguiente forma;
a) 1Py =097

3) SiIPy,’ = 0,97 se procede de la siguiente forma:
a) (P, =098

4) SiIP,' = 0,98 se procede de la siguiente forma:
a) Py=1

5) SiipPy' = 0,99 se procede de la siguiente forma:
a) 1P, = 1,02

6) SiIPy;' = 1 se procede de la siguiente forma:

a) [Py = 1,05

4.4.4 Revision de los Descuentos

Los indicadores de cumpiimiento considerados en estas Condiciones de Operacion (ICF, IR
e IP), tienen por objeto miedir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida
bajo condiciones normales de operacién. Se entiende que las condiciones normales de
operacion incluyen las variaciones que toda ciudad experimenta y que son inherentes a Ia
actividad del transporte urbano de pasajeros Y pasajeras, las que, por tanto, el Operador
de Transporte tiene o debe tener la capacidad de gestién necesaria para afrontarias.

5in embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto sobre la
operacion es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no
necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay
i4 ib Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones
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sociales importantes, situaciones climaticas inusuales, accidentes que provocan elevada
congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los. indicadores de
cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la
dispasicion y esfuerzo del Operador de Transporte por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Contraparte Técnica de la Subsecretaria de Transportes,
establecerd a més tardar al inicio de la vigencia del Servicio de Buses Eléctricos en la
ciudad de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, un
procedimiento que (i) identifica tales eventos y (ii} los requisitos para excluir el periodo
afectado del cdlculo de los indicadores. de cumplimiento, con el fir de reducir e} efecto de
dichos eventos en sus resuitados.

Para la elaboracion del procedimiento se tendran presente |as siguientes consideraciones:
1) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo la
aplicacion de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extensién temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas. para intentar singularizar e} efecto de cada
cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocars en excluir
periodos especificos que se vean afectados por eventos exdgenos y no
necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operador deberd realizar las
acciones necesarias para cumplir con el Programa de Operacién.

2} En ninguna circunstancia se podra empeorar un indicador de cumplimiento
respecto a su calculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

3) Enningln momento se considerard dentro este tipo de eventos los fendmenos que,
aun teniendo un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una
regularidad suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas
situaciones se pueden mencionar, por ejemplo, fachas con operaciones especiales
como Fiestas Patrias, situaciones de congestién agudas en visperas de Navidad,
concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

4) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un muy
alto impacto y/o extensién, que se regulan en el presente numeral, la Secretaria
Regional respectiva deberd dictar una Resolucién fundada gue identifique, al
menos, el evento extraordinario, su impacto en la operacion de transporte,
extension y los antecedentes que acreditaron su existencia. la Secretaria Regional
no podra exciuir mas de 72 perfodos continuos para el mismo evento, a -excepcion
que el término de esta exclusién sea dentro de un dia inhabil, donde se podra
prolongar hasta el dia habil siguiente. En caso de que su extensién sea superior, a
los plazos descritos, deberd ajustar el Programa de Operacién conforme lo dispone
el punto 3.2 de este acto administrativo.

Los procedimientos referidos en este apartado se encuentran plasmados en un manual
que trata los indicadores de cumplimiento ante situaciones exdgenas a la operacion en
zonas reguladas, el cual fue aprobado a través de Resolucion Exenta N° 2876 del afio 2018
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que se encuentra publicado en el sitio
web de la Contraparte Técnica. Por lo anterjor, todas las exclusiones deberan ajustarse a
las reglas establecidas en diche manual.

4.5 Faila Masiva o Indisponibilidad de los Sistemas

En caso de falla masiva del sistema AVL, incumplimientos reiterados o indisponibilidad de
los sistemas de recepcidn y/o procesamiento de datos, el Ministerio a través de las
entidades descritas en la seccidn 4.6 de estas Condiciones de Operacion, calculara
indicadores a través de muestras en terreno que podran realizarse en el lugar, fecha y
hora que el Ministerio determine y con las metodologias de cdlculo aplicables a dichos
datos, Las mediciones en terreno tendrén la misma validez que aquellas obtenidas a través
del sistema AVL para efectos de lo sefialado en la seccién 6 de las presentes Condiciones
de Operacidn.

4.6 Fiscalizacién

La fiscalizacion del cumplimiento del contrato que se suscriba se apoyara, principalmente,
en el sistema AVL.
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La fiscalizacion en terreno de los servicios de transporte.sera realizada por el Ministerio a
traves del Programa Nacional de Fiscalizacién, Y con apoyo de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones, y de la Contraparte Técnica.

En el caso del cumplimiento de la obligacién del Estandar de Calidad de Servicio, se podran
solicitar informes que se juzguen necesarios para resclver eventuales incumplimientos a
esta obligacién; citandose su fundamentando, en los términos del articulo 37 de Ia Ley N°
19.880. En este contexto podrén solicitarse informes a las respectivas Oficinas de
Informacién, Reclamos vy Solicitudes (CIRS}), entidades plblicas o privadas en cuyo poder
pudiera existir informacién relevante para la resolucién del proceso.

Adicionalmente, el Ministerio podra contar con servicios de apoyo a la supervision de los
servicios en terreno,

5 INDICADOR DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS’

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones elaborard mensualmente un indicador
de evaluacién mensual de los servicios IES;, en base a los datos obtenidos por los sistemas
AVL implementados por el Operador y segtin io definido en el presente acto administrativo.

Este indicador serd utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
elaborar un ranking de cumplimiento mensual, en el cual se numeraran cada uno de los

servicios, en orden numérico descendente, de mayor a menor de acuerde con el
cumplimiento que presenten.

Para cada servicio, se calcula como?8:

IEf, =< X ICF§, + B X IRS, +y X P},

donde:
IE# El indicador de evaluacién mensual del servicio s.
ICF3 El indicador de frecuencia mensual del servicio s.
IR El indicador de regularidad mensual del servicio s.
1P El indicador de puntualidad mensual del servicio s.

Para los servicios que no tengan puntos de control de puntualidad y horas de pasada
programada exigida, y por ello no sea posible calcular su indicador de puntualidad, se
deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia ¥y regularidad en forma
proporcional de acuerdo con las siguientes férmulas:

o=+ Y X/ (o + )
Br=B+y—yxo/{x+p)

redondeando el resultado de y x « / (x + ) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir su indicador de regularidad, pues tienen
frecuencia exigida en un solo periodo y ésta es igual a 1, pero si tengan indicador de
puntualidad, se deberdn ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia Y
puntualidad en forma proporcional de acuerdo con las siguientes férmulas;

<= 4B X /(€ +y)
V=y+ B-Bxx/(x+y)

redondeando el resultado de g x « / (x +¥) a dos decimales.
Para los servicios gue no sea posible construir ni su indicador de reqularidad ni indicador

de puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia,
regularidad y puntualidad de acuerdo con las siguientes férmulas:

7 Se excluyen de esta evaluacidn los servicios tipo inyeccién o nocturnos, en caso de existir:
® Los valores de «, £ ¥y son los mismos ponderadores utilizados en el numeral 6.3 de las presentes

Q@?@\‘ ndiciones de Operacién.
Kﬁ q}\(;?,,-\ TOMADO DE RAZON

# 2| Fecha: 10/07/2024
: DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




Estos indicadores se calcularan de la misma forma que sus indicadores homdlogos
agregados para todos los servicios del contrato segin lo indicado en la seccién 4, pero en
forma independiente para cada servicio. Cuando el contrato tiene un (nico servicio, los
indicadores agregados por contrato y el individual del servicio coinciden. Dichos valores
deben estar redondeados al sequndo decimal. '

En el caso que el resultado final del indicador de evaluacion de un servicio pudiese ser
mayor a uno, se considerara un valor maximo igual a uno.

El ranking mensual serd publicado en el sitio web que determine el Ministerio desde el mes
siguiente de iniciado los Servicie de Buses Eléctricos en la ciudad de Ovalle en el marco
del Programa Especial de Fomenito a la Electromovilidad.

Anualmente, y desde el inicio de prestacion de los Servicio de Buses Eléctricos en la ciudad
de Ovalle en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, se calculara
un indice de evaluacién anual (IEA), definido como el promedio simple de los indicadores
de evaluacion mensuales sefialados precedentemente. El promedio debe estar redondeado
al segundo decimal.

Este indicador sera utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
elaborar un ranking de cumplimiento anual, en el cual se numeraran cada uno de los
servicios, de mayor a menor de acuerdo con el cumplimiento que presenten.

6 SUBSIDIO

6.1 Montos

El Ministerio suscribird con el Operador adjudicado un contrato de otorgamiento de
subsidio, el cual regulard el derecho al mismo, y los requisitos y exigencias para percibirlo.
El mento maximo admisible de subsidio asociado a la operacién de los Servicios de Buses
Electricos en la ciudad de Ovalie, en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, serd definido seglin fo que se expondra en las futuras bases concursales.

El monto total del subsidioc mensual (5;,) serd definido en el futuro proceso concursal.
Dicho monte de subsidio se encontrarad compuesto de:

¢ Una componente asociada al suministro o provision de flota (54'°**) exigida por el
suministrador o quien corresponda,

« Una componente de subsidic operacional (S27°"), que debe ser destinada a gastos
operacionales, de mantencidn y otros items o gastos que el operador considere
necesarios, siendo esta Ultima, la Unica componente gque serd sometida a
descuentos por indicadores de cumplimiento operacional.

El monto de subsidio descrito anteriormente serd reajustado de acuerdo a la férmula
indicada en el punto 6.2 de las presentes Condiciones de Operacién.

Adicionalmente, el subsidio operacional sera complementado, de manera mensual, en
aquellos casos en que la recaudacion mensuai efectiva® sea menor al % de la recaudacion
base de analisis, segln la formulacién expuesta en el punto 6.3.1 y segln lo que se
dispondra en el futuro proceso concursal que se convocara.

Este complemento de subsidio operacional se materializara a partir del momento en que
el medio de pago sea en su totalidad mediante un sistema de recaudo electrénico de
tarifas, es decir, cuando se termine el modelo de recaudo mixto.

En el caso de que exista un modelo de recaudo mixto, el Ministerio podrd materializar el
subsidio complementario a partir de la entrega de informacion de recaudacion establecida

orresponde a [0s ingresos provenienics de [x recandacion por pasajero transportado.
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en el punto 7.1 y la informacién obtenida a partir de los contadores de pasajeros, siempre
que se verifique que no existe inconsistencia entre ambas fuentes de informacién.

Cabe destacar que en el caso de existir diferencias entre la informacién de pasajeros
transportados entregada por el sistema de recaudo electrénico y la informacién de
pasajeros transportados entregada por los contadores de pasajeros, el Ministerio podra

dejar de hacer efectivo el complemento del subsidio operacional tanto de manera parcial
como total.

En aquellos casos en que la recaudacion mensual efectiva sea mayor a la recaudacién base
de analisis, el operador deberd restituir al Ministerio parte de la diferencia entre la
recaudacion efectiva y la recaudacion base de andlisis, lo que se traducird en descuentos
del monto de subsidio operacional, segin la formulaciéon expuesta en el punto 6.3.1 y
segln lo que se dispondra en el futuro proceso concursal que se convocara.

Ante la eventualidad de que el Ministerio se encuentre impedido, por cualquier motivo,
de disponer del centro de carga indicado en el punto 3.7, el operador debera contar con
un suministrador de centro de carga, el cual percibird un pago asociado al suministro o
provision del centro de carga por parte del MTT. El monto asociado correspondera al
menor de entre al menos (2) cotizaciones que el operador presente al Ministerio. El pago
por parte del MTT asociado a la provision de centro de carga sera mensual, sucesivo e
igual®® por un periodo de 96 meses a partir de la fecha de inicio de la operacién de los
servicios. Ante la eventualidad de caducidad del contrato con el operador de transporte,
el proveedor de centro de carga seguird percibiendo los pagos pactados inicialmente
puesto que el centro de carga se concebira como un bien afecto al sistema de transporte.

6.2 Reajustes del Monto de Subsidio

Los montos de subsidio se reajustaran mensualmente de acuerdo con las siguientes
formulas:

Lot lot
S}{fo ‘= z{fffl (14 Apem)

7" -5

+ (7,9% - AfEE,M + 3,0% . A”’E,M + 52,1% b AICMO,M + 18,0% * AICT.M + 19.00/0

: AIPC.M))
SM — {f!ara 4 S:fper
donde:
s Corresponde al monto total de subsidio mensual, sin descuentos por
¥ factor de pago, durante el mes M.
goper Corresponde al monto del subsidio operacional mensual, sin descuentos
i por factor de pago, durante el mes M.
gover Corresponde al monto del subsidio operacional mensual, sin descuentos
M-1 por factor de pago, durante el mes M — 1.
gflota Corresponde al monto del subsidio de provisién de flota mensual, que
M se sefiale sea reajustable seglin esta formula, durante el mes M.
gflota Corresponde al monto del subsidio de provisién de flota mensual, que
M-1 se sefale sea reajustable segln esta formula, durante el mes M — 1.
Ko Vise = Vip—
M=o
! Vim-1
Dju es la variacion porcentual del factor j en el mes M, cuyo valor se considerara
con aproximacion a dos decimales.
Vim es el valor del factor j en el mes M.

Vim-1 es el valor del factor j en el mes M — 1.

Este monlto considerara un reajuste mensual por IPC.
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siendo j = IEE, IPE, ICMO, ICT e IPC y M el mes:correspondiente. IEE corresponde al indice
de costo de energia eléctrica, el cual se obtiene del item electricidad consumida {cargo por
energia $/kwh) segtin lo dispuesto en el Decreto 47/2018, del Ministerio de Energia y sus
modificaciones y en el Decreto 3T de 2023 del Ministerio de Energia y sus modificaciones
o el indice que lo reemplace en el futuro. IPE corresponde al indice de potencia eléctrica,
el cual se obtiene del ftem Cargo por demanda méxima de potencia contratada o
suministrada ($/kW/mes) segin lo dispuesto en el Decreto 47/2016, del Ministerio de
Energia y sus modificaciones y en el Decreto 3T de 2023 del Ministerio de Energia y sus
modificaciones o el indice que lo reemplace en el futuro o el indice que lo reemplace en el
futuro. ICMO corresponde al valor del indice de costo de mano de obra nominal del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), o el indice que lo reemplace. ICT corresponde al indice de
costos del transporte del INE, o el indice que lo reemplace. [PC corresponde al indice de
precios al consumidor del INE o el indice que lo reemplace.

Cabe mencionar que la Recaudacion Base de Analisis (R™4) se reajustard mensualmente
utilizando el mismo polinemio dispuesto para reajustar el monto de subsidio operacional.

Para efectos de definir el mes en que inicié el contrato, es indiferente el dia de inicio de
este,

El monto reajustado, serd redondeado al mdltiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano,

El resultado de dicho célculo serd realizado por el Ministerio e informado al contratado.

Previo al inicio de los servicios, el subsidio operacional se reajustard seglin la variacion
de su polinomio de reajustabilidad, considerando la variacién de los factores de
reajustabilidad entre el mes de presentacién de las ofertas y el mes de inicio de los
servicios. De la misma manera se reajustara la Recaudacidn Base de Analisis (R74),

Adicionalmente, el subsidio de provisién de flota se podra reajustar segln la variacién
del IPC o dodlar, dependiendo de la moneda de la orden de compra, considerando la
variacion de dichos factores entre el mes de presentacién de las ofertas y el mes. en gque
se emita la orden de compra de los buses. Posteriormente, entre el mes de emisién de
la orden de compra de los buses y el mes de inicio de los servicios el subsidio de provisién
de flota se reajustara en base al IPC.

Ante la existencia de un estudio de revision de polinomios o en funcidn de la informacion
financiera y de costos del operador, segln lo expuesto en el punto 7 de las presentes
Condiciones de Operacion, el Ministerio podra modificar, en parte o en su totalidad, los
polinomios de reajustabilidad de subsidios aqui detallados, de manera que en el nueve
escenario se refleje de mejor manera la estructura de costos del operador.

6.3 Procedimiento de Pago, y Facturacion Mensual

6.3.1 Férmula de Pago

El pago mensual se realizara en base a lo calculado por el Ministerio segun lo siguiente:
Subsidioy = §flota 4 gorer . pp,

Donde:

Subsidia,, Es el subsidio mensual correspondiente al mes M. Este se compone
de una parte fija asociada al financiamiento del suministro o provisién
de flota (s/°**) y una componente variable de subsidio (5°7¢r),
asociada a la operacion y cualquier otro gasto o item que sea
considerado por el operador, una vez aplicado el factor de pago

(FPy), redondeando el resultado final al entero mas cercano.

Y en donde S{*® y $P" ya fueron definidos, en conjunto con sus mecanismos de
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En aquellos casos en que la recaudacién mensual efectivall sea menor al B% de la

recaudacion base de andlisis, segln lo que se dispondra en el futuro proceso concursal
que se convocara, el pago mensual correspondera a lo siguiente:

Subsidioy = 5§ + (SP* + SS™PY) . Fp,,,

en donde ;™" corresponde a un complemento del subsidio operacional en el mes M. Este
complemento corresponderd a la diferencia entre el monto que resulte de aplicar el %
sefialado a la recaudacién base de analisis (R§) y la recaudacion efectiva (R¥/) en el mes
M, tal como se muestra a continuacién:

SP =B REA ~RES.

en donde,

B Factor de Aseguramiento de la Recaudacién ofertado, segin lo gue se
establecera en el futuro proceso concursal.

REA Recaudacion Base de Andlisis en el mes M, seglin lo que se expondra en el
futuro proceso concursal.

RE! Recaudacion Efectiva en el mes M. Corresponde al ingreso proveniente de las

validaciones de los usuarios en el mes M.

En aquellos casos en que la recaudacion mensual efectival? sea mayor a la recaudacion
base de analisis, segun lo que se dispondré en el futuro proceso concursal, el pago mensual
correspondera a lo siguiente:

Subsidioy = S§°** + (SJF°" = R) - FPy,

en donde R corresponde al monto que el operador debe restituir al Ministerio en el mes M
segun lo expuesto en el punto 6.1. Este monto corresponderad al 50% de la diferencia entre
la recaudacion mensual efectiva y la recaudacién base de analisis (RE4) en el mes M, tal
como se muestra a continuacion:

R =05 (R - REA).

En el remoto caso de que el monto que el operador deba restituir (Rest) al Ministerio sea
mayor al subsidio operacional (§°7¢"), el Ministerio mediante acto administrativo definira
la metodologia especifica de descuento sobre el subsidio operacional futuro.

No se considera en ninguna circunstancia el pago del subsidio por adelantado,
efectuandose dichos pagos de manera posterior al mes de inicio de la prestacién de los
servicios.

No obstante lo anterior, los montos asociados a subsidio de provision de flota y a subsidio
operacional del mes respectivo se podran pagar de manera independiente.

Si el inicio de la operacion de los servicios corresponde a un dia intermedio del mes
diferente al primer dia calendario, se entendera que los parametros «, B y ¥ comenzaran
su aplicacion, al inicio del mes siguiente al mes en que finaliza el periodo de cura
establecido en el punto 4.4 de las presentes Condiciones de Operacion.

Ademas, en este caso, tanto el primer mes de operacion como en el Gltimo al término del
contrato, el pago del subsidio serd proporcional a los dias en que efectivamente existié
operacién bajo este programa.

El factor de pago (FP,) se calculara como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los
indicadores, a dos decimales.

'! Corresponde a los ingresos provenientes de la recaudacion por pasajero transportado.

Corresponde a los ingresos provenientes de |a recaudacion por pasajero transportado.
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FPM = (QC‘ICFM +ﬂ 'IRM‘{"Y"iPM)

Para el factor de pago, se considerardn los siguientes valores:

Mes e B ¥
len
adelante 0,70 0,20 0,10

El Ministerio, luego de transcurrido un afio de operacidn, podra incluir un indicador de
calidad de atencidn a las personas usuarias que mida el Estindar de Calidad de Servicio
definido en el literal o) del punto 2.1 de las presentes Condiciones de Operacion. Este
indicador podra aumentar hasta en un 5% el factor de pago del operador. Es decir, en
ningn caso existird una reduccién del subsidio operacional por efecto de la inglusion de
este indicador. Para lo anterior, el Ministerio, ademds de las fiscalizaciones realizadas por
parte del Programa Nacional de Fiscalizacidn, podra realizar fiscalizaciones aleatorias e
incognitas, de manera de evaluar los criterios que se definan para tales efectos.

6:3.2 Procedimiento de Pago del Subsidio

El subsidio mensual se pagaréd en dos cuotas separadas, siendo |a primera el subsidio de
provision de flota, y la segunda el subsidio operacional, ajustado en funcion del factor de
pago, tal como se especifica en el punto 6.3.1. Las dos cuotas se pagaran mensualmente
por periodos vencidos, contra facturacién. Para las dos cuotas, el operader debera entregar
la factura en la Secretaria Regional o enviar la factura electrénica a la casilla del correo
gue se le informe por dicha Secretaria.

6.3.2.1 Del Subsidio de Provision de Flota

Para el subsidio de provisién de flota, los montos facturados deberan ser los mismos
que los estipulados en el punto 6.1 de las presentes Condiciones de Operacién. Las
facturas de los subsidios de provisidn de fiota deberan ser extendidas segun indica el
siguiente cuadro:

Nombre Subsidio Nacional ‘al Transporte Pablico

RUT 61.979.750-7

Gire Servicio Publico

Direccidn Amunategui N°® 139, Santiago

gh"bssai dio SUBSIDIO AL TRANSPORTE PUBLICO ID XXXX PERIODO MM
Provision {MES DE_OPERACION)—AAAA {ANO DE OPERACION), SUBSIPIO
Flota PROVISION FLOTA.

6.3.2.2 Del Subsidio Operacional

l.a Secretaria Regional avisara al Operador de Transporte via escrito el monto a facturar
para el pago del subsidio operacional, todo lo anterior a base de la aplicacién del Factor
de Pago descrito en el punto 6.3.1. En este item se considerara el complemento o
restitucion que el operador deba hacer en funcion de la diferencia entre la recaudacion
efectiva y la recaudacién base de analisis sequn 1o expuesto en el punto 6.3,1.

El monto facturado deberd ser el mismo que el informado por la Secretaria Regional.

La factura debera ser extendida segun indica el siguiente cuadro:

Nombre Subsidio Naciona! al Transporte Plblico

RUT 61.979.750-7

Giro Servicio Plblico

Direccion Amunategui N° 139, Santiago

Glosa SUBSIDIO AL TRANSPORTE PUBLICO ID XXXX PERIODO MM
Subsidio {MES DE OPE_RACI@N)—AAAA (ANO DE OPERACION), SUBSIDIO
Operacional | OPERACIONAL.
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El Ministerio podré reclamar en contra del contenido de |a factura, dentro de los ocho
(8) dias corridos siguientes a su recepcién. En este caso, el reclamo debera ser puesto
en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo
fehaciente, conjuntamente con la devolucién de la factura. El reclamo se entenderd
practicado en ia fecha de envio de la comunicacién.

Una vez pagado el subsidio, el Ministerio verificara que toda entrega de nuevos fondos
se realice una vez rendida la cuenta de los anteriores pagos transferidos. Para efecto de
lo anterior, el operador debe entregar dentro de los 5 dias habiles siguientes de realizada
la transferencia en su cuenta el certificado de transferencias que sera remitido por la
Secretaria Regional a través de correo electrénico.

En caso de que el operador no haga entrega de la rendicién de cuentas mencionada en
el parrafo anterior en el plazo dispuesto, el Ministerio no precedera con la transferencia
de fondos para el pago del subsidio de provisién de flota y subsidio operacional para el
mes siguiente, conforme a lo dispuesto en {a Resolucién N° 30 de 2015 y la Resolucidn
N° 1858 de 2023, ambas de la Contraloria General de la Repiblica, en lo que sea
aplicable.

6.4 Afectacion de bienes

El Operador de Transporte se obliga a inscribir cada uno de los vehiculos que conformen
su flota — y el equipamiento tecnolégico a bordo de aquellos- en el Registro de Bienes
Afectos creado por la Ley 18.696 y cuya reglamentacidn se encuentra contenida en el
Decreto N° 192, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
sometiéndose voluntaria e irrevocablemente a sus disposiciones ~o la que la reemplace-
en lo gue sea aplicable.

La condicién de inscripcién de la flota presentada en el Registro de Bienes Afectos
permitira al Operador de Transporte, o sus sucesores, la prestacion de los servicios de
transporte plblico de pasajeros y pasajeras de la ciudad de Ovalle, sin interrupcidn,
recibiendo para ello los pagos de subsidio, en particular, para cumplir con los
compromisos financieros con el proveedor de la flota, que se continuardn pagando por
quien se encuentre operando los servicios de transporte de pasajeros y pasajeras.

Para estos efectos, el Operador de Transporte debera presentar los vehiculos para su
inscripcion, en los términos el articulo 4° del Decreto N° 192, dentro del plazo que la
Divisibn de Transporte Plblico Regional del Ministerio de Transportes v
Telecomunicaciones le otorgue al efecto, sin perjuicio de otros antecedentes que se les
pueda requerir.

Al momento de someter los buses de [a flola ai régimen de bienes afectos, deberan
incluirse los bienes accesorios necesarios para la ejecucion del Contrato que se suscriba,
tales como el equipamiento a bordo para gestién tecnoldgica, recaudo electrénico de
pago u otros.

Ante la eventualidad de que el Ministerio se encuentre impedido, por cualquier motivo, da
disponer del centro de carga indicado en el punto 3.7, debera considerarse que el centro
de carga provisto por el operador serd un bien afecto al sistema y ante el escenario de
caducidad de contrato, este deberd seguir perteneciendo al sistema de transporte para
servir como cenfro de carga al futuro operador que sirva el area regulada por todo el
periodo de vigencia de la presente regulacion.

7 SUPERVISION Y CONTROL
7.1 Entrega de informacion

El Operador de Transporte deberd emitir trimestralmente un informe que contenga la
siguiente informacion:

» Informacién operacional: el informe debe conterer al menos informacién
detallada de la demanda total v mensual desagregada por servicio, dia, hora,

sentido, tipodeusuario, cantidad de kildmetros recorridas por los buses, energia

TOMADO DE RAZON

Fecha: 19/07/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




consumida por estos, mantenciones realizadas a buses y centro de carga, cantidad
de personal contratado y/o subcontratado por area, entre otra que pueda solicitar
el MTT.

e Informacion econdédmica financiera: el informe debe contener al menos
informacion detallada de recaudacién mensual y recaudacion total del periodo
cumplido desagregada por servicio, dia, hora, sentido, tipe de usuario e
informacién de costos desagregada, considerando los diferentes ftemns propios de
una empresa de transporte tales como: gastos operacionales, mantenciones,
remuneraciones, entre otra informacién que pueda solicitar el MTT.

* Informacién laboral y previsional: el informe debera tener un capitulo especial
dedicado & las obligaciones laborales y previsionales, de forma tal de poder
corroborar que el gasto promedio anual de operacién se ajuste con lo ofertado por
el operador y el cumplimiento de Ia incorporacion de personal de conduccion
femenino ofertada por el operador en el futuro proceso concursal que se convoqte,
De la misma manera el informe deberd dar cuenta de los gastos asociados a
capacitaciones de los conductores y dar cuenta de las capacitaciones realizadas,
segiin lo expuesto en el punto 3.5.4.

El operador mensualmente debera entregar un informe de estadistica de pasajeros segtin
el formato establecido en el Anexo N°5.

Adicionalmente, el Ministerio podra solicitar informacidn complementaria o relacionada a
la expuesta anteriormente, en cualquier mamento de la vigencia del contrato,

En el caso de no cumplir con la entrega de estos informes y cualquier informacion adicional
que solicita el Ministerio en el tlempo y forma indicados por este se procedera con la
aplicacion de lo dispuesto en el punto 8.2.

En el caso de comprobarse que la informacion entregada sea erronea o incompleta se
procedera seguln fo indicado en el punto 8.2.

7.2 Estados Financieros y Auditoria Externa

El operador debe entregar al Ministerio estados financieros trimestrales completos (estado
de resultados, estado situacidn financiera, entre otros), lo cual debe ser realizado dentro
de 30 dias desde el cierre de cada trimestre.

Adicionalmente, el operador debe entregar al Ministerio estados financieros anuales
completos con notas al Ministerio, los cuales deben ser auditados por firmas de auditoria
financiera que pertenezca al Listado de Empresas de Auditoria Externa de la Comisidn para
el Mercado Financiero y que acredite una experiencia minima de tres (3) anos como
auditores externos de, a lo menos, una sociedad sujeta a la fiscalizacién de dicha entidad.

Sera obligacién del operador exigir a la empresa auditora que proporcione al MTT copia de
los informes finales o dictdmenes de las auditorias en las mismas fechas de entrega al
Operador.

8 INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SANCIONES
8.1 Procedimiento Sancionatorio

La potestad sancionadora se ejercerd mediante el procedimiento establecido en este punto
y en conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Operador del servicio
podra ser causal de multas, cancelacién y amonestacion por escrito de cardcter grave y
leve, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sear procedentes de acuerdo a
la normativa vigente,

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, la Secretaria Regional
Ministerial competente o la Subsecretaria de Transportes, segiin corresponda, podra
formular cargos al Operador conforme a lo dispuesto en este acto administrativo, El
Operador tendra cinco (5) dias hébiles para presentar sus descargos.
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Si el Operador de Transporte solicita en sus descargos medidas probatorias, i3 Secretaria
Regional o la Subsecretaria de Transportes, seguin corresponda, dard: lugar a ellas o bien
las rechazard con expresion de causa. Con todo el término probatorio y la apreciacion de
la prueba se realizara conforme lo dispone la Ley N© 19.880.

La resolucién definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y defensas
del Operador v, aplicard la sancidn, sobreseimiento o absolvera, segin corresponda. El
pronunciamiento anterior se hard dentro de los treinta (30) dias habiles de evacuada la
titima- diligencia ordenada en el expediente.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en
la Ley N° 19.880.

8.2 Tipos de Incumplimientos y sus respectivas Sanciones

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionatoria, las infracciones a que se refiere
este instrumento se clasificardn en gravisimas, graves, y leves, y se les aplicaran las
siguientes sanciones:

e las infracciones gravisimas daran lugar a la caducidad del contrato, lo que conlleva
ia cancelacién de todos los servicios del operador del Registro Nacional de Servicios
de Transporte de Pasajeros.

» Las infracciones graves daran lugar a la amonestacion por escrito de caracter
grave.

* Las infracciones leves darén lugar a Ja amonestacion por escrito de carécter leve.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo hecho,
de las sanciones posibles, se le impondra la de mayor gravedad, siendo de la misma
gravedad se le impondra la de mayor monto pecuniario.

En.aquelios casos en que el Ministerio determine por Resolucién fundada, que el Operador
deba seguir prestando los servicios mientras se desarrolla un proceso concursal, debera
en ef mismo acto determinar el lapso por el cual se extenderan dichos servicios,
aplicandose las “Condiciones de Operacién para Servicios Cancelados respecto de los que
se disponga dar Continuidad”.

8.2.1 Caducidad del Contrato

Podra proceder ia sancién de caducidad del contrato, por parte de la Subsecretaria de
Transportes, previo proceso adminjstrativo - fundando la decisién en la gravedad del
incumplimiento y los efectos generados para la continuidad del servicio- en el caso de gue
se verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato que se indican en la tabla
expuesta a continuacién:

Incumplimiento Sancion Observacion
La no iniclacidn o el abandono
de la prestacion de los En caso de gue asi lo
servicios de la Unidad de|1) Caducidad del determine el Ministerio,

el operador cancelado

. Lstificada : o, >
Servicio sin causa justificada, contrat podrd prestar  los

ni aprobada por el Ministerio,

servicios en los
0'

2) Z’I‘;ita dguigi%;/; térrinos especiales
Entendiendose por no . contemplados en el

o s operacional d |
iniciacién, el haber mensual 5 | punto 9 e las
1 | transcurrido mas de 15 dfas : bro | Presentes  Condiciones
1 otorgar y cobro de Operacion y por el

desde el dia notificado como el de los P 4

de inicio de operacién de los Instrumentos plazo que sena!g el
€ “.“.CIO P de Garantia de Ministerio,  mediante
Servicios. Erol ren resolucion fundada y en

tanto se procede a un
A su vez, por abandono se nuevo proceso
entiende el hecho de que un licitatorio o} de
servicio presente un indicador contratacidn.

de frecuencia diaric del

Cumplimiento
de  Contrato.

servicio, en un mes compieto
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Incumplimiento

Sancion

Observacion

segln o establecido en el
punto 4 de estas bases, igual a
cero durante cinco o mas dias
consecutivos; 0 en un mes
completo con un promedio (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
inferior a 0,2; o dos meses
continuos con un promedio (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
igual o superior a 0,2 e inferior
a 0,413,

Tener cualquiera de los
servicios** que componen la
2 | Unidad de Servicios un indice
de Evaluacién Anual (IEA)
menor a Q,8.

1)

2)

Caducidad del
contrato.

Multa de 100%
del stibsidio
operacional
mensual a
otorgar y cobro
de los
Instrumentos
de Garartia de
Fiel
Cumplimiento
de Contrato.

ta subcontratacion total del
3 servicio. La cesidn del contrato
sin la previa autorizacidn del
Ministerio,

1)

2)

Caducidad del
contrato.

Multa de 100%
dei subsidio
operacional
mensual a
otorgar y cobro
de los
Instrumentos
de Garantia de
Fiel
Cumplimiento
de Contrato.

La no instalacién del sistema
AVL en un plazo de 20 dias
hébiles de iniciada la operacion
de los servicios,

1)

2)

Caducidad del
contrato,

Multa de 100%
del subsidio
operacional
mensual a
otorgar v cobro
de los
Instrumentos
de Garantia de
Fiel
Cumplimiento
de Contrato.

En este caso, la muita
correspondera al 20%
del monto del subsidio
operacional mensual a
otorgar.

13 ge excluyen de esta cidusula los servicios tipo inyeccion y nocturno, en el caso de existir.
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Incumplimiento Sancion Observacion
1} Caducidad del
contrato.
2) Muita de 100%
del subsidio
La acumulacién de veinte (20) operacional
amaonestaciones por escrito de mensual a

caracter grave, en el periodo
de doce (12) meses.

otorgar y ¢obro
de los
Instrumentos
de Garantia de
Fiel
Cumplimiento
de Contrato.

la no implementacion de la

tecnologia complementaria
detallada en la seccién 3.11
bajo las condiciones alli
descritas.

1)

2)

Caducidad del
contrato.

Multa de 100%
-de subsidio
operacional
mensual a
otorgar y cobro
de los
Instrumentos
de Garantia de
Fiel
Cumplimiento
de Contrato.

El incumplimiento de cualguier
compromiso contenide en ia
oferta del proceso licitatorio,
segun lo que se expresara en
las bases del futuro proceso
concursal.

1) Caducidad
del contrato.

2) Multa de
100% del
subsidio
operacional
mensual a

otorgar y cobro
de
Instrumentos de
Garantia de Fiel
Cumplimiento de
Contrato.

los

En caso de aplicarse la sancion de caducidad del contrato,
interés publico y buen servicio, podra efectuar un nuevo
establecido en el futuro proceso concursal.

el Ministerio por razones de
proceso licitatorio segtn lo

En aquellos casos en.que el Ministerio determine por resolucion fundada, que el Operador
deba sequir prestando los servicios mientras se desarrolla un proceso concursal, debera
en el mismo acto determinar los términos vy el plazo por e! cual se extenderan dichos
servicios, aplicandose las “Condiciones de Operacion para Servicios Cancelados respecto

de los que se disponga dar continuidad”.

8.2.2 Amonestacion por Escrito de Caracter Grave

Podra preceder la sancion de amonestacion por escrito de cardcter grave por parte de Ia
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualguiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en ia tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento

de

seglin

Resolucion
dos tres meses desde el

La entrega parcial o discordante de informacién de
seguimiento segin lo definido en el "Nivel de Servicio
Integridad”
124772015, una vez transcurti

Exenta

NO

Sancién

Descuento de un 5%
del subsidio
operacional  mensual

por cada mes en que
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inicio de los servicios, que impidan el correcto calculo
de indicadores y obtencién del Factor de Pago y/o
Ranking.

se verifique el
incumplimiento.

Descuento de un 5%
del subsidio

servicio, el hecho de que un servicio presente un

2 Cobro de tarifa superior a |a establecida. operacional  mensual
por cada mes en que
se verifique el
incumplimiento.
Descuento de un 5%
del subsidio.

3 Presentar una flota inscrita inferior a la flota ofertada, | operacional mensual

en un mes. por cada mes en que
se verifique el
incumplimiento.

La no reposicién de las garantias, de acuerdo con lo Desc;;ento de un

4 sefialado en el futuro proceso concursal que se 0,25 /0. del SUbS'.dio

convocara; por cada dos dias de atraso. ' operacional  mensual

por cada evento.

La interrupcion no autorizada del servicio. Se

entendera por interrupcion, el hecho de que un servicio

presente un indicador de frecuencia por diez dias

continuos con un promedio (en ese periodo) del .

indicador de frecuencia diario del servicio inferior 2 0,2; ?;scu_ento de sltji?)siﬁ'/oa
5 0 cuarenta dias continuos con un promedio {en ese y _

p_e_riodo) del indicador de frecuencia diario del servicio operacional ~ mensual

igual o superior a 0,2 e inferior a 0,4; o sesenta dias por cada evento.

continuos con un promedio (en ese periodo} del

indicador de frecuencia diario del servicio desde 04y

hasta Q,5515,

No informar al Ministerio, dentro del plazo previsto, | Descuento de un 1%

5 sobre la existencia de muitas, fallos o medidas, de | del subsidio

acuerdo con lo indicado en el numeral 25) del punto operacional mensual
2.2.2.1 de este instrumento. por cada evento.
No acreditar ante el Ministerio en la forma y plazo |
previsto en el numeral 25) del punto 2.2.2.1 de este | Descuento de un 1%
7 instrumento, respecto del cumplimiento efectivo de las | del subsidio
medidas, sanciones o multas decretadas por | operacional mensual
autoridades competentes por incumplimiento de | por cada evento.
obligaciones laborales o previsionales.
Descuento de un 0,1%
La acumulacion de cinco (5) amonestaciones por | del subsidio
8 escrito de caracter leve en el lapso de dos (2) meses o operacional mensual
cada vez que se acumulen diez (10) en un plazo de tres | por cada mes en que
(3) meses, se verifique el
incumplimiento.
Descuento de un 5%
El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el del . subsidio
o iy . | operacional mensual
9 punto denominado “Datos e Informacién que se debera por cada mes en que
transmitir y presentar al Ministerio se verifique al
incumplimiento.
Descuento de un 1%
No supervisar la continuidad del servicio AVL, segin lo del . subsidio
) . o _ operacional mensual
10 estable_c’rd.o en el punto 4.3, de estas Condiciones de por cada mes en que
Qperacion. sa verifiqgue el
incumplimiento.
. . s - Descuento de un 0,1%
Incumplimiento sistematico de un servicio. Se del subsidio
11 entenderd por incumplimiento sistemdtico de un

operacional  mensual
por cada evento.

4£

se excluyen de esta cldusula los servicios ti
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indicador de frecuencia mensual (ICF%) igual o inferior
a 3,74,
Incumplimiento sistemdatico de un periodo en un
servicio, Se entendera por incumplimiento sistemético
de un periado en un servicio, el hecho de que en un D b d
periodo determinado de un servicio se presente un esc:eng ¢ un
12 !indicador de frecuencia mensual, igual o inferior a 0,05 /°. el subsidio
0,5, Para el cdlculo del indicador anteriormente operacgonai mensual
descrito, se hard un promedio simple por periodo de | PO <@da evento.
los. indicadores de frecuencia desagregados de cada
servicio en e| mes.
La no presentacién, dentro de plazo que establecid el ge]scuento de U?}- %%
Ministerio en fa Resolucién Exenta N°1247 de 2015 del € . subsidia
13 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; de la operacional  mensual
informacién mencionada en ‘el numeral 4 de estas | POF cada fmes en que
Condiciones de Operacién. o€ verifique el
incumplimiento.
Incumplimiento djario de un servicio, Se entendera por | Descuento de  un
14 incumplimiento diario, el hecho de gue un servicio | 0,05% del subsidio
presente un indicador de frecuencia diario del servicio, operacional mensual
igual o inferior a 0,518, por cada evento.
Descuento de un 5%
El incumplimiento de aquellas obligaciones sefialadas | del subsidio
15 en la seccién 3,11 de estas Condiciones de Operacidén | operacional mensual
que no se comprenden en el numeral 6.del punto 8,2.1 | por cada mes en gue
de estas mismas. se verifique el
incumplimiento,
En caso de comprobarse que el contratado ha alterado | Descuento. de un 5%
y/o permitido Ia alteracion de los equipos, sistemas y/o | del subsidio
16 de las plataformas de apoyo con que opera dentro de operacional mensual
un mes, afectando la informacion declarada en ellos por cada mes en que
para obtener mayores cumplimientos en la operacién | se verifique el
mensual de los servicios de transporte prestados. incumplimiento,
En caso de coafn.probarse que la mformactpn de Descuento de un 5%
tracking, expediciones o indicadores mensuales del subsidio
entregados, resulten discordantes con medios de .
. Ll T : operacional rmensual
17 prueba validos para ei Ministerio (ej. Actas de or cada mes en que
Fiscalizacion entre otros), y que los resultados de spe verifique ol
;umphmento mensual resultan ser inferiores a los incumplimiento.
informados.
Descuento de un 5%
El incumplimiento dentro de un mes, a partir del dele acional ;uezs;i;c:
18 | segundo afio de operacidén, del porcentaje minimo de oper .
- iy por cada mes en que
personal femenino de conduccidon ofertado. ce verifigue el
incumplimiento,
Descuento de un 5%
El incumpljmiento denFt:o de_ un mes, a partir del SS:aracional ;%E]S;S:;
18 segundo afio dg operacion, del porcgntaje minimo de por cada mes en que
personal femenino en labores operacionales. se verifique ol
incumplimiento.
El incumplimiento, dentro de un afio, de llevar a cabo | Descuento de un 5%
planes de capacitacion para su personal de conduccién, | del subsidio
20 segun lo establecido en el punto 3.5.4 de estas operacicnal mensuai
Condiciones de Operacion. por cada evento,
Incumplimiento de la ob!igacién establecida en el Descuento de un 5%
numeral 17 del punto 2.2.2.1 de las presentes del subsidio
21 Condiciones de Operacidn, relacionadas con el deber operacional  mensual
del operador de reportar al Ministerio el estado y or cada mes en que
rendimiento de las baterias, gestidn de carga aplicada, P '

18 5e excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccién y nocturno:
17 Se excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccidn 'y nocturno,
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junto con las variables que pudiesen condicionar o | se verifique el
afectar la carga eléctrica de los vehiculos. incumplimiento.
No hacer entrega de la factura y del certificado de | Descuento de un 5%
22 obligaciones lab(orales Yy previsionales cuando | del subsidio
corresponda, segun lo establecido en el punto 3.5.3, operacional mensual
de estas Condiciones de Operacidn. por cada evento.
Cince (5) no detenciones verificadas de alguno de los
buses que componen la flota en alguna parada del
sistema cuando un pasajero o pasajera esta solicitando
el servicio. Para esto se podran utilizar el Programa Descuento de un O’.l%
23 Nacional de Fiscalizacion del Ministerio, herramientas del . subsidio
tecnologicas disponibles y reclamos por no detencion operacional  mensual
realizados por las personas usuarias que hayan sido por cada evento.
debidamente validados, segln lo expuesto mediante
Resolucidén del Ministerio,
En caso de no cumplir con la entrega de cualquiera de gescuento de un .5%
los informes sefialados en el punto 7.1 y/o no disponer el - subsidia
24 de cualquier informacion adicional que solicite el operacional  mensual
Ministerio en el tiempo y forma indicados por este, por cada Mes en. que
segun lo sefialado en el mismo punto. S€ Yef[fique el
incumplimiento.
Descuento de un 5%
En caso de comprobarse que la informacién entregada, del . subs;dlo
25 segln lo solicitado en el punto 7.1, sea errénea o operacional  mensual
incompleta. por cada mes en que
se verifique el
incumplimiento.
Descuento de un 5%
del subsidio
26 Incumplir cualquiera de las obligaciones dispuestas en | operacional mensual
el punto 7.2, por cada mes en gue
se verifique el
incumplimiento.
Falta de suscripcién integra y oportuna del contrato de
provisién de inmueble o contrato de comodato que dD;scuento de Sﬁgsiﬁg
27 deba celebrarse, de conformidad a lo previsto las )
BNy . operacional mensual
presentes Condiciones de Operacidn y sus Anexos N°6
v N°7. por cada evento.
' Descuento de un 5%
Incumplimiento de las exigencias relativas a 1la | del subsidio
28 operacion y mantencion del centro de carga dispuesto | operacional  mensual
por el MTT, conforme lo previsto en las presentes | por cada mes en que
Condiciones de Operacidn y sus Anexos N°6 y N°7, se verifigue el
incumplimiento.
La no restitucion integra, en perfecto estado y | Descuento de un 5%
29 oportuna de los inmuebles de conformidad a lo previsto | del stibsidio
en las presentes Condiciones de Operacion y sus i operacional mensual
Anaxos N°6 y N°7, por cada evento.
Descuento de un 5%
No informar de forma inmediata al Supervisor de ! del subsidio
30 Infraestructura de imprevistos que puedan afectar la | operacional mensual
operacion o conservacion del centro de carga dispuesto | por cada mes en que
por e] MTT. se verifigue el
incumplimiento.
Descuento de un 5%
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones | del subsidio
31 relacionadas con el centro de carga del Operador, que | operacional mensual
' no tenga prevista una sancion especialmente asignada | por cada mes en que
en alguno de los numerales anteriores de esta tabla, se verifique el
incumplimiento,

8.2,3 Amonestacion por Escrito de Caracter Leve.
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Podré_ proceder la sancién de amonestacién por escrito de cardcter leve por parte de la
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumpliimiento Multa

Todo otro incumplimiento de contrato gue no sea
susceptible de ser sancionado con la cancelacién o
amonestacion por escrito de caracter grave establecidas
precedentemente, serd sancionado por la Secretaria
1 Regional con la medida de amonestacion por escrito, | 5 UF,
previo proceso  administrativo, salvo aquelios
incumplimientos cuya infraccién esté expresamente
establecida en el D.S: N°212 del afio 1992, del Ministerio
de Transportes v Telecomunicaciones.

La entrega de informacién con errores de integridad que
5 no afecten el calculo de indicadores, segtin lo establecido 10 UE
en la Resolucidon Exenta N°1247 del afio 2015 ya '
sefialada vy sus modificaciones.

La no detencién de alguno de los buses que compone la
flota cuando un pasajero o pasajera estd solicitando el
servicio en alguna de [as paradas del sistema, conforme
a lo indicado en el punto 3.12 de las presentes
3 condiciones de operacion, Para esto se podran utilizar el
Programa Nacional de Fiscalizacion del Ministerio,
herramientas tecnoldgicas disponibles v reciamos por no
detencién realizados por las personas usuarias que
hayan sido debidamente validados, segun lo expuesto
mediante Resolucién del Ministerio.

0,5 UF.

8.3 Multas

Las multas seran descontables del estado de pago del subsidio correspondiente al mes en
que se notifique la resolucidn que le pone término al procedimiento administrative
sancionatorio imponiendo la sancién o al mes siguiente, en caso de que asi lo determinare
la Secretaria Regional o la Subsecretaria de Transportes, segin correspenda, en la
resolucion que aplique la sancién. En su defecto, el pago de las multas debera efectuarse
a través del depdsito del monto correspondiente a ja cuenta corriente bancaria de la
Subsecretaria de Transportes, conforme al detalle que se informard en el acto
administrativo respectivo. En el caso que ninguna de las formas de pago de multa sea
aplicable, se pagaran con cargo a la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sefalada
en el futuro proceso concursal que se convoque.

Las sanciones establecidas en los pérrafos precedentes seran aplicables al Operador, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u omisién de un conductor,
conductora, personal del servicio o duefio del vehiculo. Por o tanto, el Operador es
responsable directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que
involucra el buen servicio a que se obligan de acuerdo con las disposiciones de la presente
resolucion, incluido los relativos a los aspectos laborales y previsionales de quienes
intervengan en la prestacion de estos en calidad de conductores o conductoras.

9 CONDICIONES DE OPERACION PARA SERVICIOS CANCELADOS RESPECTO
DE LOS QUE SE DISPONGA DAR CONTINUIDAD

Para aquelios servicios que luego de ser cancelados, el Ministerio disponga que deben
seguir operando mientras se efectia un nuevo proceso de contratacion en conformidad a
lo establecido en el punto 8.2, se aplicardn las siguientes condiciones de operacién
especiales.

La tabla de sanciones contenida en el punto 8.2.1, serd reemplazada, por la siguiente:

Incumplimiento Sancién Observacion
El abandono de la prestacion g El descuento seré
1 | de los servicios de la Unidad | PES€UeNto de Un | gpficado al monto
. . 100% del subsidio | g4e subsidio
de Servicio sin causa :
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Incumplimiento

Sancion

Observacion

justificada, ni aprobada por el
Ministerio,

Por abandono se entiende ei
hecho de que un servicio
presente un indicador de
frecuencia diario del servicio,
en un mes completo seglin lo
establecido en el punto 4 de
estas Condiciones de
Operaciéon, igual a cero
durante cinco o mas dias
consecutivos; o en un mes
completo con un promedio (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
inferior a 0,2; o dos meses
continuos con un promedic (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
igual o superior a 0,2 e inferior

operacional
mensual a ctorgar.

concursal que se convoque.

a 0,41,
Tener cualguiera de los
30 Descuento de

servicios®® gue componen la 100% del subsidio
2 Unidad de Servicios un Indice .

de Evaluacion Anual (IEA) operacional

menor a 0.8. mensual a otorgar,

La subcontratacion totai del | Descuento de
3 servicio. La cesion del contrato | 100% del subsidio

sin la previa autorizacion del | operacional

Ministerio. mensual a otorgar,

La acurmnulacion de veinte {20) | Descuento de
4 amonestaciones por escrito de | 100% del subsidio

caracter grave, en el periodo | operacional

de doce (12) meses. mensual a otorgar.

El incumplimiento de cualquier | Descuento de
5 compromiso contenide en la | 100% del subsidio

oferta del futuro proceso | operacional

mensual a otargar.

asociado al
proceso de pago
en curso.

Debe considerarse
en cada proceso
de pago, todos
aqueilos procesos
que se encuentren
totalmente
afinados,
procediendo en |os
mismos términos
y plazos indicados
en el punto 8.3 de
las Condiciones de
Operacion
aplicable a
multas.

las

Respecto a las sanciones establecidas en el punto 8.2.2 y 8.2.3 se mantienén de forma

integra.

19 ge exciuyen de esta clausula los servicios tipo inyeccién y nocturno, en el caso de existir.
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ANEXOS

ANEXO N°1: PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacién considera un total de 2.017.694 kildmetros comerciales
anuales. Esto considerando un afio compuesto de 12 meses tipo (mes de 21 dias
laborales, 4 sébados y 5 domingos), segun lo expuesto en el literal aa) del punto 2.1.
Para llevar a cabo dicha operacién el tamafio de flota total requerido es de al menos 41
buses. El valor anterior tiene considerada una flota de reserva?!, segun las definiciones

establecidas en el punto 2.1 de las Condiciones de Operacion.

a) Descripcion de los servicios

S . Longitud 2 .
S i
ervicio | Sentido (KM) Origen Destino
101 Ida 9,00 Plaza de Huamalata B Juar_n Sanhueza - Profesor
Ricardo Corvalan
Profesor Ricardo
101 Regreso 9,80 Corvalan - Dr. Juan Plaza de Huamalata
Sanhueza
Ruta D-585 -
201 Ida 14,30 (interseccién con D- Caupolican - Pedro Alfonso
Barrios
583)
Pedro Alfonso Barrios - | Ruta D-585 (interseccidn con
201 Regreso 14,40 Caupolican D-583)
301 Ida 14,70 Santiago Pozo - Pastor Mario Lorca - Teodoro Aguirre
! Emeterio Baez
Héctor Allende - Santiago Pozo - Pastor
30 Regreso 12,88 Teodoro Aguirre Emeterio Baez
Diputado Marino Penna . g s
401 Ida 10,40 - Bl Mitatior Polijente Hospital Provincial Ovalle
Hospital Provincial El Mirador Poniente - Diputado
401 Regreso 10,58 Ovalle Marino Penna
; Diputado Francisco Encina -
501 Ida 6,91 Soldado Sanchez Fatnande Pafiafiel
Fernando Pefafiel
501 Regreso 6,69 Olivares - Diputado Soldado Sanchez
Francisco Encina
601 Ida 11,50 Hospital Provincial Parque Los Pifiones
Ovalle
601 Regreso 13,00 Parque Los Pifiones Hospital Provincial Ovalle
801 Ida 6,60 Soldado Sanchez Hospital Provincial Ovalle
Hospital Provincial 2
801 Regreso 6,88 Ovalle Soldado Sanchez

2! La flota de reserva corresponde al resultado de la aplicacion de un 10% sobre la flota minima, siendo este

e 0;’ ~lllado

redondeado al entero superior, tal con
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b) Trazado de los servicios

101 DA Plaza de Huamalata Dr. Jua::n Sanhueza - P'rofesor
Ricarde Corvaldn
101
Plaza de Huamalata
+| Dr. Juan Sanhueza - Profesor Ricardo Corvalan

ro. CALLE OMUNA

1 Covadonga Qvalie

2 Qrella Ovalle

3 Arturo Prat {(Huamalata) Qvalle
4 Av. Romeral Ovalle
5 Av. David Perry Ovalle

6 Av. Benavente Ovalle
7 Maestranza Ovalle

8 Libertad Dvalle

9 Tamaya Qvalle
10 Av. Ovalle Ovalle
11 El Mirador Ovalle
12 Pedro Barrios Barbaste Ovalle
13 Diputado Clemente Fuentealba Ovalle
14 El Mirador Poniente Ovalle
15 Maria inés Corral Ovalle
16 Dr. Juan Sanhueza Ovalie
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ge

101 REGRESO

Profesor Ricardo Corvaldn - Dr, Juan

Sanhueza

Plaza de Huamalata

1101

Profesor Ricardo Corvaldn - Dr. Juan Sanhueza

i Plaza de Huamalata

o CALLE COMUN!
1 Profesor Ricarde Corvaian Qvalle
2 Dr. Juan Sanhueza Ovalle
3 Maria Inés Corral Ovalle
4 Alberto Blest Gana Ovalle
5 Eisa Alfaro Ovalle
6 El Mirador Poniente Ovalle
7 Dip. Clemente Fuentealba Qvalle
8 Ruta 45 Ovalle
9 Benjamin Vicufia Mackenna QOvalle
10 Victoria Ovalle
12 independencia Ovalle
13 Ariztia Oriente Ovalle
14 Av. Benavente Ovalle
15 Av. David Perry Ovalle
16 Av. Romeral Ovalle
17 Arturo Prat {Huamalata) Ovalle
18 Covadonga Ovalle
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201 IDA Ruta D-585 {interseccion con D-583) Caupolicdn - Pedro Alfonso Barrios
1201
Ruta D-585 {interseccion con D-583)
| Caupolicdn - Pedro Alfonso Barrios
‘Nro: LAl - COMUN!/
1 Ruta D-585 (interseccidn con D-583) Ovalle
2 Arturo Prat {(Huamalata) Ovalle
3 Ruta D-687 Circunvalacidn Qvalle
4 Ruta 43 QOvalle
5 Luis Querbes Qvalle
6 Av. Las Torres Ovalle
7 Av, Las Palmas Ovalle
8 Los Lirios Qvalle
5 Av. Romeral Ovalle
10 Av. Benavente Ovalle
11 Maestranza Ovaile
12 Libertad Ovalle
13 Victoria Ovalle
14 Yungay Ovalle
15 Augusto D’halmar Qvalle
16 Jorge Edwards Ovalle
17 Miguel Aguirre Ovalle
18 Alberfo Blest Gana Ovalle
19 El Molino Ovalle
20 Yungay Ovalle
21 Ariztia Oriente Ovalle
22 Alberto Blest-Gana Ovalle
23 Colo Colo Ovalle.
24 San Julidn Ovalle
25 Tucapel Ovalle
26 Alberto Blest Gana Ovalle
27 Caupolican Ovalle
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Destino’

Pedro Alfonse Barrios - Caupolicdn

Ruta D-585 {interseccidn con D-
583)

1201

i Pedro Alfonso Barrios - Caupolican

| Ruta D-585 (interseccién con D-583)

Nro Al COMUN
1 Pedro Aifonso Barrios Ovalle
2 Jorge Pefia Ovalle
3 Alberto Blest Gana Ovalle
4 Tucapel Ovalle
5 San Julian Ovalle
6 Colo Colo Ovalle
7 Alberto Blest Gana Ovalle
8 Ariztia Oriente Gvalle
9 Yungay Ovalle
10 El Molino Ovalle:
11 Alberto Blest Gana Qvalle
12 Miguel Aguirre Ovalle
13 Jorge Edwards Ovalle
14 Augusto D'halmar Ovalle
15 Alberto Blest Gana Ovalle

16 Miguel Aguirre Ovalie
17 independencia Ovalle
18 Ariztia Orjente Ovalle
19 Av. Benavente Ovalle
20 Av. Romeral Ovalle

21 Los Lirios QOvalle

22 Av. Las Palmas Ovalle
23 Av. Las Torres Ovalle
24 Luis Querbes Ovalle

25 Ruta 43 Ovalle
26 Ruta D-687 Circunvalacion Ovalle
27 Ruta D-585 ({interseccién con D-583) Ovalle
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301 IDA Santiago Pozo - Pastor Emeterio Bdez

ivlario Lorca - Teodoro Aguirre

301

Santiago Pozo - Pastor Emeterio Baez

Mario Lorca - Teodoro Aguirre

T

1 |
2 Las Brisas QOvalle
3 Acceso Altos de La Chimba Dvalle
4 Ruta D529 Qvalle
5 Ruta 45 Qvalle
6 Ruta D-621 Ovalle
7 Retorno Pasaje Padre Alberto Hurtado Ovalle
8 Ruta D-621 Ovalle
9 Ruta 45 Ovalle
10 Ruta D-687 Circunvalacion Ovalle
11 La Chimba Ovalle
12 Independencia Ovalle
13 Ariztia Oriente Qvalle
14 Av, Benavente Cvalle
15 Maestranza Ovalle
16 Ariztia Oriente Ovalle
17 Av. la Paz Ovalle
18 Ruta 43 Ovalle
19 Maria Peralta Ovalle
20 Av. Las Torres Ovalle
21 Juan Fernando Carvajal Ovalle
22 Ligia Zamudio Ovalle
23 Mario:Lorca Ovalle
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Jestin
Héctor Allende - Teodoro Aguirre Santiago Pozo -';Pastor"Emet_erio
Bdez
301
Héctor Allende - Teodoro Aguirre
Santiago Pozo - Pastor Emeterio Bdez
r OMUNA
1 Héctor Allende Ovalle
2 Av. Las Torres Ovalle
3 Maria Peralta Ovalle
4 Ruta 43 Ovalle
5 Av. La Paz Ovalle
6 Ariztia Poniente Ovalle
7 Libertad Ovalle
8 Tamaya Ovalle
9 independencia Ovalle
10 La Chimba Ovalie
11 Ruta D-687 Circunvalacidn Ovalle
12 Ruta 45 Ovalle
13 Ruta D-621 Ovalle
14 Retorno Pasaje Padre Alberto Hurtado Ovalle
15 Ruta D-621 Ovalle
16 Ruta D 529 Ovalle
17 Acceso Altos de La Chimba Ovalle
18 Las Brisas Qvalie
19 Julian Galvez Ovalle
20 Raul Gutiérrez Ovalle
21 Pastor Emeterio Baez Ovalle
22 Santiago Pozo Ovalle
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\| Fecha: 19/07/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




rige
401 DA Diputado Marino ?enna - EL Mirador Hospital Provincial Ovalle
Poniente
'NOMBRE SERVICI 401
INICIO | RV Diputado Marino Penna - EL Mirador Poniente
Hospital Provincial Ovalle
1 Marino Penna va)
2 Alberto Blest Gana Ovalle
3 Marfa Inés Corral Ovalle
4 Ruta D-687 Circunvalacidn Qvalle
5 La Chimba Ovalle
6 Jorge Edwards -Ovalle
7 Miguel Aguirre Ovalle
3 Independencia Ovalle
9 Ariztia Oriente Ovalle
10 Av. Benavente Ovalle
12 Av, David Perry Qvalle
13 Av. El Romeral Ovalle
14 Variante Romeral Ovalle
15 Av. Tugui Ovalle
16 Diaguitas Ovalle
17 Av. Las Torres Ovalle
18 C. Julio Mercado lllanes Ovalle
19 Av. Luis Aguilera Biez Ovalle
20 Arturo Valdés Phillips Ovalle
21 Fray Jorge Ovalle
22 Gustavo Olivares Ovalle
23 C. lulio Mercado illanes Ovalle
24 Patricia Poblete Ovalle
25 Av. Las Torres Ovalle
26 Luis Querbes Ovalle
27 Ruta 43 Ovalle
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Dé?tmor

401 REGRESQ Hospital Provincial Ovalle EL Mirador Poniente - Diputado
Marino Perina
401
Hospital Provincial Ovalle
EL Mirador Poniente - Diputado Marino Penna
1 Ruta 43
2 Luis Querbes Ovalle
3 Av. Las Torres Ovalle
4 Patricia Poblete Ovalle
5 C. Julio Mercado Illanes Ovalle
6 Gustavo Dlivares Ovalle
7 Fray lorge ~ Qvalle
8 Arturo Valdés Phillips Ovalle
g Av. Luis Aguilera Béez Ovalle
10 C. Julio-Mercado lllanes Ovalle
11 Av. las Torres Ovalle
12 Diaguitas Ovalle
13 Av. Tuqui Ovalle
14 Variante El Remeral QOvalle
15 Av. Romeral Ovalle
16 Av. Benavente Ovalle
17 Maestranza Ovalle
18 Victoria Ovalle
19 Yungay _ Ovalle
20 La Chimba Ovalle
21 Ruta D-687 Circunvalacidn Ovalle
22 Maria Inés Corral Garrido Ovalle
23 El Mirador Poniente Ovalle
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Diputado Francisco Encina - Fernando

501 DA Soldado Sanchez e
Penafiel

1501
Soldado Sénchez
Diputado Francisco Encina - Fernando Pefiafiel

] L CALL OMUNZ
1 Soldado Sdnchez Ovalle
2 Artilero Culipran Ovalle
3 Blanco Encalada Ovalle
4 Micaela Campos QOvalle
5 Lord Cochrane Ovalle
6 Av. Ena Craig de Luksic Ovalle
7 Ariztia Poniente QOvalle
3 Av, Benavente Ovalle
9 Ruta D55 Ovalle
10 Ruta D-687 Circunvalacion QOvalle
11 Ruta D-593 Ovalle
12 Danilo Pefafiel Clivares Ovalie
13 Diputado Francisco Encina Ovalle
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501 REGRESQ

Fernando Pefiafiel Olivares -

Diputado Francisco Encina

Toor

CALLI COMUN
1 Diputado Francisco Encina Ovalle
2 Michelle Bachelet Ovalle
3 Ruta D-687 Circunvalacion Ovalle
4 Ruta D55 Ovalle
5 Av. Benavente Qvalle
6 Maestranza Ovalle
7 Ariztia Oriente Ovalle
8 Av. Ena Craig de Luksic Ovalle
9 Chacabuco Ovalle
10 Blanco Encalada Ovatle
11 Los Carrera Qvalle
12 Soldado Sanchez Ovalle
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Hospital Provincial Qvalle

Pargue Los Pifiones

1601

| Hospital Provincial Ovalle

't Parque Los Pifiones

Nro. ALLE -OMUN!
1 Ruta 43 Ovalle
2 Av. La Paz Ovalle
3 Arguitecto Pedro Brokedis Ovalle
4 igor Stravinsky ‘Ovalle
5 Los Halcones Owvalle
6 Las Torcazas Ovalle
7 Daniel Riquelme Ovalle
3 Talcaruca Ovalle
g Sergio Peralta Ovalle
10 Humberto Larrondo Ovalle
11 Padre Roque Mendizébal Ovalle
12 Tomas Yagnam Ovalle
13 Soldado Sanchez Ovalle
14 Salvador Sanfuentes Ovalle
15 Tarapacd Ovalle
16 Av. San Luis Ovalle
17 Arturo Prat Ovalle
18 Av. La Paz Ovalle
19 Av. Magallanes Moure Ovalle
20 Av, Manuel Pefiafiel Olivares Ovalle

21 Ariztia Poniente Ovalle
22 Libertad Ovalle
23 Victoria QOvalle
24 independencia Ovalle

25 Ariztia Oriente Ovalle

26 Av. Benavente Ovalle
27 Ruta D55 Ovalle
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601 REGRESO Parque Los Pifiones Hospital Provincial Ovalle
601
Parque Los Pifiones
Hospital Provincial Ovalle
N CALLE COMUNA
1 Ruta D55 Ovalle
2 Ruta D687 Circunvalacién Ovalle
3 Av. Romeral Ovalle
4 Av. La Feria Ovalle
5 Covarrubias Ovalle
6 Pedro Montt Ovalle
7 Maestranza Ovalle
8 Ariztia Poniente Ovalle
9 Av. Ovalle Ovalle
10 Carmen Ovalle
11 Socos Ovalle
12 Ariztia Oriente QOvalle
13 Av, Manuel Pefiafiel Ovalle
14 Av. Tuqui Ovalle
15 Omar Elorza Ovalle
16 Av, Magallanes Moure Ovalle
17 Av. La Paz Ovalle
18 Av. San Luis. Ovalle
19 El Roble Ovalle
20 Salvador Sanfuentes Ovalle
21 Soldado Sanchez Ovalle
22 Tomds Yagnam Ovalle
23 Padre Roque Mendizabal Ovalle
24 Humberto Larrondo Ovalle
25 Sergio Peralta Ovalle
26 Talcaruca Cvaile
27 Daniel Riguelme Ovalle
28 Las Torcazas QOvaile
29 Los Halcones Ovalle
30 Igor Stravinsky Ovalle
31 Arquitecto Pedro Brokedis Ovalle
32 Av. La Paz Ovalle
33 Ruta 43 Ovalle
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801 IDA Soldado Sénchez Hospital Provincial Ovalle

301
Soldado Sdnchez
Hospital Provincial Ovalle

1 Soldado Sdnchez

2 Artillero Culipran Ovalle
3 Blanco Encalada Ovalle
4 Micaela Campos Qvalle
5 Lord Cochrane Ovalle
6 Chacabuco Ovalle
7 Blarico Encalada Qvalle
8 Salvador Sanfuentes Ovalle
9 Soldado Sanchez Ovalle
10 Av. San Luis Ovalle
11 Av. La Paz Qvalle
12 Av. Magallanes Moure Ovalle
13 C. Vaticano Ovalle
14 Av. la Paz Ovalle
15 Ruta 43 Ovalle
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Hospital Provincial Ovalle

Soldado Sanchez

1801

Hospital Provincial Ovalle

1 Soldado Sdnchez

1

2 Av. La Paz Ovalle
3 C. Vaticano Ovalle
4 Av. Magallanes Moure Ovalle
5 Av. La Paz Ovalle
6 Av. San Luis Ovalle
7 Soldado Sanchez Ovalle
8 El Talhuén Ovalle
9 Lord Cochrane Ovalle
10 Chacabuco QOvalle
11 Blanco Encalada Ovalle
12 Los Carrera Ovalle
13 Soldado Sanchez Dvalle
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¢) Frecuencia de los servicios

Plaza de Dr. juan Sanhueza -
o 1PA Huamalata Profesor R;’cardo NORMAL
Corvaldn

2. Frecuencias

Laboral Sahbado

Domingo / Fastivo

1] 006:00-00:59

4 04:00-04:59

12 12:00-12:59 4 3 2

14:00-14:59 4 3 2

16:00-16:59 4 3 2

18 18:00-18:59 4 3 2

20 20:00-20:59 3 1 1

22 22:00-22:59

Total 57 38 26
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1. Descripcion del Servicio

101 REGRESQ

Dr. Juan Sanhueza -
Profesor Ricardo
Corvalan

Plaza de
Huamalata

NCRMAL

2. Frecuencias

Laboral

2 02:00-02:59

04:00-04:59

6 06:00-06:59

8 08:00-08:59

10:00-10:59

12 12:00-12:59

14:00-14:59

16:00-16:59

18 18:00-18:59

20 20:00-20:59

Total

57

38

26
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DE OPERACION DEL SERVICIO (201

1. Descripcion del Servicio

F1g
Ruta D-585 {interseccién | Caupolicdn - Pedro
> 1
01 IDA con D-583) Alfonso Barrios NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabhad Domingo / Festivo

00:00-00:59

02:00-02:59

04:00-04:59

6 06:00-06:59 1

8 08:00-08:59 ' 2 ' 2 2

10 10:00-10:59 2 2 2

12:00-12:59

14 14:00-14:59 2 2 2

16:00-16:59 2 2 ' 2

18:00-18:59

20 20:00-20:59 2 1

22:00-22;59

Total 30 27 24
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1. Descripcién del Servicio

201

REGRESO

Pedro Alfons_d éa_rraos -

Caupolican

Ruta D-585 .(in‘tersc'acc:on -

con D-583)

NORMAL

2. Frecuencias

Laboral

Sabado

Domingo / Festivo

00:00-00:59

02:00-02:59

04:00-04:59

)

06:00-06:59

08:00-08:59

10

10:00-10:59

12

12:00-12:59

14:00-14:59

16:00-16:59

18:00-18:59

20

20:00-20:59

22

22:00-22:59

Total

30

27

24

TOMADO DE RAZON
Fecha: 19/07/2024
DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




1. Descripcién del Servicio

Santiago Pozo - Mario Lorca -
Pastor Emeterio Bdez! Teodoro Aguirre

NORMAL

2. Frecuencias

Laboral Domingo / Festive

6 06:00-06:59 1

08:00-08:59

10 10:00-10:59 3 3 2

12:00-12:59

14:00-14:59

16 16:00-16:59 3

18 | 18:00-18:59 3 3 2

20 20:00-20:59 2 i 1
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1. Descripcidén del Servicio

301

REGRESO

Héctor Allende -

Teodoro Aguirre

Santiago Pozo -
Pastor Emeterio

Biez

NORMAL

2. Frecuencias

Laboral

Sabado

Damingo / Festivo

00:00-00:59

04:00-04:59

06:00-06:59

08:00-08:59

10

10:00-10:59

12

12:00-12:59

14:00-14:59

16

16:00-16:59

18:00-18:59

20

20:00-20:59

22

22:00-22:59

TOMADO DE RAZON
Fecha: 19/07/2024
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MA DE OPERACION DEL SERVICIO (401

1. Descripcion del Servicio

ge LINO
Diputado Marino Penna - Hospital Provincial
401 IDA EL Mirador Poniente QOvalle NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sahado Domingo / Festivo

0 00:00-00:59

2 02:00-02:59

4 04:00-04:59

6 06:00-06:59 1

8 08:00-08:59 4 3 2

10 106.00-10:59 4 3 2

12 | 12:00-12:59 4 3 2

14:00-14:59

13 18:00-18:59 4 3 2

20 20:00-20:59 3 1 1
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1. Descripcion del Servicio

e )
Hospital Provincial irador Poniente - '
401 REGRESO ospita rqv:_n_c:a I§L Mirador ?nlente NORMAL
Qvalle. Diputado Marino Penna

2. Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo

4 | 04:00-04:59

6 $6:00-06:59 1

8 08:00-08:59 4 3 2

10 }10:00-10:59 4 3 ' 2

12:00-12:59

14 14:00-14:59 4 3 2

18 18:00-18:59 4 3 2

20 |20:00-20:59

22 22:00-22:59

Total 57 38 26
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501 IDA Soldado Sanchez

Diputado Francisco Encina -

Fernando Pefiafiel NORMAL

2, Frecuencias

1Laboral

Sabado Domingo / Festivo

00:00-00:59

2 02:00-02:59

4 04:00-04:59

06;00~06:59

08:00-08:59

10 10:00-10:59

12:00-12:59

14 14:00-14:59

16:00-16:59

18:00-18:59

22 22:00-22759

Total

30

26 24
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OGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (501 - REGRESO

1. Descripcion del Servicio

Fernando Pefiafie} Qlivares -

501 REGRESO! hiputado Francisco Encina

Soidado Sanchez NORMAL

2. Frecuencias

Laboral Sabado Dominge / Festivo

0 00:00-00:59

02:00-02:59

06:00-06:59

14 14:00-14i59 2 2 2

16 16:00-16:59 2 2 2

18:00-18:59

20 20:00-20:59 2 1

22:00-22:59
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1. Descripcion del Servicio

601 IDA | Hospital Provincial Ovalle

Pargue Los Pifianes NORMAL

2. Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo

0 00:00-00:59

2 02:00-02:59

4 | 04:00-04:59

6 06:00-06:59 1

8 08:00-08:59 3 3 2

10:00-10:59

14 14:00-14:59 3 3 2

16 16:00-16:59 3 3 2

18 | 18:00-18:59 3 3 ' 2

22 22:00-22:59

{ Total 43 38 26
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REGRESO

st nalidad
Hospital Provincial Ovalle NORMAL

Parque Los Pifiones

2. Frecuencias

Laboral Domingo / Festivo

2 02:00-02:59

10 10:00-10:59 3 3 2

12:00-12:59

14 14:00-14:59 3 3 2

16 |16:00-16:59| 3 3 2

18 18:00-18:59 3 _ 2

20 20:00-20:59 2 1 1

22 22:00-22:59

Total 43 38 26
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1, Descripcion del Servicio

fig

Soidado Sanchez

Hospital Provincial Ovalle

2. Frecuencias

1] 00:00-00:59

2 02:00-02:59

4 04:00-04:59

08:00-08:59

20 20:00-20:59

22 22:00-22:59
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REGRESQ | Hospital Provincial Ovalle| Soldado Sdnchez

2. Frecuencias

Laboral Sabado

00:00-00:59

4 04:00-04:59

6 06:00-06:59 1

10 10:00-10:59 2 2 2

12 12:00-1259 2 2 2

20 20:00-20:59 2 1

22 22:00-22:59

Total 30 27 24
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ANEXO N° 2: NORMAS GRAFICAS
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ANEXO N°3: ESPECIFICACIONES DE LOS VEHICULOS QUE COMPONEN LA
FLOTA

Para el otorgamiento de subsidic a la prestacion de servicios de transporte piblice urbano
remunerado de pasajeros y pasajeras en la ciudad de Ovalle, se requiere contar con una

flota de buses eléctricos que cumplan al menos las especificaciones descritas en el presente
anexo,

El Ministerio, podra solicitar al Adjudicatario, durante toda la vigencia del contrato, un
informe del estado de los elementos técnicos del bus, el cual deberd ser validado por una
empresa auditora externa, la cual verificaréd la correcta operacién, estado y mantenimiento
de todos los elementos que se describen en el presente anexo.

La empresa de auditoria debera contar con la aprobacion del Ministerio y serd seleccionada
de una terna propuesta por el Operador de Transportes.

1 CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

El presente apartado contiene las especificaciones técnicas que deben cumplir los buses que
formaran parte del servicio de suministro de buses.

En términos generales, los Oferentes deberan considerar las exigencias operacionales de la
ciudad, del tamafo, caracteristicas viales y topograficas de Ovalle, con alta frecuencia de
paradas y ciclos de larga duracién. Los componentes de los buses deben asegurar su calidad,
durabilidad y seguridad del conductor y conductoras, los pasajeros y las pasajeras y el
entorno frente & las condiciones de operacion descritas, ademas de facilitar el
mantenimiente y limpieza para una operacion de transporte mas eficiente,

En este documento, se especifican requerimientos técnicos complementarios a los descritos
en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones
(en adelante D.S.122/1991) vy sus modificaciones. De acuerdo con las facultades que estas
mismos documentos entregan al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
detallan requerimientos adicionales que describen, de mejor forma, las necesidades
particuiares y actuales de la ciudad de Ovalle. De esta manera, se conjugan una serie de
requerimientos con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los estdndares operativos,
tecnoldgices, ambientales, de confort, seguridad y de accesibilidad universal que deberan
ser parte o estar incluidos en los buses, ademas de estar preparados para el equipamiento
tecnoldgico necesario para cumplir con los estdndares minimos requeridos en las
regulaciones respectivas.

Adicionalmente, la incorporacion del estandar que a continuacion se describe constituye una
mejora sustancial para los sistemas actuales en cuanto al impacto ambiental generado,
gracias a la potencial masificacidon de vehiculos eléctricos, A su vez, se proponen mejoras
en la experiencia de viaje de los pasajeros y pasajeras con el requerimiento de un sistema
de climatizacioén, cargadores USB, pantallas para informacion a usuarios y usuarias, wifi,
mayor seguridad y otras caracteristicas que apuntan a entregar un servicio de mayor
calidad.

El Operador deberd asegurar una provision de vehiculos, la cual debera estar compuesta
por buses eléctricos, los cuales deberan ser nuevos, de una longitud igual o superior a
8 metros e inferior a 9 metros. No se consideran para estos efectos, buses que hayan
sido reformados con el objeto de dar cumplimiento a lo especificado en el presente
documentao.

1.1 REQUISITOS GENERALES DE L.OS BUSES

En terminos.generales, el disefio del chasis, carroceria, disefio interior y otros componentes
del bus deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad a lo largo de la vida datil,
-considerando las condiciones y exigencias propias del Sistema de Transporte Publico.
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Los buses y todas las partes que lo componen deben cumplir con todos los requerimientos
estipulados en el presente documento y la normativa vigente, ser nuevos y originales con
ano de fabricacion no anterior a la fecha de emisién de la orden de suministro.

Todos los componentes del vehiculo, ya sean mecanicos, neumaticos, eléctricos,
electronicos u otros que requieran procesos de mantenimiento o de inspeccion fisica
periddica, deberdn instalarse de manera que faciliten el acceso a los mismos para minimizar
el tiempo de acceso a [as dreas de réparacién criticas, evitando la necesidad de desmontar
partes de la estructura y/o equipos (como por ejemplo, asientos o el piso debajo de ellos)
con el fin de tener acceso a estas dreas permitiendo [a utilizacion de herramientas y equipos
de uso normal y estandar en la industria.

En este contexto, se debera privilegiar el uso de herramientas estandar y reducir al minimo
el uso de herramientas especializadas o Unicas. La carrocerfa y estructura del vehiculo
deberan estar disefiadas para facilitar su mantenimiento y reparacion, asi como también,
los' paneles individuales y las partes o equipos que puedan resultar dahados durante la
operacion normal de los buses, deberdn ser facilmente reparables o reempiazables. La
facilidad de reparacion, debe estar relacionada con la vulnerabilidad del elemento en
condiciones de servicio.

Finaimente, las herramientas que se requieran para el mantenimiento y las inspecciones,
tales como liaves de puertas de compartimientos, fuelles, etc. deben ser provistas para cada
unidad.

Los buses eléctricos deberan operar de acuerdo con la relacién peso - potencia establecida
en el punto 1.7.6 del presente documento vy las caracteristicas de aceleracion descritas en
el punto 1,7.7, ademas de contar con sistemas de frenado regerierativo.

La capacidad de las baterias del bus ofertado debe asegurar que, con el consumo de energia
determinado bajo el protocolo correspondiente que se establecerd 22 y una carga completa
de ia bateria nueva, se pueda obtener una autonomia de, al menos, 170 kildmetros. Lo
anterior se verificara en el proceso de homaologacién del bus que realizara el Centro de
Control y Certificacion Vehicular, en adelante 3CV.

El bus debera contar con la capacidad de aicanzar el 100% del estado de carga en no més
de 5 horas bajo condiciones normales de carga.

Independientemente de los términos y condiciones especificados en las garantias provistas
por los diferentes fabricantes para cada vehiculo, el Operador de Buses debe considerar que
durante Ja vida Gtil del bus no se permitird, una autonomia menor a 120 km del pack de
baterias del vehiculo. Se debe considerar que la autonomia serd determinada por el 3CV,
bajo el protocelo que se establecerd, segtin lo indicado precedentemente.

En caso que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de baterias que le
impida cumplir los 120 km, sin requerir una carga adicional, el Operador deberd reemplazar
las baterias del bus a su costo, dentro del plazo que fije prudencialmente el mandante, de
modo gue el reemplazo de baterias no afecte 1a operacion de Ios servicios de transporte.

Asimismo, sera responsabilidad del Operador de Buses la disposicion final de las baterias,
debiendo cumplir con las obligaciones establecidas en los articulos 5° y 6° de la Ley
N°20.920, que establece marco para la gestion de residuos, la responsabilidad extendida
del productor y fomento al reciclaje y entregar un certificado de disposicion final al
mandante; salvo que las baterias puedan ser valorizadas, utilizdndose para otros fines. En
este (ltimo. caso, conforme al principio de responsabilidad del generador de un residuo,
establecido en la citada Ley N®20.920, debera acreditarse que su vida Gtil no ha terminado
y que su uso cumple con la normativa ambiental vigente al momento de la valorizacidn.

Las baterfas y sus sistemas asociados deberan cumplir con el Reglamento N°100 de la
Comisién Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU), disposiciones
uniformes relativas a la homologacion de vehiculios en relacién con los requisitos especificos
del grupo motopropulsor eléctrico [2015/505].

ot Agg B?‘EEESW puede consultarse el prptocolo téenico establecida en la Resolucion Exenta N2243/2018,
BsteMimsiesio,
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En cuanto a las especificaciones de carga de los buses, estos deberan permitir la carga
mediante cargadores con el estandar “CCS-2" también conocido como Conector Combinado
2 0 "CCS combo 2" (CCS, Combined Charging System).

Sin perjuicio de lo anterior, deberd existir completa compatibilidad e interoperabilidad de
carga entre os buses que conformen la fiota y la infraestructura de carga que esté asociada
para tales efectos.

Adicionalmente, el sistema de carga debe entregar las funcionalidades requeridas para los
sistemas de gestidn de carga que permitan la administracién, control, supervision y gestion
de la informacidn relacionada con la carga de los buses eléctricos.,

1.2 CLASES DE BUSES

De acuerdo los requerimientos propios de las zonas en que operardn los buses objeto de
las presentes especificaciones, y acorde con lo descritc en el D.5.122/1991 en su
articulo 2° bis y sus posteriores modificaciones, los buses para los cuales se solicite su
primera inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, en las
fechas y en las ciudades que por Resolucién disponga el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, atendiendo a su longitud, se clasificaran de la siguiente manera:

1) Bus Clase A: bus de una longitud igual o superior-a 8 metros e inferior'a 11 metros,

pudiendo ser buses tipo Al y AZ.

La longitud sera considerada entre los extremos anterior y posterior del vehiculo.

1.3 DIMENSIONES GENERALES

De acuerdo con lo déscrito en el D.S.122/19891 en su articule 7° numeral 1, Dimensiones
generales:
o Elancho exterior del vehiculo sera como maximo 2,60 m. En todo caso, la proporcién

entre el ancho del vehiculo y la distancia entre las caras externas de las ruedas del
gje trasero sera, como maximo, de un 115%.

* En la medida del ancho del vehiculo no seran considerados ios espejos retroviscres
exteriores ni sus sdportes.

El largo del voladizo trasero no podra exceder del 65% de la distancia entre ejes.

1.4 REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS A CAPACIDAD DE PASAJEROS Y
PASAJERAS

1.4.1 REQUERIMIENTOS DECRETO SUPREMO N°122, DE 1991, DEL MTT

De acuerdo con lo descrito en el D.5.122/1991 en su articulo 7° numeral 2, Requisitos
técnicos relativos a la capacidad de pasajeros y pasajeras:
Para los efectos de las exigencias de numero de asientos y ndmero total de pasajeros y
pasajeras que se indican en la letra c) siguiente, se debe contemplar:

a} Superficie total disponible para pasajeros y pasajeras (S0): se determinara

descontando de la superficie del piso del vehiculo, las siguientes:
a. La superficie del puesto de! conductor o conductora;
b. La superficie de los peldafios;

c. La superficie ocupada por sistemas, mecanismos u otros elementos asociados
al equipamiento de regjstro de viajes y al contrel de acceso.
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d. La superficie de todas las zonas en que no sea posible ubicar pasajerocs o
pasajeras.

b} Superficie disponible para los pasajeros y pasajeras de pie (S1): se determinara
restando de S0, lo siguiente:

a. la superficie de las zonas que no son accesibles al pasajero de pie cuando
todos los asientos estdn ocupados, con excepcidn de los asientos abatibles en
caso de que el vehiculo los disponga;

b. La superficie de las zonas que se encuentran situadas. delante de un plano
vertical que pasa por el centro del respaldo del asiento del conductoer, en su
posicion mas alejada del volante de direccién, y por el centro del espejo
retrovisor exterior situado al lado derecho del vehiculo;

c. Lla superficie del espacio reservado para silla de ruedas;

d. Cualquier superficie del nivel superior en los vehiculos Clase D.

c) NuUmero de pasajeros y pasajeras:

a. Namero de asientos (A): E| niimero de asientos de pasajeros y pasajeras,
deberd ser igual, al menos, al nimero de metros cuadrados de Ia superficie
total disponible para pasajeros y pasajeras, aproximado al nUmero entero
mas cercano. En este célculo, no se considerardn los asientos abatibles en
caso de que el vehiculo los disponga. Asimismo, el asiento doble que se indica
en el numeral 7 del articulo 7° del D.S. 122/1991, sera contabilizado como
una unidad, y para efectos del presente instrumento, éste no sera considerado
como un asiento preferente,

b. NUmero total de pasajeros y pasajeras (N): El nimero total de pasajeros vy
pasajeras transportados se calculara de la siguiente manera:
51

N=A+=
A+

y debera cumplir con la siguiente condicidn:
[PBV — POM|
N g et
q

en donde:

PBV peso bruto total del vehiculo,

POM : peso del vehiculo en orden de marcha, incluye la tara del vehiculo,
carga de combustible, rueda de repuesto y herramientas normales, incrementado en
75 kg para el peso del conductor.

q : peso promedio de un pasajero, igual a 65 kg.

5 H area necesaria para un pasajero de pie, igual a 0,167 m2.

1.4.2 REQUERIMIENTOS ADICIONALES ASOCIADOS A CAPACIDAD

De manera adicional a lo solicitado en el D,%.122/1991, los Oferentes deberan
considerar que los buses cumplan con, al menos, el nimero de plazas mostrado en
la Tabia 1:

Tabla 1: Plazas por Clase de Bus

Clase | N° de Plazas . Ne de
o  Total . Asientos
A 40 21
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1.5 KILOMETRAJE MAXIMO

Se considerara que un bus habré completado su vida Gtil cuando supere los limites sefialados
en la Tabla 2 respecto al kilometraje total recorrido por el bus.

Tabla 2: Kilometraje de los vehiculos

Tecnologia de propulsion | .. Kilometraje Maximo recorrido .

Motor 100% eléctrico 800,000

Para estos efectos se considerardn los kilémetros totales sin distincion de comerciales o no
comerciales. La calidad de los componentes de los buses deberd asegurar la correcta
operacion durante toda su vida Gtil,

1.6 REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO INTERIOR DE 1.OS BUSES

1.6.1 PUERTAS DE SERVICIO

Adicionalmente a lo descrito por el D.S.122/1991, articulo 7° numeral 3, Puertas de servicio,
fos Oferentes deben considerar:

Los vehiculos deberan disponer de un sistema de aviso de operacion de puertas de servicio
tanto para la apertura como el cerrado. El sistema deberd emitir una sefial de tipo aciistica
y luminosa que indique que las puertas estan siendo accionadas (el momento de la apertura
y cierre de las puertas).

La sefal de tipo luminosa y ac(stica, cuando se encuentre activada en su nivel sonoro
maximo, no debera sobrepasar el valor establecido para el ruido interior, en el ensayo
estacionario, establecido en el Decreto N°129/2002 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones para los buses medianos y pesados [80 dB(A)]. Considerando la
frecuencia de activacion de dicha alarma, esta debe estar disefiada para no generar
molestias a los pasajeros y pasajeras ni al conductor o conductora durante el transcurse del
viaje.

La apertura y cierre de todas las puertas de servicio deben ser realizadas por un dispositivo
eléctrico 0 neumatico, accionado por el conductor o conductora desde su puesto de mando.

Dicho dispositivo debera contar con un sistema anti-aplastamiento con ajuste de sensibilidad
y posibilidad de desactivacién que detecte una colisidn con un pasajero u objeto durante el
movimiento de la apertura o cierre en al menos una oportunidad, para iuego cerrar las
puertas integramente.

El dispositivo debera estar dotado con un mecanismo de facil operacidn que permita la
apertura de la puerta por un comando distinto ante un evento de emergencia. Dicho
mecanismo deberad reunir las caracteristicas en cuanto a su instalacion y ubicacién en el bus

0

LTRA
|

LG
by 2

-—_‘ﬁx'e minimicen su accionamiento en| circunstancias distintas a una emergencia al mismo
S

n casc de emergencia,




En aquellos vehiculos con puertas de servicio en ambos lados, el comando de accionamiento
de las puertas debera contar con un sistema de bloqueo de seguridad que distinga clara e
intuitivamente el uso de las puertas del lado derecho e izquierdo.,

El comando de accionamiento de las puertas deberd distinguir e identificar el accionamiento
de cada puerta en forma individual y de todas en su conjunto.

El panel de instrumentos debe contar con sefiales visuales que indiquen el estado de las
puertas y alerten en caso de que alguna de estas no pueda cerrar complietamente.
Adicionalmente, debe contar con alguna sefial visual que identifique la puerta cuya apertura
ha sido solicitada a fin de permitir al conductor sélo abrir la o las puertas que han sido
solicitadas.

Para todos los buses, las puertas deberdn cerrar ajustadamente, ser selladas y aisladas a
fin de reducir el ingreso de aire, ruido, calor y polvo, y permitir un uso 6ptimo del sistemna
de climatizacién. Ademnas, deberan ser disefiadas para lograr una alta duracién y operar
adecuadamente bajo condiciones de alta carga y frecuencia.

El procedimiento de apertura y cierre de las puertas deberd ser optimizado para no demorar
mas de 5 segundos en cada una de las acciones de apertura o cierre, sin contabilizar aguellos
casos donde opere el sistema de anti-aplastamiento.

1.6.2 CABINA DE SEGREGACION DEL CONDUCTOR

Adicionalmente a lo descrito por el D.5.122/1991 en su articulo 7°, numeral 25, Cabina de
segregacion del conductor, los buses deberan cumplir con las siguientes caracteristicas
adicionales a las descritas en el decreto sefialado:

Generar un espacio segregado para el conductor, que lo proteja de eventuales agresiones
que afecten su integridad fisica. La cabina debera ser parcialmente abierta.

Su estructura deberd cumplir con los mismos estandares utilizados en el resto de Ia
carroceria y estar anclada a ésta.

Dicho espacio debera estar construido de forma tal que permita que el conductor pueda
observar, comunicarse con los pasajeros y pasajeras que suban por [a puerta delantera y
escuchar lo que ocurre al interior del bus; por lo anterior, debera disponer de areas
transparentes construidas de cristal de seguridad u otro material de caracteristicas
antiastillantes adosado a la estructura integrada sin elementos que obstaculicen la visual
del conductor. No estard permitidoe el uso de material acrilico o policarbonato.
Adicionaimente, se deben considerar caracteristicas antirreflejos, para evitar reflejos e
“imagenes fantasmas” de los pasajeros y pasajeras u otras en el cristal.

En casa de utilizar cristal se-deberan usar vidrios de seguridad que permitan que este no se
desintegre una vez que haya sufrido la ruptura como producto de un acto de vandalismo.
De igual forma, se considera importante minimizar el espacio que queda entre el cristal vy el
marco que lo sustenta, de tal forma que impida la insercion de objetos desde el espacio de
los pasajeros vy las pasajeras hacia la cabina de! conductor.

En el exterior de la cabina del conductor se deben disponer de pasamanos sujetos a la puerta
de acceso de {a cabina del conductor a una altura de agarre entre 700 mm y 1.100 mm por
encima del nivel del piso, con el fin de dar mayores elementos de sujecion a los pasajeros
y pasajeras al momento de subir, validar su pago y desplazarse al interior del vehiculo.

El habitdculo debera contar con un compartimiento para documentos de! conductor o
conductora.
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1.6.3 ASIENTOS

1.6,3.1 ASIENTOS DE PASAJEROS Y PASAJERAS

Adicionalmente a los requisitos descritos en D.S.122/1991 en su articulo 7°, numeral 7,
literal a}), respecto a Asientos de pasajeros y pasajeras, los buses deberan cumplir con las
siguientes consideraciones de disefio:

Se deben incorporar apoyabrazos, preferentes méviles o que faciliten el movimiento de los
pasajeros y pasajeras entre el pasillo y los asientos, a todos los asientos que dan al pasillo
y se encuentren ubicados a mayor altura, situacién que se presenta frecuentemente en la
zona donde se ubican los elementos del motor, transmisién ¥y caja de ruedas dei vehiculo.
Los asientos preferentes deberan contar con apoyabrazos méviles.

Dichos apoyabrazos deben estar a una altura de 190 mm desde la base de asiento, tener

una longitud del 80% de la profundidad del asiento y un ancho de soporte de al menos 30
mm.

Los asientos deberan tener un acolchado de condiciones ignifugas, de alta durabilidad vy de
facil limpieza.

Todos los asientos que dan al pasillo deberan contar con asideros de sujecion vertical, en la
parte superior dei respaldo formando parte de la estructura y sin modificar el ancho del
pasillo, con el objetivo de permitir la sujecidn de los pasajeros y pasajeras que viajan de
pie.

La estructura y los materiales que forman el asiento deben estar disefiados para soportar el
peso y uso dadas las condiciones operacionales de las zonas en que vayan a operar. En este
sentido, se espera la utilizacién de materiales como acero fijado a la carroceria o la
utilizacion de materiales de alta resistencia a dafios y con propiedades anti-carrosivas.

Los buses deberan coritar con asientos abatibles, descritos en el D.5.122/1991 articulo 7°
numeral 7, literal a.5.6), a lo largo de toda la zona reservada para siila de ruedas, de tal
manera que en su posicion de guardado respete el espacio definido para el posicionamiento
y anclaje de una silla de ruedas. También podrén instalarse asientos abatibles en otros
lugares donde la carroceria lo permita. Sin perjuicio de lo sefialado en el literal c) del
apartado 1.4.1 de este instrumento, estos asientos abatibles si se considerardn para
determinar el "N° de asientos” establecido en la Tabla 1: Plazas por Clase de Bus, del
apartado 1.4.2 de este documento.

Respecto al asiento doble mencionade en el D.S.122/1991, el acceso a este deberd
encontrarse libre de peldafios.

El disefio de los asientos debe facilitar la limpieza del piso de bus bajo estos debiendo
disponer de un soporte, en lo posible diagonal, entre el asiento y un punto estrlicturante de
la carroceria o piso del bus, evitando salientes y pequefias brechas en donde se pueda
acumular polvo y suciedad. Lo anterior, no aplicard en las dos tltimas corridas de asientos
de los buses con motor trasero, si éstas se encuentran sobre el pasillo de circulacion. Se
deben evitar salientes y pequefias brechas en donde se pueda acumular polveo y sucledad.

La zona del piso, debajo de la cual se encuentran ios elementos del motor y transmision del
vehiculo y donde se instalen asientos para los pasajeros y las pasajeras, debera ser una
plataforma uniforme, homogénea y continua que permita el desplazamiento seguro, facil y
expedito de los pasajeros y las pasajeras gue circulan o acceden a dicha zona..

1.6.3.2 ASIENTO DEL CONDUCTOR

Se deben considerar los siguientes requerimientos adicionales a los solicitados en el
0.5.122/1991 en su articulo 7°, numeral 7, Asientos, literal b) Asiento del conductor, que
siguen a continuacién:

zr de tipo hidraulico o neumatico.
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Debera ajustarse a las necesidades antropométricas de diferentes conductores o
conductoras, tanto hombres como mujeres, y a la ejecucion simultanea de diversas tareas
y requerimientos. El asiento del conductor podra contar con apoyabrazos, los gue podran
ser abatibles.

El asiento y su interfaz de manipulacién deben permitir un ajuste facil, intuitive y rapido,
considerando un rango de ajustes amplio donde se asegure un alcance confortable al
volante, los pedales y al panel de instrumentos y, se favorezca la visibilidad despejada hacia
fa via a través del parabrisas, los espejos del vehiculo y el control de acceso y descenso de
los pasajeros y las pasajeras, Para ello, el asiento deberd tener la capacidad de regular:

» la inclinacidon del respaldo

+ La altura de su base

» La distancia entre la base de asiento y el panel del conductor
¢ La altura del apoya cabezas

» [La altura del apoyo lumbar

o La altura e inclinacion de los apoyabrazos, en caso de contar con estos.

Las dimensiones y materiales del asiento y sus diferentes partes deben ser apropiados para
conductores y conductoras cuyas proporciones varian entre el percentil 5 femenino y el
percentil 95 masculino, a fin de permitir una operacion comoda y segura del bus a toda la
diversidad de conductores y conductoras del sistema de transporte, esto de acuerdo con las
siguientes figuras:
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Fuente: Tablas de Antropometria de la poblacién trabajadora chilena, Universidad de
Valparaiso y Mutual de Seguridad.

Ef asiento debera contar con inclinacién de 5° hacia arriba.
La butaca debe soportarse en una estructura metélica y contar con una espuma revestida
de tela respirable preparada para e! uso exigido.

Debera contar con un cinturén de seguridad para el conducto con 3 puntos de fijacidén y
ajuste de altura. Debera existir una sefal sohora y visual en caso de ne utilizacion del
cinturén con el motor encendido.

1.6.4 ASIDEROS Y PASAMANOS

Adicionalmente a lo descrito por el D.5.122/1991 en su articulo 7° numeral 9, Asideros y
pasamanos, los Oferentes deben considerar que:

Los pasamanos y asideros de sujecidn deberan tener resistencia adecuada para soportar el
50 de un adulto en movimiento y estar concebidos, instalados y fijados de manera que no

\f@.isé%ﬁzﬁfﬁé%“'riesgo de lesion para los pasajeros y las pasajeras.
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Los materiales metdlicos utilizados deberdn mantenerse, a lo ]argo de su vida util, libres de
corrosion y hongos, ya sea utilizando materiales libres cle corrosién o utilizando el adecuado
tratamiento anticorrosive y antimicotico.

Los pasamanos tubulares deben tener un didametro entre 20 y 45 mm, ademas de permitir
uha sujecidn continua en toda su extension,

La altura de los pasamanos superiores debera ser preferentemente de 184,5 cm medidos
desde la base del pasillo de circulacion.

Deberan disponerse de pasamanos en toda zona de transito sin asientos, tales como puerta
de cabina o cajas de motor, Estos deben estar ubicados a una altura de agarre entre 90 cm
y 100 cm por encima del nivel de la base de! pasillo de circuiacion.

Aquellos pasamanos ubicados sobre asientos abatibles deberdn contar con revestimientos
acolchados.

Los pasamanos deberan contar con asideros flexibles colgados de manera fija al pasamanos
horizontal y permitir un movimiento pendulante. Su altura debera ser de 165 cm medidos
desde la base del pasillo de circulacién.

Los pilares verticales y horizontales deberan aplicar los colores internos detallados en el
Manual de Normas Graficas, vigente en la zona regulada en que operaran.

En aquellas zonas de mayor amplitud se podran incorporar soluciones con pilares tripartitos
que permitan mas opciones de sujecion en un mismo pilar cuidando que este no obstaculice
la circulacion de la silla de ruedas.

Las zonas de acceso del bus deberan contar con pasamanos dobles para facilitar el acceso
a personas de diferentes estaturas a 90 cm y 97 ¢m respectivamente, medidos desde el pisa
del bus.

1.6.5 ILUMINACION INTERNA

La iluminacion interna se regulard por lo descrito en el D.5.122/1991 en su articulo 7°
numeral 14, sin perjuicio de lo cual, no estéd permitide el uso de ldmparas fluorescentes. Se
debera utilizar ldmparas LED apantalladas.

La iluminacidn deberd estar disefiada para minimizar reflejos sobre el parabrisas, ventanas
del conductor v cabina del conductor,

1.6.6 LUCES EXTERIORES

La iluminacion externa del vahiculo descrita en el D.5.122/1991 en su articulo 79 numeral
16, Luces exteriores y el Decreto Supremo N°22, del 2006, del MTT, deberan ser de
tecnologia LED.

1.6.7 PARACHOQUES

Adicionalmente a lo descrito en D.5.122/1991, articulo 7° numeral 18, Parachoques, se
deberd considerar que las carcasas de los parachoques deben tener caracteristicas
desmontables a fin de facilitar labores de mantenimiento y estar construidos en base a
materiales livianos y resistentes.

‘gl
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1.6.8 VISIBILIDAD DEL CONDUCTOR

El conductor debe ser capaz de observar las condiciones de ruta durante todo su manejo y
no deben existir elementos que interrumpan su visién. El disefio interior debe prestar
especial atencion a que no existan obstaculos visuales hacia el frente del bus y permitan
una vision directa con los espejos. retrovisores exteriores de ambos lados, como, por
ejemplo, el cierre de la cabina segregada, el(los) validador({es), el letrero de recorrido
(cortesia) o letrero de informacién variable, pilares, pasamanos vy la consola del conductor.

La construccién del exterior del bus debe minimizar los puntos ciegos para el conductor; en
caso de no ser posible se deberdn instalar dispositivos come espejos para puntos ciegos o
elementos tecnologicos que permita la visualizacién de dichos puntos. Estos puntos ciegos
deberan ser indicados por el Oferente que deberd informar cémo estos seran subsanados
para asistir |la operacion del conductor.

1.6.9 ESPACIO DE CIRCULACION

Los .espacios de circulacion del vehiculo deberan cumplir con los requerimientos solicitados
enel D.5.122/1991 en su articuio 7°, numerales:

+ N°3 Puertas de Servicio, ietra a) Cantidad y ubicacién.
« N°5 Peldafios de las puertas de servicio.
+ N°6 Pasillos.

e N°17 Piso del vehiculo.

Adicionalmente a los requerimientos descritos en ios numerales precedentes, los espacios
de circulacién deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Se debe cuidar que los elementos que se encuentren a nivel del pisc del bus, en el espacio
de circulacion, tales como anclaje de asideros, escotillas, bisagra de la rampa y otros
elementos, no cuenten con protuberancias o elementos que sobresalgan por sobre el pise.
Esto, con el objetivo de evitar obstaculos gue puedan ocasionar accidentes a los pasajeros
y pasajeras.

1.6.10 ESPEJOS

Adicionalmente a lo descrito en D.5.122/1991, articule 7° numeral 23, Espejos convexos
internos, los espejos del bus deberan cumplir con ias siguientes caracteristicas:

Los espejos laterales exteriores, deberan ser bipartidas, con un area plana y una convexa
en el extremo inferior,

El borde inferior de los espejos exteriores debe estar a upa altura no menor & 1.9 meftros
medidos desde el nivel del suelo a fin de evitar incidentes con peatones.

1.6.11 ESPACIO ¥ ANCLAJE PARA SILLA DE RUEDAS

Adicienalmente a lo descrito en el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 22, Espacio y anclaje
para silla de ruedas, el bus deberd asegurar la correcta circulacion libre de escalones u
obstdculos de una silia de ruedas desde la puerta de acceso en donde se encuentre la rampa
hasta el espacio destinado a usuarios o usuarias en silla de ruedas. Se debe considerar un
ancho minimo de 800 mm en el espacio de circulacion y considerar el radio de giro de |a
silla de ruedas en el trayecto hacia el espacio destinado.
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1.6.12 REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Los buses deperdn cumplir, segln correspenda, con lo dispuesto én el D.5.122/1991,
Decreto Supremo N°212/1992, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
y en el Decreto N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién, en lo referente a la
sefializacién, asientos vy espacios suficientes de facil acceso para las personas con
discapacidad y con movilidad reducida, Deberan contar con un espacio reservado para el
anclaje de sillas de ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que faciliten la
comunicacion entre el usuario con discapacidad o con movilidad reducida y el conductor del
bus. Ademds, deberan tener al menos una plataforma que permita el acceso a usuarios y
usuarias con discapacidad o movilidad reducida en una de sus puertas,

Lla rampa descrita en el articulo 7° numeral 3, puertas de servicio, deberd ser de
accionamiento manual.

Dicha rampa debe estar hecha de materiales livianos y resistentes, y su superficie debe
contar con propiedades antideslizantes para mejorar su usabilidad.

El recorrido entre |a puerta de servicio que disponga una rampa y el espacio reservado para
silla de ruedas deberd mantener un paso libre de minimo 800 mm.

En concordancia con lo establecido en la Ley N°20.422 que establece Normas sobre Iguaidad
de Oportunidades e Inclusidn Social de las Personas con Discapacidad, con el objetivo de
facilitar el acceso a personas con discapacidad o con movilidad reducida, los buses clase A,
deberan también contar con entrada baja o low-entry en ambas puertas

Los buses deberdn contar con el niimero minimo de asientos preferentes que se exige en el
D.5.212/1992, esto es, a lo menos uno por cada diez, de acuerdo a lo sefialado en el literal
c) del apartado. 1.4.1 de este documento, y cumplir lo dispuesto en el articulo 7°, numeral
7, literal a.5.4) del D.5.122/1991,

Adicionalmente a lo descrito en el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 13, Sistema de aviso
de parada, para el caso de asientos preferentes y la zona para silla de ruedas, los Oferentes
deben considerar timbres diferenciados para facilitar la solicitud de parada por parte de
pasajeros o pasajeras con discapacidad o con movilidad reducida,

1.6.13 DISENO, SISTEMA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN INTERIOR Y
EXTERIOR

La presentacién interior y exterior de los buses, asf como los espacios internos y externhos
que puedan destinarse a publicidad, deberan ajustarse & la normativa vigente,
particularmente a lo dispuesto en el Manual de Normas Gréficas vigente de la regulacién
respectiva en cada zona a regular, contenido en el Anexo N°2 del presente acto.

1.6.14 LETREROS DE RECORRIDOS

Los buses deberdn contar con el espacio suficiente en la parte frontal y lateral del bus para
instalar letreros de informacion variables y de recorrido de acuerdo con el Manuai de Normas
Graficas vigente vy las especificaciones descritas en el punto 1.8.7 de este anexo.
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1.6.15 AIRE ACONDICIONADO

Adicionalmente a lo solicitado en el D.S.122/1991, articulo 7¢, numeral 24, los Oferentes
deberdn cumplir con los requisitos que se describen a continuacion:

Los buses deben contar con un sistema de aire acondicionado (A/C) apropiado para
operaciones embarcadas o en movimiente considerando las caracteristicas del chasis y la
estructura de cada bus, asegurandc una integracion armadnica entre estos elementos v sus
capacidades energéticas, con el fin de asegurar que opere de forma 6ptima.

Cuando la temperatura ambiente en el exterior del bus supere los 24°C, el sistema de aire
acondicionado deberd contar con la capacidad de mantener una temperatura de confort
estable en el salén de pasajeros y pasajeras, vy en la cabina del conductor de entre 20°C y
24°C. Esta temnperatura interior debera ser lo mds uniforme posible y serd medida a 1 metro
sobre el nivel del piso a lo largo del bus. En caso de que la temperatura ambiente en el
exterior supere los 32°C, se debe asegurar una temperatura interior al menos 8°C inferior
a la temperatura exterior.

El sistema de aire acondicionado debe ser dimensionado considerando la carga térmica con
la ocupacion maxima de los buses, el nlimero y ubicacién de las puertas vy la frecuencia de
apertura y cierre de las mismas,

Todo el aire que ingrese al bus con las puertas. cerradas debe ser filtrado. Para esto, los
filtros deben ser de facil mantenimiento y/o reemplazo, y adecuados para un correcto
desempefio en las condiciones ambientales de las zonas en que operaran, sin comprometer
el rendimiento de la unidad de aire acondicionado o de! sistema de ventilacién.

El sistema de aire acondicionado debera contar con un control de mando ubicado en la
cabina del conductor, que permita a éste ajustar su intensidad. Se debe contar con la opcién
de bloquear su manipulacién por parte de los conductores y las conductoras en caso de que
el Operador de Buses asf lo considere.

Se debe asegurar que los equipos y refrigerantes utilizados cumplan con lo establecido en
la norma NCh3241:2017 del Instituto Nacional de Normalizacion raspecto a sistemas de
refrigeracién y climatizacién y su manual buenas practicas para el disefio, armado,
instalacion y mantencion.

1.7 REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BUS

1.7.1 PISO DEL BUS

Adicionalmente a lo descrito en D.5.122/1991, articulo 7° numeral 17, Piso del vehiculo, el
piso del bus debera contar con las siguientes caracteristicas: _ _
e Ser resistente al agua y termitas a fin de mejorar la vida Gtil de este elemento.

e« Ser antibacterianos y antihongos.
= Contar con aislamiento térmico y actstico.

« Tapas de inspeccion de pisc en acero con bordes de aluminio y con sistemas de
fijacidn inviolables.

+ Ser estructuralmente fuertes con el fin de durar |a totalidad de la vida del bus.

Para el caso de la existencia de elementos generadores de calor, en operacién normal o bajo
condiciones de falla, el piso debera estar reforzado y con elementos de aislacion para
prevenir el ingreso de calor al interior del bus. Los Oferentes deberan declarar claramente
las zonas que cuenten con esta caracteristica.

El piso interior deberd ser lavable con recubrimiento de material polimérico e incrustaciones

ﬁ*—"%cuarzo o material antideslizante equivalente con retardante ignifugo certificado.
i m}\\“?,,- TOMADO DE RAZON -~
)

Fecha: 19/07/2024
DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




1.7.2 VIDRIOS

Adicionalmente a lo descrito por el 0.5.122/1991, en su articulo 7° numeral 8, Ventanas,
luneta trasera y parabrisas, los Oferentes deben considerar:
Las ventanas laterales deberan:

* Ser disefiadas para minimizar |a transferencia térmica y sonora entre el interior del
bus y el exterior.

« Al menos, el 50% de las ventanas deben contar con secciones moviles que cuenten
con mecanismos que permitan trabar o bloquear su apertura desde el interior cuando
Se encuentre en operacion el sistema de aire acondicionado, para asegurar la
eficiencia de su operacién y permitir su apertura en caso de que el sisterna de aire
acondicionado no se encuentre en operacion, para mayor comodidad de los usuarios
y las usuarias. La activacién de este mecanismo de biogueo debe ser realizada con
glguna herramienta ad-hoc provista por el Operador, de tal manera que no pueda
ser destrabado por cualquier pasajero.

¢ Ser, en su mavyoria, de dimensiones estandarizadas entre ellas, para facilitar los
trabajos de mantenimiento y reducir Ia variedad de vidrios de repueste en stock,

* Estar fijadas a la carroceria con mecanismos que aseguren su hermeticidad.
* Permitir un facil mantenimiento y reemplazo de vidrios.

Los vidrios que rodean la zona de la cabina del conductor deben contar con filtros gue
blogueen el paso de las radiaciones infrarroja, UV A y UV B, para de esta forma, reducir la
carga teérmica sobre el conductor y a la vez prevenir la ocurrencia de gquemaduras solares y
el dafio acumulativo de la piel y los ojos. Al costado izquierdo del conductor deberd existir
una ventanilla que pueda ser abierta.

1.7.3 ESTRUCTURA DE LA CARROCERIA DEL BUS

El Operador debera garantizar que la vida Gtil de la carroceria serd al menos equivalente a
la descrita en el punto 1.5 del presente anexo en cuanto a su integridad estructural v
encontrase libre de corrosién.

La estructura de la carroceria del bus debe estar disefiada para no presentar failas y otro
tipo de problemas ante condiciones de vialidad como resaltos simples, baches, zonas lentas
y otros elementos propios de la circulacion en las zonas en que operen.

1.7.4 PANELES EXTERIORES

El disefio debe procurar que los bordes externos de la carroceria del bus no deben tener
aristas cortantes y sus terminaciones deben tener caracteristicas redondeadas.

El Operador debe asegurar que la estructura y sus paneles no permitan el ingreso de fluidos
al interior de la carroceria frente a condiciones de operacidn, condiciones climaticas, el
lavado de buses u otros.

Los paneles exteriores deberdn ser de fibra de vidrio, aluminio u otro material adecuado y
protegido contra la corrosién y/o efectos de la humedad, deben estar compietamente
segregados debajo del piso y parcialmente separados sobre el piso.

Todos los paneles laterales exteriores deben ser faciimente reemplazables sin necesidad de
desmontar paneles o ventanas adyacentes.

Todos los paneles exteriores con caracteristicas de puertas y que contengan bisagras deben
contar con seguros que impidan su apertura durante condiciones de operacion normal en

imiento o por tausa de condictiones ambientales y de entorno que puedan ocasionar su
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apertura- accidental, Deberan garantizar su correcta fijacion durante toda la vida til del
vehiculo.

Todas las partes metdlicas deben mantenerse libres de corrosién durante toda la vida Gtit
del bus, mediante la utilizaciéon de materiales o tratamientos anticorrosivos.

Los paneles exteriores deberan tener propiedades aislantes para minimizar la transferencia
de ruido y frio/calor al interior del bus.

Asimismo, las junturas de los paneles no podran tener aristas cortantes y no deberan tener
protuberancias.

1.7.5 PANELES INTERIORES

Los paneles interiores deben estar unidos o montados con tornitlos roscados de materiales
acerados ¢ metalicos, u otro método adecuado, para soportar las vibraciones propias del
bus y garantizar que los paneles no se aflojen o sacudan; tornillos auto-roscantes, remaches
v elementos similares no seran aceptados. lLos tornillos deberan poseer caracteristicas
inviolables por los pasajeros vy las pasajeras, v su apertura solo podra realizarse por llaves
especiales proporcionadas por el Fabricante.

Los paneles interiores deberan ser de aluminio, u otro material de resistencia y durabilidad
similar, y contar con superficies lisas de facil reemplazo y resistentes a la manipulacion.
Deben ser reforzados, donde sea necesario, para resistir al vandalismo y otros desgastes
propics de una operacion de transporte.

Los paneles deberan tener caracteristicas de facil acceso, mantencion y reemplazo.

El disefio, materiales, terminaciones, sujeciones y otros elementos que configuren el diseflo
interfor del bus deben estar integrados armoénicamente y mantener la continuidad visual.

1.7.6 EMISIONES, RELACION PESO-POTENCIA Y NIVELES DE RUIDO

Todos los buses deberan al menos cumplir con la normativa vigente, establecida por los
Decretos Supremos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, nidmerds 130/2001,
82/1993, 12972002 y 122/1991, sobre emisiones de contaminantes, relacion peso-potencia,
niveles de ruido y requisitos funcionales y dimensionales de vehiculos que prestan servicio
de locomocion colectiva urbana, respectivamente.

En particular, deberan cumplir con lo especificado en el Decreto N°130/2001 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones. Para respaldar esta exigencia, se deberan suministrar
el o los certificados respectivos originados por un laboratorio acreditado.

En el caso de los vehiculos de propulsion eléctrica y combustion, Ia relacion potencia a peso
bruto técnico debera ser igual o superior a 9,0 kW/Ton para los buses que tengan una
longitud inferior a los 11 metros.

1.7.7 MOTOR DE PROPULSION

Adicionalmente a lo descrito en el D.5.122/1991, articule 7° numeral 19, literal e) Posicién
del Motor, los buses deberan ser capaces de acelerar, en condiciones de utilizacién total de
ia capacidad de pasajeros y pasajeras, de acuerdo con los siguientes requisitos:

e 0 a?20km/h en 10 segundos.
« 0 a50km/h en 28 segundos.
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Ademés{, deben ser capaces de lograr una velocidad maxima de b5 km/h y contar con
limitacion de velocidad configurable, por defecte a 50 km/h, con mecanismos de seguridad
para permitir su configuracién solo por personal autorizado.

1.7.8 TRANSMISION

Adicionalmente a io solicitado en el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 19, literal d) Sistema
de transmisidn, los Oferentes deberan cumplir con las siguientes especificaciones minimas
para la transmisidn:

= La transmision debe tener control electrénico.
+ Contar con un sistema de neutro en las paradas.

« El mando debe estar en el puesto del conductor.

1.7.9 DIFERENCIAL

El conjunto transmisidn — diferencial debers garantizar un arranque en pendiente de, al
menos, 20% y una velocidad de 0 a 20 km/h en un tiempo inferior a 10 segundos, bajo una
condicién de maxima carga posible del vehiculo (Gross Vehicle Weight — GVW).

1.7.10SISTEMA DE DIRECCION

Adicionalmente a lo descrito en el D.5,122/1991, articulo 7° numeral 19, literal a) Sistema
de Direccién, a fin de mejorar el confort de los conducteres y las conductoras, el volante de
los buses debera ser ajustable, tanto en su altura, como en su angulo.

1.7.11SISTEMA DE SUSPENSION

Adicionalmente a lo descrito en el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 19, literal b) Sistema
de Suspensién, los buses deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

La suspension deberd ser tipo neumatico integral con inclinacién lateral, con regulacién
automnatica de la altura del piso del vehiculo respecto a los ejes de este,

Adicionalmente a lo establecido por el decreto la suspension debera contar con un sistema
de arrodillamiento que permita facilitar la subida de pasajeros y pasajeras por el lado
derecho del bus debiendo cumplir con lo siguiente:

El sistema de inclinacién reducird la(s) entrada(s) del autobls en un minimo de 60 mm
durante la carga o descarga, independientemente de la carga que llevase el bus,

El control de movimiento hacia abajo debe mantenerse apretado para permitir el movimiento
de rodillas hacia abajo,

La liberacion del control durante el movimiento hacia abajo debe detener por completo el
movimiento de bajada y mantener la altura del autobiis en esa posicion.

El accionamiento de control hacia arriba debe permitir que el autobds regresara a la altura
normai del piso sin que el conductor tenga que mantener oprimido dicho control.

Un indicador visible para el conductor deberd estar iluminado hasta gue el autobds se eleva

— iaj guro en la calle. Una alarma de aviso audible sonara
ﬁ;““‘% Jltansamentesen la operacion de inclinacién para alertar a los pasajeros y las pasajeras,
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y los transelntes. Deberd estar equipado con una luz de advertencia montada cerca de la
acera del lado de la puerta delantera, con un diametro minimo de 50 mm, de color ambar
que debera parpadear cuando se active la funcién de arrodillarse.

Un dispositivo de bloqueo deberd prevenir que el autobus se arrodille si una rampa se ha
desplegado.

Un sisterna de blogqueo deberd evitar el movimiento cuando se arrodilla el autobys.
Despues de arrodillarse, el bus deberd levantarse a la altura de funcionamiento que permita
reanudar el servicio en un maximo de 5 segundos.

Debera tener un sistema automatico que active el modo normal de suspensién en condicion
de operacion del vehiculo cuando éste alcance los 10 km/h, de manera de evitar que el
vehiculo transite con su sistema de suspension en posicién alta, baja o inclinada, de manera
que garantice ef confort a los pasajeros y las pasajeras y un correcto desempefio en materia
de amortiguacion y sensacidn de los pasajeros y pasajeras a bordo.

1.7.12SISTEMA DE FRENOS

Adicionalmente a lo solicitado en el D.S.122/1991, articulo 7°, numeral 19, literal ¢) Sistema
de Frenos, los buses deberan cumplir con los siguientes requisitos:

£l sistema de frenos deberd estar disefiado para maximizar su vida til, suavidad de
operacion y el confort de los pasajeros y las pasajeras. Debe contar con un sistema
electrénico de frenado (EBS} y un sistema de antibloqueo (ABS), los cuales pueden estar
integrados. El sistema de frenos debe inhibir el movimiento del vehiculo totalmente en caso
de que este se encuentre inclinado lateralmente realizando maniobras de ascenso/descenso
de pasajeros y pasajeras.

Se deben proveer mecanismos que permitan la inspeccion del deterioro de las pastillas de
freno sin la necesidad de remover componentes mayores.,

Bajo condiciones de operacién normal no debe existir ruido desde las pastillas o disco de
freno durante una frenada normal o de emergencia.

1.8 REQUERIMIENTOS ASOCIADOS A LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL
BUS

1.8.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DEL EQUIPAMIENTO INCORPORADO AL
BUS

i. Todo el eguipamiento embarcado y las condiciones de instalacién provistas por el
Fabricante debera estar integrado arménicamente con el disefio del vehiculo.

ii. No se permitiran elementos superpuestos o expuestos a |0s pasajeros y pasajeras que
evidencien riesgos vandalicos, de accidentes y/o afecten el disefio interior del vehiculo.

iii. Elementos como tornilles, pernos o cualquier otro tipo de fijacién, no deben quedar
expuesios a los pasajeros y pasdjeras, y tampoco presentar aristas cortantes. El
Fabricante no debera usar cabezas del tipo paleta o cruz, privilegiando sistemas menos
convencionales o inviolables, como por ejemplo Pin Parker, Pin Torx, u otros para lo cual
debe suministrar la herramienta especial.

iv. Los soportes y elementos de sujecion deben soportar el peso del equipamiento
embarcado.

v. Los tubos, pilares o pasamanocs donde se canalice el cableado y/o se instalen dispositivos

?MN jeben ser desmontables, Adicionalmente, se debe asegurar que dichos tubos tengan
. % ® u y-13 4 .
"'”*}\‘({z;.\,Jéﬁﬁf@%i@%ﬁ%decuadas en su |parte superior. Para la especificacion de dichas
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Vi,

vii.

viii.

xi.

perforaciones de los soportes de montaje de validadores se entregaran plantillas de los
orificios del soporte.

Las entradas o salidas de los ductos que queden expuestas deberan estar cubiertas con
tapas integradas arménicamente a la carroceria.

Cualquier instalacién de dispositivos, equipamiento embarcado u otro elemento que lo
acompafie deberd considerar espacio suficiente a fin de no impedir la normal operacion

v mantenimiento, tanto de los componentes tecnoldgicos como de otros componentes del
vehiculo.

No se permitiran condiciones de instalacidn que evidencien perturbaciones, pérdidas e
interferencias producto de la proximidad entre cables de alimentacion eléctrica y cables
que transporten sefiales.

Todo el equipamiento embarcado provisto por el Fabricante del vehiculo deberd incluir
las condiciones de mantenimiento y garantias de los componentes que se instalen en el
vehiculo, mediante los correspondientes manuales de usuario y/o mantenimiento. Asi
también, deberd incluirse la disponibilidad de repuestos necesarios para los distintos
componentes.

Se requiere que el equipamiento embarcado opere correctamente en un ambiente hostil,
tipico de una operacién de transporte publico en una ciudad como Santiago. Para esto,
se deben considerar las condiciones de temperatura, humedad, vibraciones, presencia de
polvo, petréleo, grasa, aceite, entre otras condiciones a las cuales se sometera el
equipamiento, cableado, etc. Toda instalacion a bordo debe considerar a o menos grado
de proteccién IP54 o equivalente y cumplir con un estandar del tipo SAE ]1455 o similar.

El equipamiento embarcado debe estar disefiado para operar en el transporte publico por
lo que se debera entregar a la autoridad antecedentes que prueben:

1. Compatibilidad electromagnética.
2. Resistencia al impacto y vibraciones.
3. Tolerancia a temperatura y humedad,

4, Resistencia al agua.

1.8.2 SOPORTES Y ESPACIOS PARA DISPOSITIVOS DE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Para el caso de los sistemas de validacion:

El bus deberd disponer —en cada uno de los sectores de acceso al vehiculo-un par
de tubos de las mismas caracteristicas que los pasamanos para soportar la
instalacién de validadores y semaforos. Lo anterior, tanto para las puertas del
costado derecho como del lado izquierdo de la carroceria.

. Los pasamanos o pilares donde se instale el equipamiento deberan soportar un peso
minimo de 2 kg para alojar los dispositivos mencionados. Se debe asegurar que
dichos tubos tengan perforaciones adecuadas en su parte superior. Para la
especificacion de dichas perforaciones de los soportes de montaje de validadores se
entregaran plantillas de los orificios del soporte.

La disposicion del pilar debe ser tal que, al instalar el validador, no interfiera la
visibilidad del conductor hacia la ruta y espejos.

iv. Los mencionados tubos deben traer los ductos ya preparados llegando al gabinete

de acuerdo con lo descrito en el siguiente punto 1.8.3. Las sujeciones de dichos tubos

rovadehen ppder desmontarse y violver a montar para realizar el trabajo de cableado que.
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permita ia instalacién de validadores y semaforos de validacion. También, deben
contar con el cable guia en toda [a extension del tubo (hasta el piso del bug).

Para el caso de la consola del conductor y parlante de comunicacion con el conductor:
« Se debe considerar un espacio para la instalacion de una consola perteneciente al
sistema de gestion de fiota, de un tamafio de 253x211x38 mm al interior de la cabina
de segregacion del conductor.

Dicho espacio debera tener un planc en declive dentro del tablero del conductor gue
permita la correcta visualizacion de la consola por parte de éste y que el mencionado
espacio permita deslizar la consola hacia arriba de |a base de sujecion de la consola
con el fin de proceder a su mantenimiento cuando fiera requerido.

La consola debe ser parte de! tablero del conductor, para lo cual se debe considerar
un soporte de montaje plano que debe cumplir con Ia norma VESA.

Se debe considerar que dicha consola sera empotrada en este espacio.

Para la ubicacién del espacio solicitado se debe considerar que [a consola deberd
estar instalada al lado derecho del conductor, dentro de su zona de alcance definida
por una esfera de un radio maximo de 677 mm medido desde el respaldo del asiénto
en un plano

horizontal en postura estatica y un radic maximo de 851 mm medido desde el
respaldo del asiento en un plano horizontal en postura dinamica {considerando un
angulo maximo de 70 grados de flexién de tronco).

El mencionado espacio deberd tener un orificio por el cual acceder a un ducto de
minimo 1,5” de: seccién que llegue al gabinete especificado en el punto 1.8.4 del
presente apartado.

Se debe considerar Ia instalacion de un parlante adicionai a la consola para permitir
la comunicacion de los centros de control con el conductor de acuerdo con la siguiente
ilustracion 1:

Tlustracién 1: Imagenes parlante de comunicacion

En &l caso de los contadores de pasajeros y pasajeras, se debera habilitar un espacio sobre
las puertas para la instalacidén de dichos dispositivaes, que seran ejecutados, por un
proveedor de servicios complementarios. El tamafio maximo por considerar para estos
dispositivos es de 300 mm x 100 mm x 100 mm.

1.8.3 CANALIZACION AL INTERIOR DEL BUS PARA LOS DISPOSITIVOS DE
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Desde el gabinete que se describe en el punto 1.8.4, se deben disponer de canalizaciones o

ductos

independientes para los cables de energia y sefal que permitan la conexion de los

dispositivos con los diversos sensores y elementos distribuidos en el bus y fuera del
gabinete, tales comao:

Dispositivos de validacién del medio de acceso.
Consola del conductor.

Paneles de informacion.

Sensores de apertura y cierre de puertas.
DVR, camaras y monitor.

Contadores de pasajeros y pasajeras.

Interfaz CANBUS,

Cualquier otro elemento que habitualmente pueda requerir integracion con sistemas
de gestién de flota o validacion.

A modo de referencia, se debe considerar la instalacion de ductos y cables guia desde el
gabinete hacia:

Cada uno de los pilares que contendran validadores del medio de acceso.

La zona superior de cada una de las puertas del bus (para dispositivos de conteo de
pasajeros y pasajeras).

Los paneles interiores de informacion variable.
Los paneles exteriores de informacion.

La consola del conductor o conductora.

Los contadores de pasajeros y pasajeras.

Las antenas de comunicacién y de GPS en el techo del bus (o segin lo indicado por
el proveedor de servicios complementarios tecnologicos).

El habitéculo del conductor, para elementos tales como consola, botdn o pedal de
emergencia y megafonia.

En caso de que el DVR sea instalado fuera del gabinete se deberan consideran las
sefiales provenientes de éste,

Asi como todo otro elemento o dispositivo tecnoldgico que venga con €l bus.

Caracteristicas y requerimientos de las canalizaciones o ductos:

iii.

Las canalizaciones deberdan estar fabricadas con materiales aptos para instalaciones
automotrices, auto-extinguibles, retardantes al fuego y que no emitan humos o gases
toxicos.

Su didmetro debe ser adecuado para contener el cableado correspondiente, para
evitar aplastamiento y respetando la tensién maxima de halado del cable.

Los ductos deberan estar sujetos a la estructura del bus, a intervalos regulares. de al
menos 0,30 m a lo largo de toda su extensidn.

Los ductos deberdn contener cables guia que en cada extremo sobresalgan al menos
5 ¢cm para el cableado de los diferentes dispositivos y en el interior dei gabinete estar
codificados y etiquetados en cada extremo, de forma de poder identificar claramente

TOMA
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vi. Las salidas de lbos ductos deberan encontrarse cubiertas, de manera tal que no
representen peligro de dafios a los pasajeros y las pasajeras y no interfieran con la

estética interior del bus, y permitan la manipulacion y acceso por parte del personal
técnico.

vil.  Los ductos deberan tener un ancho minimo de 1,5” salvo que se especifique lo
contrario. Para el caso de los ductos que conectan el gabinete con los domos, estos
deberan ser de al menos 2”.

viil.  Los ductos podran ser corrugados y, en caso de combustion, deberan arder sin llama,

no emitir gases téxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir humos de muy
baja opacidad.

X, Los ductos deben tener un radio de curvatura ajustado de acuerdo con la tabla
siguiente, en ausencia de un valor que no se pueda extrapolar, se debera considerar
radios de curvatura de 10 veces el didmetro de} ducto.

Tabla 3: Radio de curvatura de ductos

2 U -
5/8 10
34 12
1 18
1% 20
1% 25
2 30

Sin perjuicio de lo anterior, en casos que un cable o corddn requiera por especificacion del
Fabricante un radio de curvatura superior al especificado en la tabla y parrafo precedente,
se debera considerar lo especificado por el Fabricante del cable o corddn, el cual debe ser
de uso automotriz.

En ning(n caso se permitird utilizar codos de 90° ni otras condiciones que dificulten el futuro
cableado.

Para el caso de los dispositivos ya solicitados en el bus, éstos deberdn venir debidamente
cableados por las canalizaciones solicitadas.

1.8.4 GABINETE PARA LA INSTALACION DE EQUIPAMIENTO
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Se debera disponer de un gabinete o caja cerrada con espacio suficiente para albergar en
su interior al menos cuatro (4) subsistemas distintos, cada cual con su respectivo acceso
individual, Este gabinete debe:
i.  Tener espacio suficiente para albergar al menos unas dimensiones de 50 cm x 40 cm
x 10 cm.
ii.  Incorporar elementos de sujecidn para los dispositivos, que permitan soportar un
peso total maximoe de 35 kg.

ili.  Estar integrado armonicamente con la carroceria v el disefio interior del bus.

Debe permitir el facil acceso a los técnicos autorizados a ingresar a dicha adrea, pero

No asi a 105 pasajeros y las pasajeras.
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v.  Contar con ventilaciones que permita que el rango de temperatura al interior de éste
permanezca en e rango (-10°C; +50°C).

vi.  No permitir el ingreso de agua por los cierres y rejillas de ventilacién. Cumplir con
IP55.
vii.  Se deben contemplar ductos independientes para la acometida del cableado {energia

y senal) de los distintos dispositives distribuidos en el bus para cada uno de los
subsistemas. Los ductos deben ser de al menos 1,5" diametro.

viii.  Se debe considerar distancia maxima para el recorrido de los cables entre los domos
y ¢l gabinete de 6 metros.

ix.  Debe contar con iluminacion interior.
X.  Debe inciuir a lo menos 3 bandejas soportantes para dispositivos interfores.

Dentro del gabinete se deberd disponer de 4 fusibleras o cajas eléctricas para que cada
subsistema se conecte independientemente con conectores de 4 vias de uso automotriz
(Tyco Ref: 880110-0). Las 4 fusibleras deben conectarse desde una toma protegida eléctrica
y fisicamente independiente desde la bateria del vehiculo, alimentada desde antes del
dispositivo corta corriente disponible para el conductor del bus, procurando aisiamiento de
corrientes eléctricas residuales (interferencia). Para cada fusiblera o caja eléctrica, se deben
incluir 4 bornes independientes para:

i,  Alimentacion eléctrica general (+B).
it.  Sefial de Ignicidn,
iii.  Ground {GND).

iv. Sefal de Odémetro.

Las cajas eléctricas o fusiblera del gabinete, se deberan alimentar con 4 cables eléctricos de
uso automotriz de las siguientes secciones y convenciones de colores:

a. Alimentador +B: Cable color Rojo 12 AWG

b. Ground (GND): Cable color Negro (o café) 12 AWG
c. Sefial de Ignicion: Cable color Amarilio 16 AWG

d. Senal de Odometro: Cable color celeste 16 AWG

Adicionalmente, en el interior del gabinete, se deberan considerar regletas de conexién con
sus respectivos fusibles para las siguientes sefiales:

i,  CANBUS (CANBUS 11939, CAN High y CAN Low).

ii. Comunicacién 'y transmisidn de informacion a los paneles exteriores de informacion.
iii. Apertura y cierre de puertas, por separado por cada una de las puertas del bus.
iv. Sefales de solicitud de parada (accionamiento de los timbres en las puertas).

v. Una sefal de “Bateria Baja”, para adecuar la gestion de energia de los dispositivos
tecnoldgicos.

vi. Sefiales provenientes de los paneles de informacién interior.
vii,  Sefiales provenientes del DVR, en caso de que este se encuentre instalado fuera del
gabinete.
viii, En general, para todos los dispositivos existentes,
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1.8.5 SEGURIDAD ELECTRICA DE LOS CIRCUITOS

En funcidn de la integridad y seguridad eléctrica, se deben incluir los siguientes
requerimientos minimos:

» Identificar cada cable fisico por cada circuito eléctrico en sus respectivos planos.
* Implementar fusibles independientes para cada uno de los circuitos.

» Utilizar cableado de alta calidad resistente a la temperatura y humedad, libre de
halégenos.

¢ Instalaciones eléctricas completamente selladas sin pasar por
dentro del compartimiento de los pasajeros y las pasajeras.

1.8.6 DOMOS PARA ANTENAS DE COMUNICACIONES

El Fabricante deberd disponer, de preferencia en el costado izquierdo del techo del vehiculo,
de 3 domos que permitan alojar en su interior antenas de comunicaciones y que cumplan
con las siguientes condiciones:

« Construido de materiales que integren armdnicamente con la carroceria.

» Incorporar un botagua que proteja el ingreso de agua hacia el interior y cumplir con
la norma de proteccién IP65.

+ Ser de un didametro minimo de 300 mm y una altura minima de 140 mm. Dentro del
domo se debera disponer de un ducto de 2" para los cables de las antenas para
conectar al gabinete especificado en el punto 1.8.4. Adicionalmente a lo descrito en
el punto 1.8.3, dicho ducto vy su respectivo cable guia deberan sobresalir al menos 5
cm medidos desde el techo del bus.

La distancia horizontal méxima entre el gabinete descrito en el punto 1.8.4 y los domos
deberd ser de 2,3 metros. Ademas, los domos deben estar separados apropiadamente uno
de otro, de manera de evitar interferencias en las sefales.

El domo debera permitir el facil acceso, solo a personal autorizado, para ingresar a dicha
area y su cupula deberd ser removible para estos efectos, usando soportes de sujecion
estancos y evitando materiales de fijacion permanente como silicona u otros.

Los domos deberan ser construidos con un material resistente a los rayos UV y permeable
a RF (Radio frecuencia) del rango de las frecuencias licenciadas en la regulacion de Chile.
Esto debera permitir absoluta compatibilidad con las comparfias moviles operativas en Chile
durante la vida Gtil del bus y la recepcion de sefiales provenientes de sistemas de navegacion
satelital.

1.8,7 LETREROS DE INFORMACION VARIABLE EXTERIOR

Los letreros electronicos exteriores del vehiculo conforme se establecen en el D.S.122/1991,
deberan cumplir con las especificaciones establecidas en el Anexo II, punto N° 1 de la
“Portaria BHTRANS DPR N© 102/2011 de 03 de Novembro de 2011 - Estabelece critérios
para admissdo de veiculos no Servico Plblico de Transporte Suplementar de Passageiros do
Municipio de Belo Horizonte” y el Gltimo Manual de Normas Graficas vigente.

Asimismo, los letreros deben poseer un fondo en el color negro mate entre las lineas
horizontales de Leds.

Los Leds deben estar en color ambar; con al menos 800 milicandelas por Led,

TOMADO DE RAZON

Z\| Fecha: 19/07/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




La luminosidad minima de los letreros debe ser de 810 Lux. Los paneles deben tener un
sensor de luminosidad que permita la regulacion automética de niveles diferentes de
Intensidad de la luminosidad.

Los paneles de Leds deben presentar proteccion contra inversion de polaridad, atender un

rango de voltaje entre 10 y 32 voltios CC y tener proteccién contra picos de tensién de 80
Voltios CC,

La visualizacion del mensaje debe estar exenta de parpadeo para evitar molestias visuales
a los usuarios y las usuarias.

Los mensajes expuestos deben ser preprogramados, transmitidos a la memoria del equipo
por medio de conexidn con una unidad de transferencia mévil o remota, el disefio debe ser
presentado para el analisis y aprobacién de Division de Transporte PUblico Regional de Ia
Subsecretaria de Transportes.

El software y la aplicacién utilizados para la administracidn y configuracion de los equipos y
mensajes deben estar incluidos en el suministro,

El sistema debe permitir fa comunicacidn con el panel frontal y con los paneles laterales y
traseros, ademas de posibilitar la interfaz con otros paneles externos al vehiculo y con la
futura instalacién de sistema de audio, comandado por el conductor (manos libres) o de
forma sintetizada (electronica), para proporcionar informacioén a personas con aigin grado
de analfabetismo, adultos mayores, nifios y personas con discapacidad visual, presentes en
el punto de parada.

Los letreros deben temer una (nica central de mando que reproduzca internamente el
mensaje expuesto. La unidad de control debe mostrar la iluminacién de la pantalla, debe
tener teclado propio y controlar todos los paneles,

La alimentacion de los letreros debe ser compatible con la capacidad de las baterias del
vehiculo, considerando el consumo de los demas equipos electrénicos de éste y los
dispositivos adicionales que se instalen para el sistema de gestion de flota y validacién segln
lo especificado en el punto 1.8.18. El letrero debe cumplir con las especificaciones técnicas
de proteccidn automotriz para electrénica embarcada, no teniendo placas, componentes
electrénicos o hilos expuestos, o con ia posibilidad de contacto manual con los mismos.

Adicionalmente, las placas electrénicas de los letreros deben estar muy bien protegidas
contra la humedad, mediante un bafio de barniz protector.

Referente al cableado del sisterna de letreros, idealmente estos deben comunicarse a traves
de un Unico cable que incluya sefial y alimentacion, el cual debe ser instalado en la
carroceria, en ningln caso puede pasar por el chasis.

1.8.8 LETRERO FRONTAL SUPERIOR VARIABLE

Todos los vehiculos deberén estar equipados con el fetrero frontal superior variable para
indicar el niumero de linea y el destino de la linea operada, situado en la parte superior
central del panel frontal del bus.

Se debera adoptar el color amarilfic ambar para la visualizacién de los caracteres
alfanumeéricos, facilitando la visibilidad y la legibilidad por las personas con baja visién. La
informacion deberd ser legible por personas colocadas dentro del campo de visidn del area
de mensajes, siendo legibles a, al menos, 50 m de distancia del punto de parada. Los dos
segmentos de recta, proyectados en plano horizontal en el suelo a 65° para cada lado a
partir del centro geométrico del plano del drea de mensajes, limitan ese campo de vision.

La longitud minima del area visible del panel electrénico debe ser de 1.350 mm. La altura
de los caracteres alfanuméricos, que es la altura visible del panel, debera ser proporcional
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a la altura del habitdculo que lo contien€, y nunca inferior a 150 mm. Los casos
excepcionales deben analizarse previamente para la aprobacion de Divisién dé Transporte
PUblico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

Si se utiliza el disefio constructivo utilizando Leds, el panel debe poseer un nGimero minimo
de 13 lineas y 128 columnas, garantizando la resolucién de los caracteres y ofreciendo
eficiencia de legibilidad y entendimiento por los usuarios y las usuarias,

1.8.9 LETRERO TRASERO VARIABLE

El vehiculo deberd estar equipado con un letrero trasero para indicar sélo el nimero de linea
operada, situado en la esquina superior derecha del panel trasero. El letrero debe estar
conjugado con el letrerc superior frontal. El letrero debera atender a todas Jas caracteristicas
constructivas, técnicas y funcionales descritas para el letrero descrito en &l punto 1.8.7. La
longitud minima del drea visible del letrero debe ser de 410 mm, y la altura minima del drea
visible del panel electrénico debera ser de 150 mm.

Si se utiliza el disefio constructivo utilizando Leds, el letrero debera tener un nGmero minimo
de 13 lineas y 32 columnas, con una linea de al menos cirico caracteres, para garantizar la
resolucion de los caracteres y ofrecer eficiencia de legibilidad y entendimiento por los
usuarios las usuarias. El letrero debe contener al menos cinco caracteres.

1.8.10 LETRERO DE RECORRIDO LATERAL Y FRONTAL

El vehiculo debera estar equipado con un letrero de recorrido lateral y un letréro de recorrido
frontal, para informar el nimero de linea operada v un listado de hitos o. calles por donde
circula el recorrido. Dichos letreros deben mostrar informacion de recorrido consistente con
el letrero superior frontal y el letrero trasero.

Ei disefio del letrero debe cumplir con e! detalle de las dimensiones, especificaciones y
ubicacién determinadas por el Manual de Normas Gréaficas vigentes,

1.8.11 PROTOCOLO DE COMUNICACION

El equipamiento del bus deberd permitir el correcto funcionamiento de todos los
componentes instalados sobre el mismo, para lo cual deberd ajustarse a los requerimientos
del protocolo de integracién, que se describen a continuacién, para la comunicacidn entre el
controlador de los letreros LED del bus y el computador a bordo del sistema de-gestién de
flota.

El protocolo debera permitir que se envien desde el computador a bordo al controlador de
los letreros, instrucciones como el cddigo de recorrido y sentido, de manera que el
dispositivo de los letreros seleccione ios textos a desplegar en los mismos.

El computador que controlara los letreros del bus deberd ser capaz de contener o programar
un protocolo de comunicaciones que permita el intercambio de datos con el computador a
bordo de los servicios complementarios tecnoldgicos a instalar en los buses, segln lo
especificado. en el siguiente numeral.

1.8.11.1 Esquema de funcionamiento

Cuando un servicio/sentido sea cambiado en el computador a bordo, este informard al
controlador de los letreros el nuevo recorrido. Este dato que envie el computador a bordo
primara sobre cualquier modificacién directa en la programacion del letrero. Esto Ultimo se
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implementara repitiendo cada 60 segundos el envio de la informacion del servicio/sentido
contenida en el computador a bordo.

Ilustracion 2: Esquema de funcionamiento de letrero a bordo

Letrero wreenne | LETTEFOD
. =
m%ﬁ\w P ,,»-/
Controlador de Protocolo Computador a baordo
Letreros del Bus . de los buses

1.8.11.2 Direcciones

Se debera considerar una red de comunicaciones sobre EIA-485, entre ambas unidades de
control, donde las direcciones a utilizar son las siguientes:

Tabla 4: Direcciones de comunicacion para letreros a bordo

Controlador de Letreros del0x00
Bus

Computador a bordo de loslOxFE
buses

Tabla 5: Configuracidén de puertas de comunicaciones letreros a

bordo
Baudios 4800 bps
Data bits 3
Stop bits 1
Parity None

1.8.11.3 Estructura de los paquetes de comunicacién

Los paquetes de comunicacion deberan presentar la siguiente estructura:

Tabla 6: Estructura de paquetes de comunicacion

(bytes) = -

Beginnihg mark

Address 1
Data

F5 Destination change rhafk

Numero de destino (servicio sentido) (0—2
999)
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Extra change mark 1

Extra number (0-999) 2

Checksum lo02
FF End mark 1

Checksum = Es la suma de todos los Bytes (exceptuando la marca de inicio y de término
0xFF} mod 0x100

Si el checksum es OxFE: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x00. Si el
checksum es OxFF: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x01.

Ejemplo 1: El computador a bordo de los buses informa que el servicio/sentido es el 68
(Ox44) sin texto adicional, la variable Extra number deberd estar en cero:

Tabla 7: Ejemplo 1 estructura de paquetes de comunicaciéon

OxFF Beginning mark
0xQ0 |Address

Data

OxF5 |Pestination change mark|l

0x00 6
Destination number {68)2

Ox44

OxFA |Extra change mark 1

0x00
Extra number (Q) 2

0x00

0x33 |Checksum
OxFF [End mark 1

Ejemplo 2: El controlador de letreros del bus informa que tiene seleccionado el
servicio/sentido 267 y el extra mark &:

Tabla 8: Ejemplo 2 estructura de paquetes de comunicacién

R
Beginning mark

0xFE |Address 1
Data
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OxF5 |Destination changejl
mark
0x01 6

Destination numben2
Ox0B (267)

OxFA [Extra change mark 1
0x00

Extra mark (6) 2

0Ox06

OxFE

Checksum 2
0x01

OxFF |End mark 1

De preferencia, y para la comodidad del conductor, deberd permitirse la integracion con los
equipos de audio del bus y recepcién automatica del servicio/sentido sin obligar a! conductor
a realizar acciones replicadas en cada elemento o sistema del bus.

1.8.11.4 Cableados especiales solicitados

Se deben dejar tendidos dos cables de comunicacion pot los ductos respectivos, uno entre
el controlador de los letreros y el rack o gabinete, y otro entre el controlador de los letreros
y la consola.

Las caracteristicas de ambos cables deben ser identicas y deben considerar 2 conductores
de colores blanco y verde. En rélacién con la extensién de los cables, en el extremo que
ingrese al rack debe sobrar, al menos, 1 metro de cable y en el extremo de la consola, debe
sobrar 50 cm de cable como minimo; ambos cables, en el extremo del controlador de
ietreros deben considerar un largo de 30 c¢m, de manera de permitir la instalacion del
conector hacia el controlador de letreros.,

1.8.12 PANTALLA DE INFORMACION VARIABLE INTERIOR

El Fabricante debera disponer, de preferencia en |a parte delantera del vehiculo, de al menos
1 pantalla de informacion variable para que se pueda interconectar con el equipamiento de
gestion de flota. La pantalla debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

e Al menos 21".

* Resolucién de al menos de 1280x768 pixeles.
o Contraste minimo de 800:1.

¢ Capacidad de desplegar color, full color.

e Brillo minimo de 300 cd/m2 o nits.

s Angulo de visién de al menos 120°.

» CPU con un nucleo de 32 bits o superior, sin ventilador.
» Memoria RAM de al menos 2 GB.

e Storage de al menos 4GB.

o Chipsets tipo ARM o similar.

* Graphics integrados.

e Audio integrados.

de-alto uso.
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« Interfaces para conectarse con otros elementos del bus y recepcién de video, al
menos HDMI, Ethernet (R145), USB, RS 485 vy puerta de audio.

« lLenguaje de programacién abierto y no propietario.

s Compatibilidad con esténdares IT abiertos.

« Grado de proteccién IP54,

e Tiempo medio entre fallas (MTBF) de 40.000 horas.

« Capacidad de operar.en temperatura de entre -10 a +50°C.

e« Contar con la capacidad de mostrar una imagen por defecto, a definir por la
Autoridad, en caso de no contar una sefial externa de video.

« Contar con mecanismos para su apagado y encendido fuera del alcance de los
usuarios y usuarias habituales.

« Debe ser resistente a vibraciones y evitar uso de componentes mecénicos en el
interior de este.

1.8.13 MEGAFONIA

El vehiculo deberd disponer de un sistema de megafonia que le permita al conductor y
sistemas de servicios complementarios dirigir mensajes a los pasajeros y las pasajeras.
Debera integrar un sistema de amplificacién y parlantes para el salén de pasajeros y
pasajeras y para el exterlor del bus en la zona de las puertas.

La amplificacién del sonido de los parlantes del sistema debera ser capaz de ajustarse a las
condiciones de ruido ambiental cuando el vehiculo se encuentre prestando el servicio de
trahsporte.

Los altavoces deben responder a caracteristicas de fidelidad y potencia suficiente para
asegurar que los mensajes de audio emitidos sean correctamente recibidos en cualquier
lugar del bus por una persona con audicion normal. Lo anterior debe ser valido para un bus
en movimiento vy bajo las condiciones de ruido interior autorizadas por Decreto Supremo
N0129, de 2002, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La solucién de megafonia debe cumplir con todo lo necesario para lograr un cumplimiento
de los indicadores %ALCons?, cuyo valor debe ser cercano al 5% y en ningln caso superior
al 10%, y RASTI, que debe situarse entre [0,75 - 1,00].

En la instalacién de los componentes del sistema, se deberd considerar la ergonomia del
puesto del conductor a fin de evitar maniobras incomodas y distraccion en la conduccion por
sU USO.

El sistema de parlantes debe diferenciar el espacio del conductor (o sector conductor) del
sector pasajeros y pasajeras, asi como los parlantes exteriores en la zona de las puertas.
Ademas, debera contar con la capacidad de integracion con sistemas de gestién u otros
sistemas de comunicacién similares. Particularmente, los usos para cada sector deberan
ser:

« Usos sector pasajeros y pasajeras: El sistema de parlantes podra ser utilizado por el
conductor cuando quiera comunicarles alguna informacion, utilizando el micréfono
provisto o a través del sistema de informacion a usuarios y usuarias, cuando exista
esta capacidad.

e Usos sector conductor: El sistema de parlantes podrd ser utilizado solamente por
otro sistema de comunicaciones desde los Centros de Operaciones a traves de los
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sistemas instalados en el gabinete del punto 1.8.4, por lo cual, debera considerarse
que en dicho gabinete exista el conector y las interfaces que permitan tal uso.

1.8.14 CAMARAS DE SEGURIDAD

Se debera contar con un sistema CCTV y DVR para tener registro audiovisual de todos los
eventos ocurridos a bordo durante {a operacién y manipulacién del bus en terminales. Los
sistemas deben cumplir con los siguientes requisitos:

La disposicién del equipamiente asociado al servicio de camaras embarcadas debera permitir
registrar informacion audiovisual al interior y exterior del bus considerando, al menos, las
siguientes zonas de interes:

i.  Puertas de acceso del bus, permitiendo visualizar claramente los pasajeros y las
pasajeras que suben y bajan del bus. En el caso de las puertas de acceso con cercania
a un validador se debe permitir registrar también, el momento de validaciéon por
parte de los pasajeros y las pasajeras.

ii. Habitaculo del conductor, para la resolucién de incidencias al interior del bus y
prevencién del vandalismo (por ejemplo, agresiones contra el conductor)
permitiendo visualizar todo el entorno del habitaculo del conductor.

iii. Salén para pasajeros y pasajeras, que permita visualizar la totalidad del habitaculo
de pasajeros y pasajeras e identificar pasajeros o pasajeras involucrados en
incidentes.

iv.  Vista hacia adelante y hacia atras, que permita visualizar claramente las patentes de
vehiculos situados a una distancia de al menos 20 metros del bus y visualizar a los
usuarios y las usuarias que esperen en los paraderos. Para este caso se espera una
resolucién de al menos, 720p o equivalente con una tasa de muestreo de 25 FPS 0
superior, con capacidad de vista a 0 LUX utilizando infrarrojo.

La cantidad de cdmaras, su distribucion y disposicion debe ser tal que asegure el
cumplimiento de los requisitos descritos en este documento, por lo tanto, deberan también
adecuarse a las distintas tipologias de bus y zonas de interés. Se debe considerar que la
disposicion final de las cadmaras serd aprobada por la Auteridad durante el proceso de
alistamiento del bus.

E| equipamiento deberd contar con caracteristicas anti-vandalicas, y estar instalado
idealmente en lugares fuera del alcance de los pasajeros y las pasajeras, en dogmos ©
mimetizado en la carroceria del vehiculo,

Las camaras deberan soportar al menos 30 FPS, y tener resolucion de al menos 720p o
equivalente. Para efectos del calculo del almacenamiento se debe considerar que se utilizara
una configuracién de 15 FPS por camara, dejando un margen a criterio para poder cubrir
las variaciones de las muestras de los fotogramas con bitrate dindmico (considerar bitrate
minimo de 768 Kbps).

Para el caso de la cadmara que apunte al habitdculo del conductor se debe incluir un lente
gran angular que permita una vision de 120° para permitir [a visualizacién-de todo el entorno
del conductor y la puerta de entrada del vehiculo.

Los registros grabados en el dispositivo a bordo deberdn contener la patente del bus, nombre
de la empresa, fecha, hora, nimero y ubicacion de la camara. Considerar la configuracion
de servicios NTP en cadmaras para sincronizacidén de horas de camaras. Estos datos también
deberdn poder ser visualizados, de manera configurable, al momento de reproducir los
registros tanto en el dispositivo a bordo como en dispositivos externos.
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Adicionalmente, los registros grabados deben inciuir informacién de la ubicacién del bus a

través de coordenadas GPS, velocidad y orientacion del vehiculo a ser visualizados en
dispositivos externos.

Los formatos de audio y video utilizados deben estar basados en alguno de los siguientes
estandares MPEG4 Parte 2, MPEG parte 10 (ISO/IEC 14496-10) y/o ITU-T H.264. En el caso

de querer utilizar alguno equivalente o superior se debera solicitar la aprobacién de la
Auteridad,

Los dispositivos deberdn contar con mecanismos automaticos de compensacién de iuz,
ganancia y balance de blancos, a fin de realizar el registro audiovisual en diferentes
condiciones de luminosidad, durante el dia y la noche. Para condiciones de lux 0, se debera
considerar la instalacién de infrarrojo cuya activacién deberd poder ser configurable.

Debera permitir la visualizacién y/o descarga de la informacién a través de dispositives
externos de los registros almacenados, como por ejemplo laptops, tablets y- smartphones.
Esta conexion debera poder realizarse a través puertos USB, R}45 o una red Wifi local, de
acuerdo con el dispositivo que corresponda.

El equipamiento debera permitir la extraccién de los registros audiovisuales hacia medios
externos, y entregar las herramientas de software necesarias para la reproduccion de los
videos y la ejecucion de las acciones detalladas en este capitulo, fuera del dispositivo de
grabacién.

El equipo DVR que se instale deberd contar con la capacidad de realizar streaming de video
de los registros bajo la solicitud de ios centros de control a través de un modem (3G, 4G o
superior) y sus respectivas antenas. El canal de comunicacién entre el bus v la central
debera contar con un sistema de encriptacién y asi permitir la transmisién segura del canal
de transmisién de video. Dicho streaming se deberd poder realizar también por los puertos
R345,

El DVR debe contar con una interfaz para la recepcidén de informacién GPS a través del
protocolo NMEA 0183.

El médulo deberd contar con elementos de seguridad fisicos y/o légicos que permitan la
extraccion de los registros audiovisuales sélo por parte del personal autorizado.

El equipamiento deberd contar con la capacidad de almacenar localmente la Informacidn
audiovisual durante un periodo de, al menos, 30 dias de operacion. Una vez transcurridos
este plazo, se debera iniciar un proceso de grabacién circular en el que se comienza a
sobrescribir la informacién mas antigua.

El DVR debera tener:
* Entradas de sefial que permitan recibir la sefial del botén de panico o botdn o pedal
de emergencia o de [a consola y se puedan marcar eventos en los videos.

« Incorporar un acelerometro para monitorear frenadas, aceleraciones o pendientes
bruscas del vehiculo.

= Salidas de video para permitir al conductor visualizar las imagenes de las camaras
grabadas en el sistema.

Adicionalmente, se debe contar con sistema de autenticacién utilizando certificados Yy
sistema de llaves publicas/privadas para asegurar el acceso remoto hacia el sistema de
camara, utilizando los medios necesarios para evitar que externos tomen el control de éste,
Este streaming deberd contar con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de iniciar y pausar el video.

¢ Capacidad de seleccionar bus y camaras que se desean visualizar.

« Contar con parametros para administrar la calidad del streaming, pudiendo variar
como minimo cantidad de FPS y bitrate.

Debe contar con las herramientas de software para la inspeccidn local vy manual de los
registros almacenados, permitiendo realizar al menos las siguientes acciones:
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* Reproduccién del registro audiovisual.
» Reproduccion acelerada.
o Reproduccion simultdnea de una o mas camaras.

» Recortar tramos de interés del registro audiovisual y almacenarlos como registros
diferentes.

Los software locales y remotos utilizados para la visualizacién y administracidn del sistema
y el firmware y posteriores actualizaciones de este, deberdn ser entregados a la Autoridad
y el operador de transporte que corresponda a fin de permitir el adecuado uso de los
sistemas aqui solicitados.

El equipamiento deberd permitir la configuracion local y remota de sus pardmetros como
patente del bus, fecha (en formato AA/MM/DD), hora (en formato HH:MM:SS), nimero de
la camara y alertas. Esta informacién debera figurar en Jas imagenes grabadas.

Los componentes de almacenamiento deberan asegurar una vida Gtil que garanticen un
correcto desempefio bajo las condiciones del medio, evitando la utilizacién de componentes
mecanicos, como discos duros rigidos (HDD), que sean mds susceptibles a vibraciones y/o
impactos. Se deben utilizar medios de almacenamiento de estado sélido persistentes, como
SSD, tarjetas de memoria o discos duros con sistemas anti-vibracion.

Tanto los medios de almacenamientos como las tarjetas de comunicaciones (ej. SIMcard)
entre otros que formen parte de la solucién, deberan ser protegidos de extracciones por
personas no autorizadas.

Se debe considerar que el DVR debe poder operar bajo temperaturas de entre -10°C a
+70°C y humedad relativa 90% maxima, En el caso que el DVR se encuentre en el gabinete,
los rangos podran ser de entre -10°C a +50°C.

El equipamiento embarcado asociado al servicio deberd contar con proteccién contra
humedad y polve que cumpla al menos con el Grado de Proteccidén IP67 a excepcion del
moédulo DVR que deberd ser al menos IP54,

En el caso de que ia ubicacidn que determinen los Oferentes para las camaras sea compatible
con el D.S.122/1991 Art. 7 numeral 23 relacionado con la utilizacion de espejos convexos,
dichas camaras podran ser utilizadas con este propdsito quedando en responsabilidad del
operador la integracién adecuada de los equipos para cumplir con ambas exigencias.

Deberd instalarse un Gnico monitor de, al menos, 7", ubicado preferentemente en el panel
de conduccidn a fin de permitir visualizar, mediante las cdmaras de seguridad, el interior
del bus, En todas las puertas de servicio se debera contar con espejos para mantener la
visibilidad en caso de falla del sistema de camaras. Para esto se debe permitir la seleccidn
manual de hasta 4 cédmaras a ser visualizadas o permitir la alternativa de rotacién de
camaras.

El monitor para visualizacidon de interior del bus debera cumplir con las siguientes reglas:
+ En condiciones normales de operacién durante la conduccidn, con las puertas

cerradas v la marcha atrds no accionada, el monitor debera mostrar las camaras del
bus que permiten visualizar, al menos, el salén y la puerta central:

Salén Puerta central

Salén
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(diagrama referencial de la ubicacién de las vistas en la pantalla)
¢ En condicion de marcha atras accionada, el monitor podra maostrar, Unicamente, la
imagen de la cdmara con visién trasera:

Visién
trasera

(diagrama referencial de la ubicacién de las vistas-en la pantalla)
* Durante la operacion, en condiciones de detencién en paraderos y durante la apertura
y clerre de puertas del bus, el monitor debe mostrar las camaras enfocadas a las
puertas, de la siguiente forma:

Bus 2 Puertas:

Puerta Puerta central
delantera

Saldn

(diagramas referenciales de la ubicacién de las vistas en la pantalla)

1.8.15 CARGADORES USB

Los buses deberdn contar con un minimo de puertos de carga USB tipo A para [os pasajeros
y las pasajeras y el conductor o conductora, cada uno con una capacidad minima de 1[A].

Se debera instalar al menos, un puerto USB por cada dos asientos, los que podran quedar
instalados a media altura en los paneles interiores del bus al lado de los asientos, o bien, en
los pilares verticales del bus. Deberan cumplir con las caracteristicas mecénicas necesarias
para soportar un uso intensivo de los mismos, contar con protecciones para prevenir dafios
a dispositivos electrénicos y ser antivandalicos. Para este caso, el calculo total de asientos
debe considerar los asientos abatibles.

La fuente de alimentacién del bus debe considerar el posible uso simultaneo de todos los
cargadores USB.

1.8.16 WIFI ABORDO

El Fabricante deberd disponer de al menos, un equipo router inaldmbrico para la entrega de
conectividad a Internet a los pasajeros y pasajeras del bus que cuente con aigln sistema
de control de acceso, ubicado de preferencia, en el espacio al interior del vehicuio
acondicionado para la instalacién de equipamiento electrénica. Dicho router debe contar con
un log que permita informar sobre el uso de ia red por parte de los usuarios y las usuarias.
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Este equipamiento deberd permitir, a través de la incorporacién de al menos dos tarjetas
SIM vy la utilizacion de una red ethernet, conexion a la red Internet. Adicionalmente, el

equipamiento deberd permitir la administracién del tiempo de uso y volumen de ancho de
banda.

Finalmente, el equipamiento debera contar con las funcionalidades correspondientes para
prestar el siguiente servicio de WIFI a los usuarios y usuarias:

e Un minimo de 30 usuarios o usuarias conectados de forma simultanea por bus.
» Un tiempo de navegacién previamente especificado por usuario.

e El tiempo de espera para la reconexién de la sesién deberd ser configurable,
mediante cola de espera, informando a través del navegador el tiempo de espera

restante. Este tiempo podrd variar en funcion de la cantidad de usuarios y usuarias
conectados al sistema.

» La velocidad de navegacién podré ser asimétrica, realizando una configuracién con
calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1 Mbps para
cada usuario, con un maximo que varie en funciéon de la cantidad de usuarios y
usuarias conectados y el ancho de banda disponible en la salida WAN, repartiéndose
€sta a prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podra variar de la misma
forma, en proporcion a io entregado por el proveedor de Internet.

e La red a utilizar en cada bus debera estar definida, preliminarmente, como el texto
"#MejorTransporte-" seguido de la placa patente en mintscula de cada vehiculo (ej.
#MejorTransporte-bbfr88), o el texto que el Ministerio informe oportunamente. Esto,
con la finalidad de hacer mas sencilla la cohexidon para el usuario y evitar cruces de
SSID entre buses aledafios en un mismo memento y fugar.

Precauciones de seguridad bdsica del router:
o Los puertos fisicos del router deberan estar resguardados y desactivados si no estan

siendo utilizados. Debera quedar un registro log en caso de desconexion de un puerto
fisico y dar una alerta de la accién al administrador.

Descripcion de las caracteristicas minimas del router y access points:
« Disponibilidad de conexiones a diferentes redes WAN con switcheo automatico.

» Doble SIM con propdsitos de back up, con capacidad de tecnologia embarcada.

» Puertos LAN que le permiten conectividad sin necesidad de equipo externo ni
configuraciones.

» Soportar un amplio rango de voitaje de entrada de 10V a 30V DC.

o Sistema de administracion remota y locai que permiten gestionar la unidad a través
de una interfaz intuitiva.

s« Control total en el uso del ancho de handa vy tipo de conténido.

¢ Soportar temperaturas de -10° a 65°C, en general para uso de transporte terrestre
de personas.

» Conectores de antenas, redes, energia y conector del SIMCARD deben estar
disefiados para equipamiento en movimiento y vibracidn permanente.

e El equipo debera cumplir con la normativa relacionada con la no interferencia
electromagnética con otros equipos tecnoldgicos a bordo del bus.

Finalmente, el sistema debera contar con administracion remota para poder configurar y
administrar los router de cada bus y, ademas, proveer de informacion estadistica periodica
y en linea de trafico, cantidad de usuarios y usuarias y sitios web visitados en forma
andnima. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion
de la Vida Privada.
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1.8.17 INTERFAZ CANBUS

Para controlar parametros de operacion, acciones de mantenimiento, etc. los buses deberédn
contar con un sistema de envio de datos CAN-BUS de acuerdo con el estdndar 11939. Asi,
el Operador debera entregar a la Autoridad o a quien ésta designe, acceso sin costo adicional
y sin restricciones de ningun tipo a todos los datos e inforracion proveniente del sistema
de envio de datos CAN-BUS.

La informacion minima que debe considerar es:

a) Cumplir con el "BUS FMS standard”

b) Consumo energético en [km/l}; [kWh/km]
c) Velocidad media [km/h]

d) Velocidad instantanea [km/h]

@) Tiempo en ralenti [h]

f) Kilometros recorridos [km]

g) Rendimiento (por ejemplo, para vehiculos a propulsion diésel, se podra considerar el
Total de litros consumidos [1])

h) Sistema de motor (alertas y visualizacion de fallas)

i} Sistema de suspensién neuméatica (alertas y visualizacién de fallas)
j} Sistema de transmision (alertas y visualizacion de fallas)

k) Sistema de frenos (alertas y visualizacion de fallas)

1} Sistemas ABS y EBS (alertas y visualizacion de fallas)

m) Sistema de puertas (door brake, alertas y visualizacién de fallas)

n) Sistema post-tratamiento de emisiones (aplica a vehiculos a propulsidn diésel)
(alertas y visualizacion de fallas)

Para el caso de buses a propulsion eléctrica y con el objetivo de realizar una adecuada
gestion de las baterias, durante su vida util, se deberén considerar también las siguientes
sefiales que deben provenir del sistema de envio de datos CAN-BUS:
Mediciones primarias:

a) - Voltaje [V] vy corriente {A] de cada pack de baterias (frecuencia de muestred 2Hz)

b) - Voltaje [V] y corriente [A] de los moto-generadores (frecuencia de muestreo 2Hz)

c) - Voltaje [V} y corriente [A] de los accesorios eléctricos: compresor AA, servo-
direccién, compresor de aire (frecuencia de muestreo2Hz)

d) - Temperatura [-C] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

e) ~ Estado de carga del pack de baterias (SOC) [%] (frecuencia de muestreo 0.5HZ)
Mediciones secundarias:

f) - Temperatura [-C] del pack de bateria celda (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

g) - Voltaje [V] y corriente [A] por celda del pack de bateria (frecuencia de muestreo
2Hz)

Este acceso serd proporcionado de manera fisica mediante la habilitacién y conexion de los
servicios del CANBUS a bordo del vehiculo y sus puertos de comunicacién OBDII o similar
(seglin el avance tecnolégico). Dado lo anterior, deberan disponerse en el gabinete descrito
en el apartado 1.8.4 los conectores CANBUS necesarios (al menos dos), con sus
correspondientes sefiales y canalizados de acuerdo con lo descrito en el apartado 1.8.3 del
presente documento.
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El Operador deberd entregar toda la documentacidn necesaria acerca de las estructuras de
datos, los protocolos de comunicacién estandar al que adscribe, diccionarios y cualquier otro
elemento, informacién y documentacién necesarios para la captura, procesamiento e

integracién de la informacién provista por el CANBUS con otras plataformas informaticas
externas.

1.8.18 DISPONIBILIDAD DE ENERGIA

Los diversos dispositivos tecnoldgicos que se instalardn en los buses requieren energia
eléctrica, la cual debera ser proporcionada por el sistema eléctrico del bus. Por lo tanto, en
el disefio del bus se debera considerar el consumo de estos dispositivos a fin de asegurar el
normal desempefio de éstos, como asi también, el normal funcionamiento del bus.

A modo de referencia, en la Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a
instalar en el bus se detalla el consumo de energia de distintos componentes tecnolégicos:

Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a
instalaren el bus

Médulo Consume  Maximo
: (W)

Computador a bordo y mddulo de comunicaciones 50

Dispositivos de Validacidn 60

Dispositivos de Conteo de Pasajeros vy 30

Pasajeras

Sistema de Informacidn al Usuario 30

El bus deberd disponer de una solucién que permita aumentar Ia entrega de energia en el
caso que el consumo eléctrico de los distintos sistemas que se habiliten asi lo demanden.
Esta solucién de aumento de energia debe estar contemplada en el disefio,

En el vehiculo debera establecerse el punto de conexién, antes del tomacorriente procurando
aislar las corrientes eléctricas residuales (interferencias). Ademads, cada toma de energia
debera estar protegida ante cortocircuitos y sobrecargas de corriente.

1.8.19 SISTEMA DE DETECCION DE PROXIMIDAD DE ELEMENTOS

Adicionalmente, los Oferentes deberdn incorporar un sistema de deteccidn de proximidad
de elementos que sé encuentran tipicamente en una via para prevenir colisiones y velar por
la seguridad del conductor o conductora y de pasajeros y pasajeras, alertando al conductor
0 conductora de situaciones de peligro de colisién. Entre estos elementos se encuentran
vehiculos, peatones, ciclistas y otros. En este sentido el sistema debera cumplir con lo
sigujente:

o Entregar alertas frente a las siguientes situaciones:
o Alerta de colisién frontal con vehiculos, peatones y/o ciclistas.
o Alerta frontal de distancia imprudente contra vehiculos.

o Alertar sobre la existencia de peatones o ciclistas en los puntos ciegos
laterales del bus,

o Alertar sobre riesgo de colisidon con peatones y ciclistas en los puntos ciegos
laterales del bus.
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» Las alertas deberén contar con indicaciones visuales y auditivas en el rango de visién
del conductor sin dificultar la operacidn segura y adecuada del bus.

o El sistema o dispositivos deberd contar con una interfaz para compartir la emision de
estas alertas con un sistema de gestion de flota u otro sistema similar. Para este
propésito se deberd contar con alguna interfaz estdndar (CAN-BUS, Rs232, ethernet,
etc.) y entregar los protocolos de comunicacion para su adecuada lectura.

e Los dispositivos gue se instalen deberan estar adecuadamente integrados al bus y se
debera cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.8.3 vy 1.8.4 del presente

anexo, disponibilizando su interfaz de conexién en el gabinete vy canalizando los
cables adecuadamente,

1.8.20 SISTEMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y CALIDAD DE CONDUCCION

Adicionalmente, los Oferentes podrén incorporar un sistema de eficiencia energética y
calidad de conduccién o eco-conduccién a fin de asistir al conductor en la entrega de viaje
seguro, confortable y eficiente. Esto, entregando informacidn al conductor que retroalimente
la operacion del bus a través de sus pardmetros y registrando informacion histérica para su
posterior analisis. Para esto, se espera que el sistema de eco-conduccidn cuente, al menos,
con las caracteristicas que a continuacion se enumeran.

o El sistema de eco-conducciéon debe medir y registrar, al menos, las siguientes
variables del bus:

¢ Intensidad de frenada.

o Frenada brusca.

o Aceleracidén.

o Aceleracion brusca.

o Velocidad,

o Excesos de velocidad,

o Consumo energético.

o Tasa de sobre revoluciones.

o Ralenti.

El sistema debe alertar al conductor {a siguiente informacidn:
o Deteccidn de frenada brusca.
o Deteccion de aceleraciéon brusca.
o Deteccion de giro brusco.
o Exceso de velocidad.
o Conduccion optima de rendimiento.

o Sobre revolucién.

e Las alertas deberdn contar con indicaciones visual y auditiva en el rango de visidn
del conductor, sin dificultar la operacién segura y adecuada del bus, éstas deben ser
desactivables.

« El sistema o dispositivos deberan contar con una interfaz para compartir la
informacién recaudada con un sistema de gestidn de flota u otro sistema similar.
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Para este propdsito se debera contar con alguna interfaz estdndar (CAN-BUS, Rs232,
ethernet, etc.) y entregar los protocolos de comunicacidn para su adecuada lectura.

Los dispositivos que se instalen deberédn estar adecuadamente integrados al bus y se
deberd cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.8.3 y 1.8.4 del presente
anexo, disponibilizando su interfaz de conexién en el gabinete y canalizando los
cables adecuadamente.
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ANEXO N°4: CLAUSULAS ESTANDAR DEL CONTRATO DE PROVISION

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha determinado que, para una mejor
prestacion del servicio de transporte ptiblico de pasajeros, el proveedor de flota y el operador
de transporte, deberan contemplar, al menos las clausulas indicadas en el punto 3.6.4 de las
Condiciones de Operaciones, en el contrato de provisién gue celebren.

En el procedimiento de aprobacion del respectivo contrato de provisién, el Ministerio verificara
que estas clausulas se encuentren contenidas en dicho contrato. Sin embargo, s& deja
constancia que tal revision 'y aprobacién no se limitard a la verificacion de las clausulas
siguientes, sino que el Ministerio también revisard que el coritenido del contrato de provision
se adecle en general a |o dispuesto en la normativa, las presentes Condiciones de Operacién
y a las bases del futuro proceso concursal que se convogue, y que no atente contra el interés
publico cautelado por las Condiciones de Operacidn.

Clausula 1. Subordinacion

El contrato de provisién se encuentra subordinado a lo dispuesto en las Condicicries de
Operaciones y en el Contrato de otorgamiento de subsidio, en términos tales gute, en casec de
existir contradiccion con las estipulaciones o disposiciones contempladas en este Gitimo,
prevaleceran tales disposiciones por sobre las del contrato de provisién.

Clausula 2. Calificacién del Contrato

Las condiciones y términos del presente instrumento serdn sometidos al conocimiento del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para que dicha autoridad pueda calificarlo y
autorizarlo como contrato de provision, y aceptar la cesidn de créditos (en adelante también
e indistintamente “cesion”} contemplada en este acuerdo, para que con este fin, y dentro de
sus competencias y atribuciones, el Ministerio pague las rentas de arrendamiento conforme a
lo establecido en el presente instrumento y la cesidn celebrada al efecto entre las partes.

Clausula 3. Pagos

Las partes dejan éxpresa constancia que, conforme a lo establecido en la cesion celebrada por
ambas partes, con el objeto de facilitar el pago de las rentas de arrendamiento que sean de
cargo del operador de transporte bajo el presente instrumento, el Ministerio las transferird
directamente a la cuenta en pesos del proveedor de buses designada en la cesidn celebrada
por ambas partes con tal efecto.

Clausula 4. Provision de Buses

(Uno) Obligacion de proveer buses: el proveedor de buses deberd suministrar al operador
de transporte la cantidad de [-] buses, nuevos y sin uso, en adelante “los buses”. Las
caracteristicas, especificaciones técnicas y-estdndar minimo de calidad de los buses obedecen
a aquellas requeridas en la Resolucion que establece Perimetro de Exclusion de la Ley N°
18.696, para la operacion de buses eléctricos en la ciudad de Ovalle, determina area
geografica de aplicacion del mismo y aprueba condiciones de operacién del mismo.

(Dos) Entrega: los buses deberan ser puéstos a disposicion del operador de transporte por
el proveedor de buses en un plazo maximo de nueve (9) meses contados desde la celebracion
del contrato de otorgamiento de subsidio,

Clausula 5. Uso y Goce de los Buses

{(Uno) El proveedor de buses autoriza expresamente due los buses sean declarados bienes
afectos, en tanto el operador de transporte se obliga a inscribirlos en el Registro de Biénes
Afectos que lleva el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de modo de dar
cumplimiento al contrato de otorgamiento de subsidio.

(Dos) El proveedor de buses autoriza expresamente al operader para usar y gozar de los
buses, en los términos y condiciones previstas tanto en el contrato de otorgamiento de
subsidio, come en las Condiciones de Operacién.

(Tres) Las autorizaciones consignadas en los numerales precedentes se extenderan por todo
el periodo en que se encuentre vigente el contrato de otorgamiento de subsidio.
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(Cuatro) El operador se obliga a poner los buses a disposicion de quien el Ministerio designe,
tan pronto se produzca la terminacién del contrato de otorgamiento de subsidio. Con dicho
fin, el proveedor de flota autoriza desde ya al operador de transporte para entregar los buses
a quien el Ministerio designe, producto del término del contrato de otorgamiento de subsidio.

Cldusula 6. Garantias y Correcciéon de Defectos

(Uno) El proveedor de buses garantiza la calidad de los buses de acuerdo a los estandares
de la industria y a las especificaciones técnicas establecidas en la Resolucion giue establece
Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, para la operacion de buses eléctricos en la ciudad
de Ovalle, determina &rea geogréfica de aplicacion del mismo y aprueba condiciones de
operacién del mismo. En particular, el proveedor de buses garantizara al operador de
transporte la bateria de los buses por un plazo de al menos 8 afios u 800.000 kildmetros.

(Dos) El proveedor de buses debera efectuar las reparaciones, correcciones, ajustes o
reemplazos de buses, sus partes y componentes a su entero costo, por partes, piezas o
componentes originales o certificados por un tercero; y la reparacion debera realizarse de
modo tal gue genere el menor impacto posible en la operacion de los servicios de transporte.
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ANEXO N°5: INFORME DE ESTADISTICA DE PASAJEROS POR SERVICIO

INFORME DE ESTADISTICA DE PASAJEROS POR SERVICIO
Tipo = Adultos | Escolares Total
Fecha Dia Servicio | Adultos Mayores | Media/Univ. | Boletos

Escolares Total
Basicos |Pasajeros
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ANEXO N°6: DEL CENTRO DE CARGA

1.1 UBICACION Y SUPERFICIE DEL CENTRO DE CARGA

El inmueble que el Ministerio pondrd a disposicién de quienes se adjudiquen la prestacidn
de los servicios, se ubica en un terreno que forma parte de un Plan Urbano Habitacional
(PUH) Ovalle desarrollado por el Serviu de Coquimbo, en un terreno de 7.280 m2, que limita
al norte con la calle 1 Oriente, al sur con la calle Liceo Agricola sur, al oriente con la calle
Fernando Pefiafiel y al poniente con Avenida Circunvalacidn.

Actualmente el proyecto se encuentra en etapa de urbanizacién de la macrourbanizacién. El
terreno tendra acceso a las redes de luz, agua y alcantariliado.

o

Ubicacion del terreno en Ovalle

'Imagen plan maestro PUH Ovalle

La informacién -adicional, correspondiente a las edificaciones, sus -dimensiones,
infraestructura de carga y actividades complementarias contenidas en el centro de carga
serd publicada en el sitio web habilitado para los adquirentes al momento de la publicacion
del llamado a concurso.

Durante el periodo de preparacién de las ofertas, los oferentes podran realizar una visita al
terrenc donde se ejecutara el centro de carga.

La forma de entrega del inmueble, el destino que puede darsele; las reglas especificas de
mantenimiento y conservacion y su restitucién se detallan en las presentes Condiciones de
Operacion, en el presente anexo y en el Anexo N° 7,

1.2 OBLIGACIONES ASOCIADAS AL CENTRO DE CARGA PROVISTO POR EL MTT

Obligacion de suscribir el contrato para la provisién del inmueble

El Operador deberd suscribir el contrato para la provisién del Centro de carga que el
Ministerio le instruya, de conformidad a lo dispuesto en el punto 3.7 de las presentes
condiciones de operacién y el anexo N°7, y en consecuencia, quedara sujeto a los derechos
y obligaciones establecidos en dicho contrato. Las clausulas minimas de dicho contrato se
encuentran contenidas en ef Anexo N97 de las presentes Condiciones de Operacion.

Obligacion de mantencidn y conservacion
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El Operador deberd mantener el Centro de carga en correcto estado de conservacién. En
este sentido, el Operador se obliga a mantener en buen estado fisico y funcional la
1nfraestructura, instalaciones y equipamientos existentes en el inmueble, de manera que se
mantenga en optimas condiciones de seguridad y operacién. Lo anterior, cumpliendo de
forma permanente con los reglamentos y demas disposiciones municipales y sanitarias que
permitan la operacién y funcionamiento de un centro de carga.

Cabe sefialar que el Centro de carga deberd contemplar servicios higiénicos y vestidores,
asi como instalaciones o espacios habilitados para el descanso y alimentacion del personal,
con apego estricto a la normativa existente durante la prestacion de los servicios.

La obligacién de mantencién y conservacion comprende, entre otras cosas, lo siguiente:

(i) Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga. El Operador se
obliga a mantener la infraestructura de carga de energia, cumpliendo con Ia
normativa vigente para esta materia, asi come con las recomendaciones que haga el
fabricante y los estandares generales de la industria.

(i) Obligaciones relacionadas con los gastos del Centro de Carga. Serdn de
exclusivo cargo y costo del Operador todos aquellos gastos que sean necesarios para
el correcto funcionamientc del centro de carga, incluyéndose en éstos los
correspond:entes a suministro de: servicios, tales como, electricidad, agua, gas, etc.,
asi como las contribuciones del inmueble, de conformidad a lo dispuesto en las
clausulas minimas del contrato de provision de inmueble o contrato de comodato
expuestas en el Anexo 7.

(iif)Obligaciones relacionadas con dafios y reparaciones. Serd obligacién del
Operador, vigilar permanentemente el estado de las construcciones y de realizar en
forma oportuna y a su entero costo, todas las mantenciones y reparaciones
necesarias para la debida conservacion y buen funcionamiento del centro de carga.
De esta manera, todo dafio ocurridoc a la infraestructura, instalaciones vy
equipamiento, producto del uso o explotacién debera ser reparado por el Operador.

1.3 PUNTOS PARA REGULAR LA FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS

El Operador debera contar con las ubicaciones que le permitan regular la frecuencia de los
buses en cada servicio, obligéndose a tener la cantidad necesaria para la correcta operacién
de los servicios, debiendo cumplir con las autorizaciones correspondientes para el uso de
cada ubicacidn -si son requeridas-, y con la normativa laboral, de seguridad social y sanitaria
correspondiente,

El Operador serd responsable de gestionar, obtener y solventar ante los organismos
competentes, la totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de
que correspondan- necesarios para la intervencion de los diferentes puntos, ya sean en el
espacio publico o privado. Toda dificultad y/o complicacién en la obtencién de estos permisos
o autorizaciones sera de entera responsabilidad y carge del Operador.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podré disponer de ciertos puntos gue el Operador
deberd utilizar para regular frecuencia, que cuenten con infraestructura destinada para estos
efectos, como por ejemplo estaciones intermodales.

El Operador deberd velar porque se dé un buen trato al personal que trabaje en estas
ubicaciones, considerando el acceso a servicios sanitarios y dreas de descanso, a través de
su implementacién en cada uno de los puntos identificados, o a través de las alternativas
que proponga para dicho objeto. Asimismo, el Operador, de conformidad al principio de
operacion responsable de la empresa, deberd velar porque se respete a las personas y al
medioc ambiente, considerando el impacto que el transporte publico de pasajeros tiene en el
entorno de una comunidad,

1.4 SANCIONES
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El incumplimiento total o parcial de las obl

Operador podra ser sancionado de conformida
Condiciones de Operacién,
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ANEXO N°7: CLAUSULAS MINIMAS DEL CONTRATO DE PROVISION DE
INMUEBLE O CONTRATO DE COMODATO

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha determinado que, para una mejor
prestacion del servicio de transporte plblico de pasajeros, se deben establecer ciertas
clausulas minimas en el futuro contrato de provision o comodato que este suscriba con el
operador de transporte que resulte adjudicado en el respectivo proceso concursal.

Cabe mencionar el contrato de provision de inmueble ¢ contrato de comodato tiene por
objetivo entregar el inmueble o centro de carga mencionado en el punto 3.7.1 en comodato
al operador que resulte adjudicado en el proceso concursal correspondiente para que este lo
opere y. mantenga, a su entero cargo, costo y responsabilidad, para usarlo exclusivamente
come centro de carga de locomocidn colectiva urbana, en el marco de la prestacién de los
servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros en Perimetro de Exclusion de
la ciudad de Ovalle, en el marco del Programa de Fomento a la Electromovilidad bajo las
presentes Condiciones de Operacion.

A continuacion se presentan las clausulas minimas que considerara el contrato de provisién
de inmueble o contrato de comodato a celebrarse entre el Ministerio v el operador de
transporte:

Clausula 1.

El Comodante da en comodato al Comodatario el inmueble, quien jo acepta para si, declarando
recibirlo a entera conformidad y en perfecto conocimiento de ias condicionas en gue se
encuentra. En dicho predio, existen edificaciones y obras complementarias, que se entenderan
forman parte de él para todos ios efectos legales.

Clausula 2.

Se eleva a la calidad de esencial del contrato, que el Comodatario recibe el inmueble conforme
lo dispone la Ley N°20.378, y de manera gratuita, esto es, sin estar-obligado a realizar ningin
pago al Ministerio por el uso del predio y sus instalaciones.

Clausula 3.

Como consecuencia del contrato de comodato, el Operador asume todas aquellas obligaciones
que el Comodante tiene frente al arrendador en el contrato de arrendamiento y que se
relacionan con la tenencia, mantencion, conservacion y uso del bien materia del contrato de
comodato, El Comodatario es, por tanto, el responsable de operar y mantener a su entero
cargo, costo v responsabilidad el inmueble, debiendo acreditar, cuando asi lo solicite el
Comodante, el oportuno cumplimiento de dicha obligacién, tanto en lo que se refiere a los
servicios basicos, permisos, derechos y patentes municipales, como a las reparaciones vy
mantenciones gue sean necesarias para mantenerlo en estado apto de servir al fin para el
cual se entrega, asi como para restituirlo en el estado en que se le entrega, una vez expirado
el presente comodato. Sera también responsable de solventar y pagar el impuesto territorial
con que se encuentra gravada la propiedad, con la periodicidad establecida en la ley
respectiva. Asimismo, serad responsable de la conservacion del inmueble, sin perjuicio del
normal deterioro prodtucido por el uso y goce legitimo del mismo. El Ministerio podra requerir
al Comodatario, en cualquier momento, la exhibicion de los documentos o comprobantes que
acrediten el pago de los servicios, permisos, patentes y cargas, entre otros, que afecten al
bien dado en comodato.

Clausula 4.

El Comodatario renuncia a efectuar cualguier reclamacion contra el Comodante y a pedir la
terminacidn del contrato de comodato, o a excepcionarse del cumplimiento integro y opertuno
de sus obligaciones derivadas del mismo, en caso de wverificarse algin impedimento o
turbacidn en el uso del inmueble, debiendo dirigir cualquier accién contra el arrendador y en
ningln caso contra el Comodante. Asimismo, las partes dejan expresamente establecido que
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en el evento de ser el Comodante demandado por los hechos sucedidos en el uso del inmueble
objeto del presente contrato, o a consecuencia de ellos, la defensa correspondiente debera
ser ejercida directamente y sin demora por el Comodatario, 'va que él es el Unico responsable
de todos los hechos acaecidos al interior del inmueble y de aquellos ocurridos fuera del
inmueble que sean a consecuencia de su caiidad de mero tenedor. Las obligaciones indicadas
anteriormente, en lo que fueren pertinentes, sobrevivirdn al término del presente Contrato de
Comodato, de manera que, aun terminado el mismo, el Comodatario asume todos los riesgos
por los dafios referidos por cualquier causa, que surjan de hechos ocurridos durante la vigencia
del contrato de comodato y mientras haya durado su ocupacion del inmueble, como asimismo
se obliga a defender, indemnizar y liberar al Comodante de toda perturbacion o perjuicio y a
pagarle, a su requerimiento, toda suma que corresponda a obligaciones, pérdidas, perjuicios,
multas, costos, gastos o desembolsos, incluyendo las costas legales y judiciales, gue la
Comodante haya debido pagar, derivados o relacionados de cualquier modo con la utilizacidon
del inmueble.

Clausula 5.

Las partes dejan constancia que el inicio de la vigencia del Contrato coincide con el inicio de
la prestacion de los servicios de transporte por parte del Comodatario, que operan desde el
inmueble objeto del contrato; y regira hasta el término de [a prestacion de los servicios de
transporte por parte del Comodatario en virtud de las Condiciones de Operacion establecidas
en Perimetro de Exclusion de la ciudad de Ovalle, El contrato podré terminar anticipadamente
por voluntad del MTT, para efectos de disponer o entregar el uso del inmueble a otro prestador
de servicios del Sistema de Transporte Pablico de Ovalle, que opere en virtud de un perimetro
de exclusion u otra modalidad equivalente. Podrd también terminar anticipadamente por
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que impone el contrato al Comodatario. Al
término del Contrato, el Comodatario deberd restituir el bien objeto del contrato en las mismas
condiciones que le fuere entregado, atendido el tiempo transcurrido y su uso, y desocupado
de cualquier bien o elemento que haya introducido o aimacene en él, obligacion que se
extiende especialmente a cualquiera de los vehiculos que utilice para la provisién de servicios
de transporte.

Clausula 6.

El Comodatario se encuentra facultado desde ya para introducir todas las mejoras que estime
necesarias para que el inmueble dado en comodato sirva para los propdsitos de centro de carga
de los buses que integran la flota de quienes prestan servicios de transporte piblico
remunerado de pasajeros mediante buses en Perimetro de Exclusidn de la ciudad de Ovalle.
En todo caso, para ejercer esta facultad, debera dar aviso previo al Comodante y propietario
del inmueble, salvo aquellas mejoras de caracter menor o que no impliguen una alteracidn
sustancial respecto del estado en que fue recibido el inmueble. Con tode, el Comodatario podra
durante la vigencia del contrato retirar, total o parcialmente, cualquier y toda mejora gue
hubiere sido introducida por él sin que haya lugar a indemnizacion alguna, salvo gque la mejora
introducida no pueda ser retirada del inmueble o de la infraestructura del inmueble existente
al momento de |a contratacién, sin detrimento del mismo, o se trate de aquella que en virtud
de las Condiciones de Operacidn no puede ser retirada sin autorizacién del MTT. En este caso,
toda mejora quedarad a favor del inmueble arrendado sin derecho @ indemnizacion ni pago
alguno al Comodatario. Lo mismo ocurrird si, al término de la vigencia del contrato, el
Comodatario no retirara las mejoras efectuadas que se puedan retirar sin detrimento del bien,
con excepcion de la infraestructura de carga de energia y/o combustibles, la que no padra ser
retirada del inmueble ni separada al término de la Operacién, salvo en cuanto ello fuese
instruido por el Ministerio. El Operador ne tendrd derecho a reembolso, compensacion ni
indemnizacién por este concepto.

Clausula 7.

El Comodatario declara conocer integramente el contenido del contrato de arrendamiento
entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Fondo de Infraestructura S.A.,
y se obliga a cumplir y respetar todas y cada una de sus estipulaciones, en lo gue ie sean
aplicables.
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Clausula 8.

Los gastos e impuestos que pudieran gravar el contrato de comodato serdan de cargo del
Comodatario.
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CPA /DRP / ZOM/POM/PSS/FCD/ASN/MRO/PAV/DES/ACE/neh

Distribucion:

GABINETE MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
GABINETE SUBSECGRETARIA DE TRANSPORTES

DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL —~ OFICINA DE PARTES
DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL - Unidad Legal
DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL

SUBTRANS. —~ OFICINA DE PARTES

Para verificar la validez de este documento debe escanear el codigo QR y descargar una copia del
documento. desde el Sistema de Gestion Documentat.
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