Resoluciéon Exenta N° 120/2024 DTPR

‘@ ?.;m“dy Santiago, 09/01/2024

Gobierno de Chile

APRUEBA RESPUESTAS A LAS
CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS
BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS DE LICITACION PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE RECAUDACION ELECTRONICA
PARA EL TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS PARA EL PERIMETRO DE
EXCLUSION QUE COMPRENDE LAS
CIUDADES DE TEMUCO Y PADRE LAS
CASAS, LAS LOCALIDADES DE
LABRANZA, SAN RAMON, CAION,
QUEPE, Y LOS SECTORES DE
NIAGARA, MAQUEHUE-ZANJA,
RUCAHUE, LA FORESTA Y RENGALIL,
DE LA REGION DE LA ARAUCANIA; Y
CONVOCA A PROCESO DE
LICITACION, APROBADAS
MEDIANTE DECRETO N° 30, DE 2023,
DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N© 343 de 1953 del Ministerio de Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley
N° 279 de 1960 del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N° 557 de 1974 del Ministerio
del Interior; la Ley N° 18.696; la Ley N° 19.040; la Ley N° 18.059; la Ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N© 18.290; la Ley N°
20.378; la Ley N° 20.696; la Ley N° 21.640, que fija el Presupuesto del Sector Publico
para el aino 2024; en el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones; la Resolucion Exenta N° 1 de 2020 y la Resolucion N° 38 de 2021,
ambas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto Afecto N°30, de
2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién Exenta N° 5152
de 2023, de la Subsecretaria de Transportes; la Resolucion N°© 7 de 2019 y N° 14 de
2022, ambas de la Contraloria General de la RepuUblica; y la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante el Decreto N°30, de
30 de marzo de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobaron
las bases administrativas y técnicas, para la contratacion de los servicios de recaudacion
electrénica para el transporte publico de pasajeros para el perimetro de exclusién que



comprende las ciudades de Temuco y Padre Las Casas, las localidades de Labranza, San
Ramon, Cajon, Quepe, y los sectores de Niagara, Magquehue - Zanja, Rucahue, La Foresta
y Rengalil, de la Regién de La Araucania y ademas, se convocé al proceso de licitacion;
acto administrativo que fuese tomado de razén el 10 de noviembre de 2023, por la
Contraloria General de la Republica.

2. Que, con fecha 21 de noviembre de
2023 se publicaron las Bases de Licitacion Publica indicadas en el considerando anterior,
en la pagina web de la Divisién de Transporte Publico Regional http://www.dtpr.gob.cl.

3. Que, por medio de Resolucion Exenta
N° 5152, de 27 de diciembre de 2023 de la Subsecretaria de Transportes, se prorrogaron
los plazos para la licitacion en referencia por los motivos alli esgrimidos, amplidandose en
7 dias habiles adicionales, el plazo para aprobar las respuestas a las consultas y en 15
dias habiles adicionales, el plazo para presentar las ofertas, conforme a lo indicado en
dicho acto administrativo.

4. Que, de acuerdo a lo establecido en
el punto 1.7.2 de las Bases Administrativas referidas en el considerando 1° del presente
instrumento: “Se recibiran consultas y aclaraciones dentro del plazo indicado en el
cronograma del punto 1.7. de estas Bases Administrativas, desde la publicacion del aviso
del llamado a Licitacion a que se refiere el punto 1.7.1 anterior.

Las respuestas a las consultas y a las
solicitudes de aclaraciones seran aprobadas mediante acto administrativo de la
Subsecretaria de Transportes totalmente tramitado, en el plazo indicado en el cronograma
del punto 1.7 de estas Bases Administrativas, contados desde el vencimiento del plazo
para efectuar consultas”.

5. Que, dentro del plazo indicado en el
cronograma inserto en el punto 1.7 de las Bases Administrativas y en conformidad con lo
prescrito en punto 1.7.2, de las Bases Administrativas, previamente transcrito, fueron
recibidas las preguntas y solicitudes de aclaraciones efectuadas por los interesados en
participar en el proceso concursal convocado.

6. Que, atendido lo anterior, resulta
procedente aprobar en la parte resolutiva de este acto administrativo, las respuestas a
las consultas y solicitudes de aclaraciones efectuadas por los interesados en el proceso
concursal autorizado mediante el Decreto N°30, de 30 de marzo de 2023, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, las que se encuentran en el Anexo adjunto a la
presente Resolucion.

RESUELVO:

1. APRUEBANSE las respuestas a
las consultas y a las solicitudes de aclaracion sobre bases de licitacidon convocada por
medio del Decreto N°30, de 30 de marzo de 2023, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, cuyo texto se encuentra en el Anexo denominado “Respuestas a las
consultas y a las solicitudes de Aclaracion sobre bases administrativas y técnicas de
licitacion para la contratacion de los servicios de recaudacion electronica para el
transporte publico de pasajeros para el perimetro de exclusion que comprende las
ciudades de Temuco y Padre Las Casas, las localidades de Labranza, San Ramodn, Cajon,
Quepe, y los sectores de Niagara, Maquehue-Zanja, Rucahue, La Foresta y Rengalil, de
la Regidon de La Araucania” que forma parte de la presente Resolucion.


http://www.subtrans.cl/appsubsidios/puntaarenas/
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ANEXO

Respuestas a las consultas y a las solicitudes de Aclaracién sobre bases administrativas y
técnicas de licitacién para la contratacion de los servicios de recaudacion electrénica para
el transporte publico de pasajeros para el perimetro de exclusidon que comprende las
ciudades de Temuco y Padre Las Casas, las localidades de Labranza, San Ramodn, Cajon,
Quepe, y los sectores de Niagara, Maquehue-Zanja, Rucahue, La Foresta y Rengalil, de
la Regién de La Araucania.

Consultas

éCudl es el alcance de la interoperabilidad
buscada entre el sistema de recaudo y EFE SUR?

éComo se gestionaran las cuentas ABT vy las
tarifas entre ambos modos de transporte?

¢Cual es la informacion clave relacionada con el
alcance y nivel de integracién con el sistema
regional piloto?

¢Como se adaptara el sistema de recaudo para
operar en conjunto con Cityplanning, Cubic
Transportation System y Citymovil?

éCuando se espera que la "meta capa" de
interoperabilidad regional esté operativa y como
afectara al sistema?

¢Qué consideraciones se estan tomando para
hacer participar a los diferentes actores vy
proveedores en la definicion final de operacion
de esta "meta capa"?

¢Como garantizara el Sistema la sequridad en las
transacciones y la integridad de la informacion y
procesos?

¢Qué medidas especificas propone el oferente
para adaptarse a la evolucion de las amenazas y
métodos de vulneracién de sistemas?

éCOmo se asegurara el cumplimiento de la
legislacion vigente, especialmente la Ley N°
19.628 sobre proteccion de la vida privada vy
normas ISO 27001, ISO 27701, ISO/IEC 27001
e ISO/IEC 270027

¢Coémo demostrara el operador de recaudo su
certificacion y cumplimiento de normas como PCI
DSS vy otras similares?

¢Qué procedimientos se seguiran para auditar,
fiscalizar o mandatar la seguridad del sistema, y
con qué frecuencia?

Respuestas

Remitase a lo indicado en el literal  d)
del punto 3.2.10.6 denominado
"Integracion con otros sistemas" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal d)
del punto 3.2.10.6 denominado
"Integracion con otros sistemas" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal €)
del punto 3.2.10.6 denominado
"Integracion con otros sistemas" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal €)
del punto 3.2.10.6 denominado
"Integracion con otros sistemas" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal f)
del punto 3.2.10.6 denominado
"Integracidon con otros sistemas" de las
Bases Técnicas.

No se entiende la pregunta, en todo
caso remitase a lo indicado en el literal
f) del punto 3.2.10.6 denominado
"Integracion con otros sistemas” de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad" de
las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad" de
las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad" de
las bases técnicas, particularmente lo
sefialado en los parrafos segundo vy
tercero en relacion a las facultades de
fiscalizacion otorgadas al Ministerio y
con la aplicaciéon de sanciones por
incumplimientos indicadas en el punto
4.2. “Tipos de Incumplimientos y sus
respectivas sanciones” de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad" de
las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad" de
las bases técnicas, particularmente lo
sefalado en los parrafos segundo y
tercero en relacion a las facultades de
fiscalizacion otorgadas al Ministerio,
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¢Cudles son los aspectos minimos de seguridad
en las tarjetas sin contacto que se deben
considerar?

¢Como evitara el Sistema la clonacion de tarjetas
ABT y cuales son los protocolos seguros de
identificacion para titulares de cuentas?

¢Como se implementara la seguridad en el uso
de tecnologias como C2D o Aztec, y qué medidas
se tomaran contra el mal uso de accesos al
sistema de transporte?

¢Cuales son los protocolos de seguridad para la
transmision de datos entre dispositivos de
validacién y otros componentes del Sistema?

éCoOmo se garantizara la disponibilidad del
servicio de mantenimiento correctivo todos los
dias del afio durante el horario de operacién del
Sistema?

éCuales son los procedimientos para gestionar
incidencias y generar tickets durante el
mantenimiento correctivo?

¢Como garantizara el oferente el stock minimo
de reserva del 10% para dispositivos de
validaciéon y dispositivos de fiscalizacion en el
ambito del hardware?

¢Qué medidas se tomaran para garantizar la
seguridad de los datos almacenados vy la
integridad del Sistema, especialmente en el caso
de mantenimientos evolutivos?

Asi como, a lo dispuesto en el punto
3.3 “Fiscalizacion del servicio de
recaudo electréonico” de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.2 denominado “Medios de
Acceso" contenido en las Bases
Técnicas, en relacién con lo dispuesto
en el literal a) del punto 3.2.10.7
denominado "Seguridad" de las bases
técnicas.

Remitase a lo establecido en las Bases
Técnicas, en particular, a lo indicado en
literal @) del punto 3.2.1.4 denominado
"Dispositivos Mdviles", en relacion con
lo dispuesto en el literal a) del punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad" de
las bases técnicas.

Remitase a lo establecido en las Bases
Técnicas, en particular, a lo indicado en
literal @) del punto 3.2.1.4 denominado
"Dispositivos Mdviles", en relacion con
lo dispuesto en el literal b) del punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad" de
las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal b)
del punto 3.2.2 denominado "Sistema
de Red de Validacion" de las Bases
Técnicas, en relacién con lo dispuesto
en el literal e) del punto 3.2.10.7
denominado "Seguridad" de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.13
denominado "Niveles de Servicio” de
las Bases Técnicas, en relacion con lo
dispuesto en el punto 3.4.1
denominado "Mantenimiento en el
ambito del Hardware" y en lo senalado
en el literal b) del punto 3.4.2
“Mantenimiento Correctivo”, ambos de
las bases técnicas.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.2.4 denominado "Red de atencién a
las personas usuarias del sistema" de
las Bases Técnicas.

El cumplimiento en cuanto al stock
minimo de reserva exigido en las bases

de licitacion sera responsabilidad
del oferente contratado, conforme
a lo indicado en el punto 3.4.1.

denominado "Mantenimiento en el
ambito del hardware" a que refieren
las Bases Técnicas, por lo que su
incumplimiento sera sancionado segun
lo dispuesto en el punto 4.2 “Tipos de
Incumplimiento y sus respectivas
sanciones”, de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad”
de las Bases Técnicas que regulan el
proceso, en relacién con lo dispuesto
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¢Como se registraran los cambios originados por
un mantenimiento evolutivo y qué
documentacién técnica se entregara al
Ministerio?

éCudl es la metodologia utilizada para los
desarrollos evolutivos y cémo garantizard un
proceso controlado, documentado y optimizado?

¢Cuales son los hitos especificos que el oferente
deberd registrar durante la implementacion y
operacion del Sistema, mas alla de los descritos
en la Gantt de planificaciéon?

el "Precio Fijo por Bus" para efectos de pago?

¢Cuadles son los dos porcentajes en los que se
desglosa el "Precio Fijo por Bus"?

¢Qué porcentaje se paga al operador de recaudo
independientemente del cumplimiento del SLA?

¢Cual es el propdsito del Factor de Pago (FP) y
sobre qué se aplica?

¢Cémo se calcula el Monto en pesos (MPSR) en
la férmula de pago?

¢Qué variables se consideran en la formula de
pago?

¢Como se actualiza el "Porcentaje Fijo a todo

evento" (PFBte) durante la vigencia del contrato?

¢Como se calcula el "Porcentaje Fijo sujeto al
cumplimiento del SLA" (PFBsla)?

en el punto 4.2. “Tipos de
Incumplimientos y sus respectivas
sanciones” de las bases técnicas, sobre
aplicacién de sanciones por
incumplimiento.

Remitase a lo regulado en las Bases
Técnicas, en particular, a lo indicado en
el literal c¢) del punto 3.4.2
denominado "Mantenimiento en el
ambito del software”, y a lo referido en

el punto 3.2.12 denominado
“Coordinacion y registro de
actividades”.

Remitase a las bases técnicas, segun lo
indicado en el literal c) del punto 3.4.2
"Mantenimiento en el ambito del
software”, ademas, a lo referido en el
literal c¢) del punto 3.2.10.5
denominado “Software, firmware vy
actualizaciones” y a lo referido en el

punto 4.2 relativo a “Tipos de
Incumplimiento y sus respectivas
sanciones”.

Remitase al Anexo N°9 "Cronograma
de actividades asociadas a la puesta en
marcha del servicio de recaudo
electrénico” de las Bases de Licitacion,
en relacién con lo dispuesto en el punto
3.2.12 “Coordinacién y Registro de
Actividades”, de las bases técnicas.
Remitase a lo senalado en el literal a)
del punto 3.9 denominado “Precio
ofertado por los servicios de
recaudacion  electrénica” 'y 3.10
denominado  "Descomposicion  del
precio fijo por bus" ambos de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.10 denominado "Descomposicion del
Precio fijo por bus" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en punto 3.10
"Descomposicion del Precio fijo por
bus", en especifico en lo indicado en el
literal a).

Remitase a lo dispuesto en los puntos
3.10 denominado "Descomposicion del
Precio fijo por bus"y 3.11 referido
a "Factor de Pago", ambos de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.12
denominado "Férmula de Pago” de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.12
denominado "Férmula de Pago" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.10 denominado "Descomposicion del
Precio fijo por bus" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en literal b) del
punto 3.10 denominado
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¢En qué consiste el "Factor de Pago" y como se
determina?

¢Como se realiza el pago mensual y contra
factura?

¢Qué se considera como "transaccion exitosa" en
el contexto de la recaudacion electrénica?

¢Qué tipos de reportes debe proporcionar el
operador de recaudo al Ministerio para cursar el
pago?

¢Como se realiza el pago asociado a la comision
por transacciones exitosas?

¢Bajo qué condiciones el pago no puede ser
cursado por el Ministerio?

¢Qué documentos debe presentar el operador de
recaudo para recibir el pago?

¢Como se contrasta la informacion del operador
de recaudo por parte del Ministerio?

¢Qué sucede en caso de inconsistencias no
subsanadas en la informacién del operador de
recaudo?

éComo se genera el codigo de autorizacidon
asociado al pago y cual es su importancia?

éCual es el plazo para que el operador de
recaudo entregue la factura en la Secretaria
Regional?

"Descomposicion del Precio fijo por
bus", asi como lo sefialado en el punto
3.12, denominado “Formula de Pago”,
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.11 denominado “Factor de Pago" de
las Bases Técnicas.

Remitase a lo senalado en el punto
3.12 “Férmula de Pago”, de las Bases
Técnicas y en la clausula séptima
denominado "Forma de pago" del
Anexo N°14 de las Bases de Licitacion.
Remitase a lo indicado en el literal fff)
del punto 2.1 denominado
"Definiciones"” en concordancia con el

punto 3.12 denominado "Férmula
de Pago", ambos de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el Anexo N°8
denominado "Estructura reportes de
cumplimiento SLA" de las Bases de
Licitacion.

Remitase a lo senalado en el punto
3.12 referente a "Férmula de Pago" de
las Bases Técnicas.

Remitase a lo senalado en el punto
3.12 de las Bases Técnicas y a lo
indicado en la clausula séptima
denominado "Forma de pago" del
Anexo N°14 de las Bases de Licitacién.
Remitase a lo sefalado en el punto
3.12 de las Bases Técnicas y a lo
indicado en la clausula séptima
denominado "Forma de pago" del
Anexo N°14 de las Bases de Licitacién.
Si bien la pregunta no ha sido
planteada de forma precisa, en caso
que se refiera a la informacion
asociada al proceso de Pago, remitase
a lo indicado en el punto 3.12
denominado "Férmula de Pago" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 4.2
denominado "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones”" y a lo sefalado en el
numeral 1) del punto 4.2.2
denominado "Infracciones de caracter
grave", ambos de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto 3.12
denominado "Férmula de Pago”, de las
Bases Técnicas.

El plazo otorgado al operador de
recaudo para la entrega de la factura
es de 10 dias corridos, lo anterior,
conforme a lo indicado en la clausula
séptima del Anexo N°14 de las Bases
de Licitacidon, en concordancia con lo
dispuesto en el punto 3.12
denominado "Férmula de Pago"”, de las
Bases Técnicas.
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¢Qué responsabilidad tiene el operador de
recaudo en relacién con la factura y el cédigo de
autorizacion?

¢Cudles son los principales
hardware para implementar el
recaudo electrénico?

requisitos de
sistema de

¢Cudles son las pasarelas de pago asociadas al
sistema y como se verifica su operatividad?

Describa las funcionalidades de la APP para
usuarios y como se garantiza su accesibilidad en
plataformas Android e I0S

¢Como se ejerce la potestad sancionadora segun
la Ley N° 19.8807

éCudles son las posibles sanciones por el
incumplimiento de obligaciones del operador de
recaudacion electrénica?

Detalle el procedimiento para la formulacion de
cargos en caso de una conducta sancionable.

éCuantos dias habiles tiene el proveedor para
presentar sus descargos en caso de formulacion
de cargos?

¢Como se determina la resolucion definitiva vy
cual es el plazo para su emision?

¢Qué criterios se utilizan para clasificar las
infracciones como gravisimas, graves y leves?

¢Cuales son las consecuencias de las infracciones
gravisimas en términos contractuales?

Remitase a lo indicado en el punto 3.12
denominado "Férmula de Pago" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.2 relativo a "Sistema de Red de
Validaciéon" y 3.2.2.1 denominado
"Caracteristicas especificas de los
validadores”, ambos de las Bases
Técnicas.

Las pasarelas de pago consisten en
una plataforma en linea, que permite a
los clientes realizar transacciones a
través de internet y utilizando distintos
medios de pago, como tarjetas
bancarias, transferencias bancarias,
entre otros. Tratdndose de |las
exigencias, asi como la aplicacién de
las mismas, se estara a lo dispuesto en
el literal f) del punto 3.8 denominado
"Condiciones para el inicio de los
servicios de recaudacion electrénica”
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.2.6 denominado "App para el usuario
final" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 4.1

denominado "Procedimiento
sancionatorio” y a la normativa
aplicable.

Remitase a lo sefialado en el punto 4.2
denominado "Tipos de

incumplimientos y sus respectivas
sanciones”, en relacién con lo indicado
en los puntos 4.2.1, 4.2.2 y 4.2.3,
todos de las Bases Técnicas.

Remitase a lo establecido en el punto
4.1 de las Bases de Licitacion y lo
dispuesto en la Ley N° 19.880 que
establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion.
Remitase a lo establecido en el punto
4.1 de las Bases de Licitacion y lo
dispuesto en la Ley N° 19.880 que
establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion.
Remitase a lo establecido en el punto
4.1 de las Bases de Licitacion y lo
dispuesto en la Ley N° 19.880 que
establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion.
Remitase a lo sefialado en el punto 4.2
denominado "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones”, en relacién con lo indicado
en los puntos 4.2.1, 4.2.2 y 4.2.3,
todos de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
4.2.1 denominado ‘"Infracciones de



53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

¢Cémo se aplican las sanciones en el caso de
infracciones graves?

¢Qué diferencia hay entre las amonestaciones
por escrito de caracter grave y leve?

Explique el mecanismo para imponer sanciones
en caso de diversas infracciones por el mismo
hecho.

éCudles son las politicas de respaldo vy
recuperacion de datos en caso de fallos del
sistema?

¢Se  establecen tiempos de
garantizados para el soporte
mantenimiento del sistema?

respuesta
técnico vy

¢Qué procedimientos se siguen para la resolucion
de problemas técnicos reportados por los
usuarios?

éComo se maneja la interoperabilidad del
sistema con futuras tecnologias o estandares
emergentes?

¢El documento especifica los limites vy
capacidades de procesamiento de transacciones
del sistema?

¢Qué garantias se ofrecen sobre la actualizacidon
y modernizacion continua del sistema?

¢Se detallan las responsabilidades en caso de
brechas de seguridad o fugas de datos?

caracter gravisima" de las Bases

Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
4.2.2 denominado "Infracciones de
Caracter Grave" de las Bases Técnicas,
en relacion con lo dispuesto en el en el

punto 4.1 “Procedimiento
Sancionatorio” de las Bases de
Licitacion.

Remitase a lo sefialado en el punto 4.2
denominado "Tipos de

incumplimientos y sus respectivas
sanciones"” en relaciéon con lo indicado
en los puntos 4.2.2 y 4.2.3, todos
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 4.1
denominado "Procedimiento
sancionatorio” y a lo sefialado en el
punto 4.2 denominado "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones”, de las Bases Técnicas.
Cabe afiadir, que cada uno de los
incumplimientos descritos en los
puntos antes sefialados, contempla la
conducta reprochable, asi como su
consecuencia juridica.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.3 denominado "Mecanismos
contra fallos criticos”, de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.13.2 denominado “Tiempo de
respuesta a incidencias”, de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.13.1 denominado "Disponibilidad del
sistema"”, de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6 denominado "Integracion con
otros sistemas" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.2 denominado
"Dimensionamiento” de las Bases
Técnicas.

Es el operador de recaudo contratado
quien debe garantizar que el sistema
pueda soportar actualizaciones
constantes, de acuerdo a lo sefnalado
en el literal ¢) del punto 3.4.2 de las
bases técnicas, en relacion con
dispuesto en el punto 4.2. “Tipos de
Incumplimientos y sus respectivas
sanciones” de las bases técnicas, sobre
aplicacion de sanciones por
incumplimiento.

Remitase a lo indicado en el punto 4.2
denominado "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones"” de las Bases Técnicas.
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¢Cémo se asegura la transparencia en el manejo
de datos y la rendicion de cuentas técnica?

¢Existen cldusulas sobre la formacion vy
capacitacion técnica del personal que operara el
sistema?

¢Como se aborda la compatibilidad del sistema
con futuras actualizaciones de hardware vy
software?

¢CoOmo se aborda la flexibilidad del sistema
frente a cambios en patrones de uso y demanda?

¢CoOmo se aborda la interoperabilidad con
sistemas de informacién y gestion de transporte
publico?

¢Como garantizard la seguridad y disponibilidad
del sistema si se elige un servicio Cloud?

¢COmo se asegurara de que el sistema sea
escalable para soportar la evolucion de la flota
de vehiculos y nuevos servicios?

éCuales son los criterios para determinar la
capacidad de almacenamiento y procesamiento
requerida?

éCudles son los mecanismos especificos de
contingencia y recuperacion ante desastres que
se implementaran?

¢Como se garantizara la continuidad operacional
del sistema durante eventos de fallos criticos?

éCOmo se gestionara la capacidad de
almacenamiento para datos en tiempo real y
acceso a datos histéricos?

¢Cudl es la estrategia para asegurar que el
aumento en las necesidades de almacenamiento
no genere costos adicionales?

Remitase a lo indicado en el punto 3 de
las Bases Administrativas denominado
"Confidencialidad" y en el Anexo N°11
"Celebracion de mandatos mercantiles
con los PST" de las Bases de Licitacion.
Remitase a lo indicado en punto 3.5
"Plan de capacitacion a
administradores del sistema de
recaudo”, de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto 3.4
denominado "Mantencion de los
servicios de recaudacion electrdnica",
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto

3.2.10.2 denominado
"Dimensionamiento”, de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas"” en particular, a lo
seflalado en la letra a) acerca de

"Integracion  con  repositorio  de
informacion AVL
provisto por la DTPR", de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.1 denominado "Data Center”,
ademas a lo referido en el literal e) del
punto 3.2.10.7 denominado
“Seguridad” asi como a lo indicado en
el punto 2 de la tabla inserta en el
punto 3.13.1 denominado
“Disponibilidad del sistema”, todos de
las bases técnicas.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.10.2
"Dimensionamiento"

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.2 denominado
"Dimensionamiento" de las Bases
Técnicas.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.10.3
denominado "Mecanismos contra fallos
criticos".

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.10.3
denominado "Mecanismos contra fallos
criticos".

Remitase a las Bases Técnicas, segln
lo indicado en el punto 3.2.10.2
denominado "Dimensionamiento",
ademas de lo indicado en el punto
3.2.10.4 denominado
“Almacenamiento”.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.10.2
denominado "Dimensionamiento",
ademas de lo indicado en el punto
3.2.10.4 denominado
“Almacenamiento”



75

76

77

78

79

80

81

82

83

¢Cémo se planifica la instalacion de nuevas
actualizaciones sin interrumpir la operacion de
los buses?

¢Qué protocolos se seguiran para informar al
Ministerio sobre las actualizaciones de
Hardware/Software/Firmware?

¢Como se llevara a cabo la integracion con el
repositorio AVL de la DTPR y qué informacién se
obtendra?

¢Cuadles son los requisitos especificos para el
servicio de monitoreo solicitado por el Ministerio?

¢Qué informacion se compartira con la APP "Red
Regional" y cdmo se garantizara la seguridad de
estos datos?

¢Cuales son los servicios minimos que se espera
integrar con la APP segun las especificaciones?

¢Como se asegura el contrato que todas las
partes entienden sus obligaciones y
responsabilidades?

¢Qué medidas se toman en caso de
incumplimiento de alguna de las partes?

éComo  se gestionaran las disputas o
desacuerdos que surjan a partir del contrato?

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.4.1
denominado "Mantenimiento en el
ambito de hardware", ademas, de lo
indicado en el punto 3.2.10.5
denominado ‘“Software, Firmware y
Actualizaciones” y finalmente, a lo
sefialado en el punto 3.4.2
denominado "“Mantenimiento en el
ambito del software”,

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.4.1
denominado "Mantenimiento en el
ambito de hardware”, ademas, de lo
indicado en el punto 3.4.2 denominado
“"Mantenimiento en el ambito del
software” y finalmente a lo indicado en
el punto 3.2.10.5 denominado
“"Software, Firmware y
Actualizaciones”

Conforme a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas" en particular la
letra a) "Integracion con repositorio de
informacion AVL
provisto por la DTPR", se considera al
menos la transferencia de archivos
GTFS Realtime.

Remitase a lo indicado en e I
punto 2.2.1. denominado
"Obligaciones"”, especificamente la
obligacién nimero 11, a lo sefialado en
el punto 3.2.10.6 denominado
"Integracion Con Otros Sistemas" letra
b) "Integracion con el servicio de
Monitoreo del Ministerio" y a lo
prescrito en al ANEXO N°5 "Formato
De Las Transacciones De Recaudo
Electrdénico"

Remitase a las Bases Técnicas segun lo
indicado en el literal c) del punto
3.2.10.6 denominado "Integracién con
otros sistemas" y el literal e) del punto
3.2.10.7 referente a "Seguridad”.
Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el literal c) del punto
3.2.10.6  "Integracion con otros
sistemas”".

Remitase a lo establecido en las Bases
de Licitaciéon conforme al principio de
estricta sujecion a las Bases en
relacion con lo establecido en la
cldusula octava del Anexo N°14 de las
Bases de Licitacion.

Remitase a lo indicado en el punto 4
denominado "Incumplimientos del
Contrato y Sanciones" de las Bases de
Licitacién.

Remitase a lo indicado en el punto 2
denominado "Discrepancias durante la
vigencia del contrato” de las Bases
Administrativas, en relacion con lo
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¢Existen cldusulas sobre la actualizacion
tecnoldgica y su impacto en el servicio?

¢Como se protegen los datos de los usuarios en
el proceso de recaudacion electrénica?

¢Qué procedimientos se establecen para la
modificacion del contrato?

¢CoOmMo se manejara la terminacion anticipada del
contrato y qué compensaciones estan previstas?

¢Qué clausulas existen respecto a la
subcontratacion de servicios complementarios?

¢Como se garantiza la continuidad y calidad del
servicio durante todo el periodo del contrato?

¢Qué provisiones existen para la adaptacion a
cambios legislativos o normativos que puedan
afectar el contrato?

¢Qué tecnologias especificas se utilizaran para la
recaudacion electronica y por qué se eligieron
estas?

¢Como se asegura la compatibilidad del sistema
de recaudacion con diferentes plataformas vy
dispositivos?

establecido en la clausula tercera del
Anexo N°14 de las Bases de Licitacion.

Remitase a las bases técnicas, segun lo
indicado en el literal c) del punto 3.2.2
"Sistema de red de validacion", literal
g) del numeral 3.2.2.1 "Caracteristicas
especificas de los validadores", literal
b) del numeral 3.2.5 "Dispositivo de
Fiscalizacion, al punto 3.4 denominado
"Mantencion de los servicios de
recaudacion electrénica” y al punto
3.2.10.2 denominado
"Dimensionamiento”.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 2.4 denominado
"Marco Legal Aplicable” y punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad”.
Remitase a lo establecido en la
clausula novena del Anexo N°14 de las
Bases de Licitacién y a lo establecido
en el punto 2.5 de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto 4
denominado "Término anticipado del
contrato" de las Bases Administrativas.
Remitase a lo establecido en las Bases
Técnicas en su punto 5 denominado
"Subcontratacion de servicios
complementarios al servicio de
recaudacion electrénica y autorizacion
de cesidn de contrato".

Remitase a lo sefialado en el punto 2.2
de las Bases Técnicas. Asimismo, se
establecen incumplimientos asociados
a la aplicacion de las sanciones
previstas en los puntos 4.2 y siguientes
de las Bases Técnicas, incluido el cobro
de los instrumentos de garantia
previstos en el punto 1.7.6.1
denominado  "Garantias de  Fiel
Cumplimiento del Contrato", de las
Bases Administrativas.

Remitase a la establecido en el punto
2.4 denominado "Marco legal
aplicable” de las Bases Técnicas, asi
como a lo dispuesto en el punto 2.5 de
las Bases Técnicas que refieren a la
modificacion del contrato derivado de
las bases de licitacion.

Si se refiere a la tecnologia asociada a
medios de acceso, remitase a lo
indicado en el punto 3.2.1 denominado
"Medios de acceso requeridos para el
sistema de transporte” de las Bases
Técnicas. En relacion a las tecnologias
alli mencionadas, estas obedecen a los
estandares internacionales en
términos de seguridad y capacidad que
se encuentran actualmente disponibles
en el mercado.

No se entiende la pregunta.
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¢Qué protocolos de seguridad se implementaran
para proteger los datos de los usuarios?

¢Cémo se manejaran las actualizaciones
tecnoldgicas y quién sera responsable de ellas?

¢El documento detalla los procedimientos para
pruebas y validaciones técnicas antes de la
implementacién?

¢Qué estandares de calidad y rendimiento se
establecen para el sistema de recaudaciéon
electronica?

¢Como se abordaran las posibles fallas técnicas
o interrupciones del servicio?

¢Se especifican los requisitos de escalabilidad y
adaptabilidad del sistema a un aumento de la
demanda?

éHay clausulas sobre la integracion del sistema
de recaudacion con otras tecnologias o sistemas
existentes?

¢Qué procesos de auditoria técnica estan
previstos para asegurar el cumplimiento de los
estandares acordados?

¢Cémo se gestionaran los aspectos técnicos de la
privacidad y el anonimato de los usuarios?

¢Coémo se aborda la necesidad de pruebas de
usuario y retroalimentacion para mejoras
continuas?

¢Como se abordan las estrategias de marketing
y promocion del sistema de recaudacidon
electrénica?

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad", de
las Bases Técnicas.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el literal c) del punto
3.2.2 "Sistema de red de validacion",
literal g) del punto 3.2.2.1
"Caracteristicas especificas de los
validadores”, literal b) del punto 3.2.5
"Dispositivo de Fiscalizacion"y el punto
3.4 "Mantencion de los servicios de
recaudacion electrénica”.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.8 denominado
"Condiciones para el inicio de los
servicios de recaudacion electrénica".
Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.1.2 "Medios
de acceso- Sistema de acceso cerrado
(CLOSE LOOP)", punto 3.2.2.1
"Caracteristicas especificas de los
validadores" y en el punto 3.2.10.7
denominado "Seguridad”.

Remitase a lo indicado en el punto 3.13
denominado “Niveles de servicio
(SLA)", de las Bases Técnicas, en
relacion con lo dispuesto en el punto
4.2. “Tipos de Incumplimientos y sus
respectivas sanciones” de las bases
técnicas, sobre aplicacion de sanciones
por incumplimiento.
Para estos efectos,
indicado en el punto 3.2.10.2
denominado "Dimensionamiento” de
las Bases Técnicas.

Remitirse a lo indicado en el punto
3.2.10.6 denominado "Integracion con
otros sistemas”, de las Bases Técnicas.
Remitase a las bases, segun Ilo
indicado en el punto 7 del numeral
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera"; asi como en lo previsto en
el literal e) del punto 3.2.10.7
denominado ‘“Seguridad”" y en la
cldusula referente a “Auditoria” del
Anexo N°6 de las Bases de Licitacion.
Remitase a las Bases técnicas,
conforme a lo sefalado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad”.
Remitase a lo indicado en el Anexo N°9
"Cronograma de actividades asociadas
a la puesta en marcha del servicio de
recaudo electronico", de las Bases de
Licitacién.

Remitase a las Bases Técnicas, en
particular, a lo indicado en el punto 3.6
denominado "Normas gréficas”, en el
punto 3.7 "Transicién del pago en
efectivo al pago electrénico” y punto
3.8 "Condiciones para el inicio de los
servicios de recaudacion electrénica".

remitase a lo
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¢CoOmo  se
actualizaciones del
tiempo?

abordan las modificaciones vy
contrato a lo largo del

¢Cémo se abordan las necesidades de seguros y
garantias para el sistema?

éCoOmo  se  abordan los aspectos de
responsabilidad social y ambiental en la gestion
del proyecto?

¢Como se abordaran los desafios de integracion
con otros sistemas de transporte o recaudacion?

¢Como se asegura la alineacion del proyecto con
los objetivos estratégicos de la organizacién?

éCOmo se asegura la coherencia entre los
objetivos del sistema y las politicas de transporte
publico?

¢Como se asegura la compatibilidad del sistema
con diferentes métodos de pago electréonicos?

¢CoOmo  se
normativas
seguridad?

asegura la conformidad con
internacionales de tecnologia vy

¢Como se asegura la estabilidad y rendimiento
del sistema bajo diferentes condiciones de red?

Remitase a lo establecido en la
clausula novena del Anexo N°14 de las
Bases de Licitacién y a lo establecido
en el punto 2.5 de las Bases Técnicas.
Remitase a las bases administrativas,
principalmente a lo indicado en el
punto 1.7.3.7 denominado "Garantia
de seriedad de la oferta” y en el punto
1.7.6.1 denominado "Garantias de fiel
cumplimiento del contrato”.
Remitase a las bases técnicas, en
particular a lo indicado en el punto 1.3.
denominado "Objetivos especificos" y
punto 3.4.2, literal c) denominado
"Mantenimiento evolutivo”
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6 denominado "Integracién con
otros sistemas"”, de |las Bases Técnicas.
Como se indica en el punto 1.1.
"Objetivos de esta licitacion"”, el
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT), tiene como
uno de sus objetivos prioritarios el
contar con un sistema de transporte
publico regional eficiente, seguro y de
calidad que se extienda a lo largo de
todas las regiones de nuestro pais. A
fin de dar cumplimiento a dicho
objetivo, y dadas las oportunidades de
mejora y desarrollo en los distintos
servicios complementarios a bordo de
los buses, se procede a realizar este
llamado a licitacién.
Como se indica en el punto 1.1.
"Objetivos de esta licitacion"”, el
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT), tiene como
uno de sus objetivos prioritarios el
contar con un sistema de transporte
publico regional eficiente, seguro y de
calidad que se extienda a lo largo de
todas las regiones de nuestro pais. A
fin de dar cumplimiento a dicho
objetivo, y dadas las oportunidades de
mejora y desarrollo en los distintos
servicios complementarios a bordo de
los buses, se procede a realizar este
llamado a licitacién.
Remitase a las bases técnicas, segun lo
indicado en el punto 3.2.10.6
denominado "Integracion con otros
sistemas”".
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad"”, de
las Bases Técnicas en concordancia
con el punto 2.4 de las mismas Bases
Técnicas que regulan el marco legal
aplicable.

Remitase a lo indicado en el literal
e) del numeral 3.2.2. "Sistema de Red
de Validacién" de las Bases Técnicas.
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¢Cémo se asegura la integracién efectiva del
sistema con otros proyectos y sistemas de
transporte?
éComo se define la estructura organizacional
para la gestién del sistema de recaudacion
electronica?

¢éCOmo  se establecen 'y  controlan los
presupuestos para la implementacion y
mantenimiento del sistema?
¢CoOmo se evalla y actualiza la eficiencia
energética del sistema?

¢Como se evalla y gestiona el impacto ambiental
del sistema y sus componentes?

¢éComo se garantiza el cumplimiento de las
normativas locales e internacionales aplicables?

Las bases dicen que el oferente debera
considerar una implementacion para un total
"aproximado" de 870 buses, pero sefiala ademas
que "el numero final estara determinado por las
estadisticas de transporte publico de la unidad de
registros y estadisticas de la Subsecretaria de
Transportes". é¢Se debe considerar el nUmero de
buses inscritos al Ultimo dia de noviembre 2023,
u otro mes, de acuerdo a Biblioteca MTT

Remitase a lo senalado en el punto
3.2.10.6 denominado "Integracion con
otros sistemas" de las Bases Técnicas.
Remitase a las Bases, segun lo
indicado en el Anexo N°6 denominado
"Clausulas esenciales del contrato de
administracion financiera, entre el
operador de recaudo contratado y el
administrador financiero"”, Anexo N°11
"Celebraciéon de mandatos mercantiles
con los PST" y Anexo N°14 "Formato
contrato tipo para la prestacion de los
servicios de recaudacion electrénica
para el perimetro de exclusién que
comprende las ciudades de Temuco y
Padre Las Casas, las localidades de
Labranza, San Ramédn, Cajon, Quepe y
los sectores de Niagara, Maquehue-
Zanja, Rucahue, La Foresta y Rengalil,
de la regién de La Araucania”

En el marco de lo sefialado en el punto
1.3 denominado "Monto maximo
admisible para la licitacion" de las
bases administrativas.

Sin perjuicio que las Bases de
Licitacion no abordan de manera
expresa dichos aspectos, es posible
remitirse a lo indicado en el punto 2.4
denominado "Marco legal aplicable" de
las Bases Técnicas, dentro del cual se
incluyen la normativa energética y las
politicas publicas impulsadas en la
materia.

Sin  perjuicio que las Bases de
Licitacién no abordan de manera
expresa dichos aspectos, es posible
remitirse a lo indicado en el punto 2.4
denominado "Marco legal aplicable" de
las Bases Técnicas, dentro del cual se
incluyen la normativa ambiental y las
politicas publicas impulsadas en la
materia.

Remitase a lo establecido en el
punto 2.4 denominado "Marco legal
aplicable" de las Bases Técnicas.
Remitase al punto 1.9.1 denominado
"Evaluaciéon oferta econémica" de las
bases administrativas, la que indica
una flota referencial de 870 buses.
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Las bases sefialan wuna flota total de
aproximadamente 870 buses. No obstante lo
sefialado en la consulta anterior, <{qué
mecanismo contempla el Mlnisterio para reflejar
las variaciones en la flota total del sistema que
pudieran haber mientras dure el contrato de
recaudo? Corolario a lo anterior, écomo se
reflejaran estas variaciones en el monto a pagar
considerando que la componente PTRx esta
calculada en base a lo recaudado actualmente
por la flota?

Ante modificaciones de la flota de inicio, existe
un recalculo del monto asociado en base a monto
propuesto, considerando el redimensionamiento
de los equipos e infraestructura requerida? Lo
anterior especialmente si se reduce la flota.

Las bases dicen que el Ministerio podra decidir
extender el proceso de implementacion de
recaudo electronico al resto de las zonas de
operacion de la Region de La Araucania,
alcanzando aproximadamente los 2.095 buses,
requiriendo en tal instancia, modificaciones que
no podran exceder de un 20% del monto total
del contrato que derive de estas bases. ¢EI 20%
de aumento, se calcula sobre el monto ofertado,
0 sobre el presupuesto total disponible para la
implementacién de la solucién? & ¢ées un
aumento hasta el tope de 20% del monto
ofertado?

Considerando el modelo de operacion del
sistema, y lo sefialado adicionalmente en el
punto 3.1, letra f), ¢éla aplicacion debe soportar
el cobro de tarifas por tramo recorrido y/o en
base a zonas? En cualquiera de los casos, ése
debera considerar punto de subida y bajada en
ruta? En tal caso, ¢qué clase de soluciones sera
permitida (doble tap, QR por tramo, prepago de
tramo, etc.)? Asimismo, éestas soluciones deben
encontrarse disponibles desde el primer dia de
implementacion? ¢Estas soluciones deben ser
demostrables a través de la experiencia del
oferente?

De acuerdo a la letra f), ése podra requerir un
mayor nivel de interoperabilidad con sistemas de
recaudo en otras regiones, tanto existentes
como futuros? Para lograr aquello, y en vista de
que la informacion sobre la metacapa aun no
esta disponible, ése podran admitir
modificaciones econdmicas o técnicas al contrato
que suscriba el adjudicatario de la presente
licitacion?

Respecto a lo consultado, remitase a
los puntos 3.11 y 3.12 de las Bases
Técnicas, asi como al Anexo N°14, en
particular, lo establecido en la clausula
séptima denominada "Forma de Pago".

Los valores ofertados en el Anexo N°1
se mantendran inalterables durante
toda la vigencia del contrato, de
acuerdo a lo sefialado en los literales
a) y b) del punto 3.9 denominado
"Descomposicion del "precio fijo por
bus"", de las Bases Técnicas.

Como Ilo indica el punto 2.5
denominado "Flota de operacion de los
servicios de recaudacion electrénica”
de las bases técnicas, las
modificaciones no podran exceder de
un 20% del monto total del contrato
que derive del proceso concursal.

Remitase al punto 3.1 denominado
"Resumen general”, literal f) que
refiere a "Tarifas mdultiples” de las

bases técnicas, en el cual no se indica
la tecnologia especifica con que el
oferente contratado debera permitir el

pago de tarifas multiples. En ese
contexto, wuna vez definida la
tecnologia a implementar por el

oferente, ésta deberd ser sometida a
aprobacion por parte del Ministerio.
Ademas, indicar que, esta
implementacion debe estar operativa
desde el inicio del servicio en régimen,
como en todos los casos que no se
indigue explicitamente lo contrario.
Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracién
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas.



125

126

127

128

129

130

De existir interoperabilidad de sistemas de
recaudo e integracion de sistemas, équien asume
el costo de los desarrollos de integracion
existentes y futuros? Dado que eso implica
también un trabajo en los sistemas en que el
adjudicatario no tendra injerencia, {existe algun
mecanismo normativo para obligar a ese tercero
a integrarse, en caso que no lo considere?

En el caso de un cambio en la tecnologia asociada
a la TNE, la rebaja para adultos mayores, y/o la
tarjeta normal, écdmo se hara exigible el apego
a la nueva tecnologia al operador de recaudo?

Para la validacion de adultos mayores, ées
posible ofertar la validacién directa de de la
cedula de identidad via contra mecanismos
dispuestos en el propio documento (ej QR)?

Respecto de los medios de acceso - sistema de
acceso cerrado (close loop), la letra e) sefala
que "la tarjeta debera tener una capacidad de al
menos 2K". Sin embargo, la Resolucién Exenta
N° 3668 sefala en el punto 2.2.1.1, letra d)
respecto de las tarjetas que "debera existir la
posibilidad de emitir tarjetas con memorias de al
menos 2K adicionales a lo requerido por la
aplicacion de solucién tecnoldgica". Favor indicar
qué capacidad se quiso requerir para esta
licitacion.

¢Existe un mayor puntaje asociado a una oferta
que garantice el uso de la TNE como medio de
pago nativo?

¢Existe una sancidn asociada al cobro por tarjeta
de acceso mayor al precio fijado por la tarjeta
bip! en modo portador de Metro S.A.?

Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracién
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas.

Remitase a las Bases Técnicas,
especificamente a lo indicado en el
punto 3.2.1.5 “Tarjeta Nacional
Estudiantil”; lo sefialado en el punto
3.2.1.6 “Medios Nominativos”, el cual
trata la personalizacion de los medios
de acceso por tipo de usuario; todo en
concordancia con lo dispuesto en el
punto 3.2.2 “Sistema de Red de
Validacion”.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.6 de las Bases Técnicas, en el
que se contempla la exigencia
referente a la emision de medios de
acceso nominativos, entre ellos Adulto
Mayor.

Como lo indica el punto 3.2.1.2.
"Medios de acceso - sistema de acceso
cerrado (CLOSE LOOP)" de las bases
técnicas, y en funcion del modelo de
operacion ABT que se exige, la tarjeta
de transporte Close Loop debera tener
una capacidad de al menos 2K.

Conforme a lo indicado en el punto 1.9
denominado "Criterios de evaluacion"
de las bases administrativas, los
componentes de evaluaciéon no
consideran un puntaje por la
integracidon de la TNE en su modalidad

nativa. Ademas, y conforme a lo
seflalado en e punto 3.2.1.5
denominado "Tarjeta nacional

estudiantil" de las bases técnicas, la
plataforma de recaudo debera permitir
utilizar la TNE como medio de acceso
al transporte, utilizando para ello una
cuenta ABT (en la modalidad de
‘token’), no siendo necesario aceptar
de forma nativa la TNE.

Cualquier incumplimiento a las bases
que regulan el proceso concursal se
considerard sancionable segun lo
establecido en el punto 4.2 "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones"” de las Bases Técnicas.
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Las bases dicen que el precio de la tarjeta
“podrd” ser ajustado anualmente por IPC; ées
decision del operador de recaudo o puede ser
decidido unilateralmente por el Ministerio? En
caso de no ajustarse el precio ¢existe
compensacion hacia el operador de recaudo por
los menores ingresos percibidos, considerando
antecedentes disponibles?

¢Cuales son los criterios minimos que utilizara el
MTT para considerar aprobado un contrato de
prestacion de servicio de la red de
comercializacién y carga?

Puede se algun miembro de la UTP cumplir el rol
de adquirente? de ser asi, debe cumplir con los
mismos requisitos indicados o difiere en algo?

Puede la UTP hacerse cargo directamente de la
red de comercializacién y carga?

Para los reclamos que lleguen a través de los
canales de denuncia, ¢équé mecanismo debe
considerar el Operador de Recaudo, o qué nivel
de discrecionalidad tendrd el Ministerio, para
filtrar aquellos reclamos asociados al sistema de
transporte publico que no sean imputables a las
responsabilidades del operador de recaudo?

Respecto de los Centros de Atencidn Presencial a
Usuarios (CAU), existe un horario minimo exigido
para dias laborales, sabados, domingo/festivos?

Respecto del canal telefénico, éste tiene un
horario de atencion minimo exigido para dias
laborales, sabados, domingo/festivos?

Remitase a lo indicado en las bases en
particular a lo establecido en el punto
3.2.1.7 denominado "Precio tarjeta de
transporte” de las bases técnicas.
Ademas, indicar que, ante cualquier
incumplimiento a las exigencias
contenidas en las bases de licitaciéon se
considerara sancionable segin lo
establecido en el punto 4.2 "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones"” de las Bases Técnicas.
Remitase a lo establecido en los
literales a), c), d), e) y f), todos del
punto 3.2.3.2 de las Bases Técnicas
ademas de lo sefalado en el Anexo N°4
de las Bases de Licitacion.

Si bien las bases no tratan la figura de
la UTP, si contemplan la figura del
“Consorcio” y en ese sentido, no existe
ningln impedimento para que algun
miembro del consorcio se haga cargo
directamente de la red de
comercializaciéon y carga, aplicandole
para tales efectos las mismas
condiciones del punto 3.2.3.2 de las
bases de licitacion.

Si bien las bases no tratan la figura de
la UTP, si contemplan la figura del
“Consorcio” y en ese sentido, no existe
ningln impedimento para que algun
miembro del consorcio se haga cargo
directamente de la red de
comercializaciéon y carga, aplicandole
para tales efectos las mismas
condiciones del punto 3.2.3.2, de las
bases de licitacion.

En el punto 3.2.4 “Red de Atencidn a
las Personas Usuarias del Sistema” de
las bases técnicas, se detallan las
caracteristicas del sistema de atencién
a los usuarios respecto del sistema de
recaudo electrénico, a su vez el punto
3.2.5 “Dispositivo de Fiscalizacion”, de
las bases técnicas, se refiere a los

mecanismos que permitan la
fiscalizacion a bordo de los buses, todo
en concordancia con los

incumplimientos y sus respectivas
sanciones, las que se encuentran
contenidas en el punto 4.2, también
de las bases técnicas.

El horario de atencion de los CAU, es
de Lunes a Viernes de 08:30 a 19:30
horas; sabado, domingo y festivos de
9:00 a 14:00 hrs.

De Lunes a Sabado de 08:30 a 19:30
hrs.; Domingo y festivos 09:00 a
14:00 hrs.



138

139

140

141

142

143

144

Respecto de los CAU, las bases sefialan que
deberan "contar con las herramientas de gestion
minimas para prestar este servicio, entre ellas
podemos mencionar"”; existe una lista taxativa
de herramientas de gestion exigibles al operador
de recaudo respecto de este servicio? Si no
existe, en qué momento el Ministerio lo pretende
disponibilizar, o serd de responsabilidad del
operador de recaudo definirlo? En este ultimo
caso, se debera considerar las letras a) - d) como
las exigencias minimas requeridas para los CAU?

Respecto de los dispositivos de fiscalizacién, y
atendido lo sefialado en el articulo 4° de la Ley
de Transito, éa quiénes se disponibilizaran estos
dispositivos?

En el literal d) indica "dispositivo de fiscalizacién
debera disponer de una funcionalidad de carga
de saldo", respecto a este ultimo concepto, favor
aclarar si se refiere a disponer en equipo de
informacién de saldo del usuario 6 que pueda
recargar saldo equivalente a dinero (como en un
punto de recarga), en cuyo caso debiese tambien
definirse en que condiciones se permitiria la
recarga (con tarjeta close u open loop, con
dinero en efectivo, otro). Favor indicar, en caso
que deba aceptar dinero en efectivo, si existen
restricciones o procedimientos especificos a
considerar, para evitar complicaciones asociadas
a lo complejo de incorporar el manejo en efectivo
a dicha funcién.

Respecto a la "Emision y entrega a la persona
usuaria del comprobante con el resultado de la
fiscalizacion y/o carga de saldo (en caso de
efectuarse)". Este comprobante indicado ,
épuede ser digital?

QR inverso, éesta relacionado a poder disponer
de un desarrollo que embeba la lectura de un QR
en la App de usuario?

El Ministerio ha elaborado o elaborara, un Plan
Anti Evasion o similar, para coordinar la labor de
fiscalizacion en terreno de los servicios de
transporte, a través del P.N.F.? ¢Se contempla la
participacion de Carabineros de Chile o de
Inspectores Municipales, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 4° de la Ley de Transito?

Las bases dicen a través de nota n° 12 de pie de
pagina que "el Ministerio podra cambiar
eventualmente la distribuciéon de estas 10.000
unidades" [de tarjetas impresas que se
distribuiran de manera gratuita]. éHasta qué
momento podra el Ministerio cambiar Ia
distribucion de las 10.000 unidades?

Remitase a lo senalado en el punto
3.2.4 denominado "Red de atencién a
las personas usuarias del sistema"” de
las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.5. denominado "Dispositivo de
fiscalizacion", asi como a la previsto en
el punto 3.3 denominado "Fiscalizacién
del servicio de recaudo electrénico”,
ambos de las Bases Técnicas.

Como indican las bases técnicas, en el
punto 3.2.5. denominado "Dispositivo
de Fiscalizacion", el dispositivo debera
disponer de una funcionalidad de carga
de saldo. Las condiciones de
aplicabilidad de esta funcionalidad
seran informadas por el Ministerio al
oferente adjudicado, posterior a la
firma de contrato y en antes del inicio
del servicio, en caso que el Ministerio
lo estime procedente.

Efectivamente puede ser emitido de
forma digital el comprobante con el
resultado de la fiscalizacion y/o carga
de saldo exigido conforme al literal e)
del punto 3.2.5 de las Bases Técnicas.
QR inverso refiere a la funcionalidad
que permite a la App del operador de
recaudo, leer un QR desde una
impresion u otro dispositivo.

Remitase a lo indicado en el punto 3.3
de las Bases Técnicas denominado
"Fiscalizacién del servicio de recaudo
electrénico”.

De acuerdo a lo sefialado en el Anexo
N°9 “Cronograma de actividades
asociadas a la puesta en marcha del
servicio de recaudo electrénico”, de las
Bases de Licitacion, se considera en el
Hito 0, actividad, marcha blanca
primer contacto, la validacion de
medios de acceso close loop, el que
incluye dentro de este periodo el
cambio de la distribucion gratuita de
las 10000 unidades de medios de
acceso por parte de este Ministerio.
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Ante cambios en el IVA, estos se veran reflejados
en la actualizaciéon de PFB al que se refiere la
letra a) del punto 3.9?

Respecto de la férmula de pago, no obstante que
"El operador de recaudo tendra la obligacion de
entregar dicha factura en la Secretaria Regional,
dentro del plazo de diez (10) dias corridos,
contados a partir del ultimo dia del mes en que
se desarrollo el servicio contratado" y que "En
relacion al pago del servicio, este pago se
realizara de forma mensual, por periodos
vencidos y contra factura", cuales son los plazos
y tiempos que rigen para efectuar los pagos
asociados al contrato a suscribir?

"... no se considerara el pago por ningun otro

concepto que no sean los
mencionados en el numeral 3.9, letras a) y b),
de las respectivas bases de

licitacion". Con esto, se puede entender que la
comisidn financiera (que cobran entidades como
transbank, Visa, Mastercard u otros por cada
transaccién), por pago por tarjeta abierta 6 EMV
¢debe ser costeada por el oferente?d ingresan en
un item que se descuenta de la tarifa
correspondiente antes de transferir al operador?

De ser considerada comision bancaria dentro del
pago mensual transferido por MTT, {qué pasa si
se crece el numero de transacciones realizadas
con medios open loop?ise recalculara dicho
monto?

Respecto a indicacion "podran presentar
propuestas personas naturales y/o juridicas,
chilenas y/o extranjeras legalmente constituidas
dentro del pais.." éExiste una antiguedad minima
requerida respecto de dicha
inscripcion/constitucion?

En el caso de una oferta realizada por un
consorcio, la entidad que cumpla el rol de
Adquirente, podra formar parte del consorcio, o
debe ser externo a él?

En el caso de una oferta realizada por un
consorcio, y en concordancia con lo sefalado en
el punto 1.8.1.1 de las Bases Administrativas,
¢todos los miembros de él deben ser constituidos
legalmente en Chile?

En el caso de una oferta realizada por un
consorcio, se debe entregar una sola copia del
Anexo N° 3 correspondiente al consorcio en su
totalidad, o un copia del Anexo N° 3 para cada
integrante del consorcio?

Respecto del numeral 1), puntaje de acuerdo con
la cantidad de proyectos implementados, équé
tipo de documentacién o material que acredite
experiencia, sera considerado satisfactorio?

En conformidad con lo dispuesto en el
punto 3.9 “Precio Ofertado por los
Servicios de Recaudacion Electrdnica”,
de las bases técnicas, se senala que el
valor ofertado debe ser con IVA
incluido, ello en concordancia con lo
sefialado en el Anexo N°1, “Oferta
Econdmica”, de las bases de Licitacion.
En conformidad con lo establecido en
la normativa vigente sobre la materia,
el pago del saldo insoluto contenido en
la factura deberda ser cumplida de
manera efectiva en el plazo maximo de
treinta dias corridos contado desde la
recepcion de la factura.

Todos los pagos por conceptos de
comisiones, son de cargo del oferente
contratado, por lo tanto, el oferente
debe cuantificarlo en su oferta
mediante los mecanismos dispuestos
para el efecto.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el literal b) del punto 3.9
denominado "Precio ofertado por los
servicios de recaudacion electrénica".

Remitase a las Bases Administrativas,
seguin lo indicado en el punto 1.1
"Oferentes" y a la normativa legal
aplicable.

Remitase a las Bases Administrativas,
seguin lo indicado en el punto 1.1
"Oferentes"

Remitase a lo indicado en los puntos
l.1yenelpunto1.8.1.1, ambos de las
Bases Administrativas.

Remitase a lo indicado en el punto 1.1
de las Bases Administrativas
denominado "Oferentes”.

Remitase a lo establecido en el Anexo
N°2 "Oferta técnica" de las Bases de
Licitacion.



154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

Respecto del numeral 1), puntaje de acuerdo con
la cantidad de proyectos implementados, ése
debe demostrar el grado de éxito que haya
tenido el proyecto implementado?

Respecto del numeral 1), puntaje de acuerdo con
la cantidad de proyectos implementados, ése
considerard como proyecto implementado, un
sistema integrado con plataformas web?
Respecto del numeral 1), puntaje de acuerdo con
la cantidad de proyectos implementados, ése
deberan reportar multas, condenas, y,0 procesos
sancionatorios asociados al proyecto y cursados,
formulados, etc. por parte del ente regulador?
Respecto del numeral 1), puntaje de acuerdo con
la cantidad de proyectos implementados, y
especificamente respecto de la antigiedad
minima que deben tener estos proyectos, ése
contabilizara el "ano" desde la fecha de firma del
contrato asociado, desde la fecha de instalacion
de los validadores, o desde otra fecha?

Respecto del numeral 1), puntaje de acuerdo con
la cantidad de proyectos implementados, ése
consideraran proyectos implementados que
tengan elementos embarcados pero no offline?

Respecto del humeral 2), puntaje de acuerdo con
la cantidad de buses intervenidos en los
proyectos implementados, ésélo se consideraran
aquellos buses intervenidos como parte de
aquellos proyectos sometidos como "PPI" de
acuerdo al punto 1.9.2.1, numeral 1) de estas
bases?

En el caso de una oferta realizada por un
consorcio, si se determinara que el promedio
simple de los montos diarios acreditadas de
depdsitos a la vista en cuentas corrientes de
personas juridicas, incluyera al menos una
cuenta corriente de un banco, se asignaria un
monto $0 para la oferta, o se restarian estos
montos de los montos totales informados para
efectos de recalcular el promedio simple?

Cudl es el fundamento juridico para excluir
montos diarios en cuentas corrientes de bancos?

En el caso de corroborar la experiencia en
administracion de fondos en sistemas contables
a través de un certificado emitido por auditor
registrado en la Comision para el Mercado
Financiero, ¢ése deberd adjuntar, ademas,
constancia de tal acreditacion con la CMF?

¢Se puede disponibilizar la Figura 2 incorporada
en el Anexo 7, en color o como un listado de
zonas con la cantidad de puntos de carga
exigida? Su formato en blanco y negro vy
escaneado, dificulta el analisis correspondiente.

Remitase a lo establecido en el Anexo
N°2 "Oferta técnica" de las Bases de
Licitacion.

Remitase a lo sefalado en numeral 1)
del punto 1.9.2.1 de Ilas Bases
Administrativas.

Remitase a lo sefialado en el Anexo
N°2 de las Bases de Licitacion.

Como se sefiala en el punto 1) del
numeral 1.9.2.1 de las bases
administrativas, el proyecto
implementado se considera desde su
puesta en marcha, es decir, desde el
inicio de su entrada en régimen de
operacion.

Remitase a las bases administrativas,
segun lo indicado en el punto 1.9.2.1
denominado "Experiencia del oferente
en implementaciones de recaudo
electrénico”

Remitase a las bases administrativas,

segin lo indicado en el numeral
1.9.2.1 "Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo
electrénico”

Remitase al punto 1.9.2.2 denominado
"Experiencia en administracion de
fondos en sistemas contables (PASC)"
definido en las Bases Administrativas

Esta consulta sera respondida, a través
de una aclaracion a las Bases Técnicas,
la cual se aprobara en el resuelvo 2°
del acto administrativo que apruebe
estas respuestas.

Remitase a lo indicado en el Numeral 2
del Anexo N°2 "Oferta técnica" de las
Bases de Licitacion, en efecto, no se
requiere acompafar el documento que
acredite el registro del auditor
registrado en la Comision para el
Mercado Financiero.

Link de distribucién de puntos de carga
en Temuco disponible en el siguiente
enlace
https://platform.remix.com/project/5
9f112297lating=-38.7407,-
72.65146,11.301
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Respecto del humeral 2), puntaje de acuerdo con
la cantidad de buses intervenidos en los
proyectos implementados, {qué documentacion
o0 material hay que proporcionar para acreditar la
cantidad de buses intervenidos?

En relacion con el contexto de la licitacién, se
solicita informar la cantidad de pasajeros al dia o
viajes al dia que atienden los servicios de
transporte publico que son objeto de la licitacidon
de recaudo y pago electrénico, por ejemplo, en
dia laboral de temporada normal, o algun otro
dato de referencia.

¢Como se aplicaran las integraciones si, por
ejemplo, el equipamiento asociado al perimetro
de exclusion adn no se instala o no funciona
correctamente?

En relacion a la exigencia de lectura de medios
de acceso abierto, tipo Open Loop sefialado en la
c) del punto 3.1 y en el punto 3.2.1.3 de las
Bases Técnicas y entendiendo que el objetivo
final es que los usuarios puedan pagar su pasaje
con un Medio de Pago general (no solo con un
medio de acceso cerrado) ése puede ofrecer en
reemplazo del Sistema EMV con tarjetas de
crédito/débito, el modelo open loop de pago
abierto QR operativo en Santiago ("PasajeQR"
implementado en la Apps Bancarias, como la de
banco Estado?

La integracion con Sistemas Externos sefialada
en la m) del punto 3.1 de las Bases Técnicas
requiere, por ejemplo y principalmente para los
AVL, de un acuerdo/contrato que establezca
deberes y obligaciones, ademas de delimitar
responsabilidades entre el operador tecnoldgico
del PST y el operador de recaudo, el cual no
entrega en Anexos. Se solicita entregar dicho
contrato y establecer la obligatoriedad de los
operadores  tecnoldogicos de firmarlo e
implementarlo en los tiempos que se requiere
para la adecuada integracion.

En relacion con la exigencia de admitir la TNE
como medio de acceso sefalado en el punto
3.2.1.5 de las Bases Técnicas, se solicita
confirmar que la elaboracion de los convenios,
gestion documental y gestion frente a los PST
para firmar dichos convenios sera realizada por
el MTT, a través de alguno de sus departamentos
o divisiones.

En relacion con el Sistema Red de Validacidon
sefialado en el punto 3.2.2 de las Bases Técnicas,
ées posible utilizar las comunicaciones del
Sistema AVL o debe proveerse comunicaciones
especificas para el Recaudo?

Remitase al Anexo 2 de las Bases de
Licitacion, en donde se indica la
documentacion o material necesario
que acredite la experiencia del
oferente.

Referencialmente, remitase al
escenario indicado en el punto 1.9.1
"Evaluaciéon oferta econémica"” de las
Bases Administrativas.

Remitase a las bases técnicas, segun lo
indicado en el punto 3.2.10.6.
denominado “Integracion con otros
sistemas"” en particular la letra a)
"Integracion  con  repositorio  de
informacién AVL provisto por la DTPR"
El modelo de implementacion bajo el
estdndar EMV no es reemplazable,
cualquier otra iniciativa a las exigidas
en las Bases es complementaria e
implementada de mutuo acuerdo con
el Ministerio. Remitase a las bases
técnicas, segun lo indicado en el
numeral 3.2.1.3 "Medios de acceso
abierto (OPEN LOOP)"

Se aclara que dicha integracion, es la
indicada en el punto 3.2.10.6.
denominado "Integracion con otros
sistemas" en particular la letra a)
"Integracion con  repositorio de
informacion AVL provisto por la DTPR"

Para confirmar  este protocolo,
remitase a las bases técnicas de
acuerdo a lo senalado en el punto
3.2.1.5 "Tarjeta nacional estudiantil”,
en particular, lo establecido en sus

literales a), b) y c).

Remitase a las bases de acuerdo a lo
sefalado en numeral 3.2.10.6, literal
a) de las bases técnicas, en donde se
seflala que el operador de recaudo
contratado deberd integrarse con los
servicios centrales de la DTPR para
poder obtener la informacion AVL ya
consolidada.
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Por razones de seguridad y proteccion al
pasajero, se solicita reconsiderar la exigencia de
entregar de manera audible el monto de la
transaccién y el nuevo saldo disponible, sefialada
en la letra e) del punto 3.2.2.1 de las Bases
Técnicas.

En relacion con la velocidad de procesamiento
sefialada en la letra i) del punto 3.2.2.1 de las
Bases Técnicas, evaluar pedir certificado en
modalidad ABT, dado que los 500 milisegindos
sefialado son un estandar especifico de la
modalidad store value.

En relacién con la exigencia de que el validador
acepte pagos con medios Open Loop, sefialada
en la letra k) del punto 3.2.2.1 de las Bases
Técnicas, confirmar si se requiere certificacion
L3.

En relacion con la exigencia de que el validador
acepte pagos con medios Open Loop, sefialada
en la letra k) del punto 3.2.2.1 de las Bases
Técnicas, confirmar si se refiere a todas las
marcas, por ejemplo, Visa, Mastercard, Dinner,
etc.

Por favor sefialar si la tarjeta TAM, sefialada en
el punto 3.2.7 de las Bases Técnicas, debe ser
parte de los medios de acceso que el Sistema de
Recaudo debe aceptar, que se describen en el
punto 3.2.1 de las Bases Técnicas.

Si la tarjeta TAM es parte de los medios de
acceso que el Sistema de Recaudo admita, por
favor especificar sus caracteristicas técnicas, de
seguridad, y el contenido y condiciones de
acceso a las bases de datos de dichas tarjetas.

Indicar que la exigencia establecida en
las bases, sobre las caracteristicas que
deben cumplir los validadores de
medios de acceso, en especifico la
“configuracion para personas con
discapacidad visual”, se trata de un
mecanismo necesario para identificar
en el sistema los segmentos de
personas con alguna discapacidad
visual, que hubieren sido enrolados
bajo esta condicidn, lo anterior, en los
términos indicados en el literal e) del
punto 3.2.2.1 de las Bases Técnicas.
Remitase a las bases segun lo sefialado
en numeral 3.2.2.1, literal i) de las
bases técnicas.

Segun lo sefialado en el punto 3.2.2.1

"Caracteristicas especificas de los
validadores", literal k) "Operacion
EMV" de las bases técnicas, el

validador debera aceptar pagos con
medios Open Loop (EMV), por lo tanto,
el hardware debe estar certificado L1 y
L2 y pasar las pruebas L3, lo ultimo no
necesariamente debe ser certificado al
momento de presentar ofertas. En
concordancia a lo dispuesto en el
punto 3.2.1.3. "Medios de acceso
abiertos (OPEN LOOP)" de las bases
técnicas y en e numeral 1.8.1
"Antecedentes generales” de las bases
administrativas.

La aceptacion de los medios de acceso
bancarios que obedecen al estandar
EMV (Europay, Mastercard, Visa),
deberan considerar las marcas de las
tarjetas que se encuentren disponibles
a través del adquirente contratado vy
gue cumplan con dicho estandar.

La Tarjeta Adulto Mayor (TAM) esta
tratada en el punto 3.2.1.6. "Medios
nominativos"”, de las bases técnicas,
donde se detalla que, los medios de
acceso deben permitir su
personalizacion por tipo de usuario,
con el objetivo de segmentar grupo de
interés, como por ejemplo, el referente
a “Adulto Mayor”.

Remitase a lo establecido en el punto
3.2.1.6. "Medios nominativos”, en
relacion con lo dispuesto en el 3.2.1.2
“Medio de Acceso - Sistema de Acceso
Cerrado (Close loop)”, ambos de las
bases técnicas.
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Respecto a la letra c) del punto 3.2.8, por favor
aclarar si se requiere o se requerird en algun
momento la certificacion en ISO 27701:19,
extension de la ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002.

Por favor aclarar si los servicios complementarios
necesarios para la prestacion de servicios
pueden ser subcontratados por el Operador de
Recaudo, asi como por el Administrador
Financiero. Ello, pues en algunas secciones se
sefiala lo primero y en otras lo ultimo.

En relacion con la Devolucién de fondos a los
usuarios, sefialada en la letra k) del punto 3.2.9
de las Bases Técnicas, se solicita considerar que
el contenido de las tarjetas y cuentas ABT
corresponde a cuotas de transporte, las que no
constituyen una moneda de curso legal en Chile,
por lo que no corresponde su devolucién a $, sino
solo su transferencia a otras tarjetas o cuentas

En relacién con lo sefialado en la letra a) del
punto 3.2.10.6 de las Bases Técnicas, se solicita
confirmar que se puede implementar la
integracién con los equipos abordo, en vez de
hacerlo a través de los sistemas centrales, para
hacer el setup de los validadores, por ejemplo,
con "tarjetas de servicio".

En relacidén con lo sefialado en la letra d) del
punto 3.2.10.6 de las Bases Técnicas, se solicita
confirmar si la integracion con EFE puede ser
solamente a nivel de cuentas ABT (que posee) y
no a través de tarjetas store value.

En relacién con la Seguridad de las Tarjetas Sin
Contacto, especificamente con lo sefialado en la
letra a) del punto 3.2.10.7 de las Bases Técnicas,
se solicita aclarar como se garantiza la seguridad
en las operaciones con las tarjetas TNE y TAM,
atendida la conocida vulnerabilidad tecnoldgica
de Mifare Classic.

En relacion con el Mantenimiento del Hardware
sefialado en el punto 3.4.1 de las Bases Técnicas,

Remitase a las bases, en particular al
punto 3.2.8 denominado "Sistema
Central”, literal c) "Administracién de
la informacidén de las cuentas ABT", el
que indica que, el operador de los
servicios de recaudacion electrénica
contratado deberd demostrar que
cuenta con la certificacion de la ISO
27701:2019, extension de la ISO/IEC
27001 e ISO/IEC 27002 para la gestion
de la privacidad de la informacion o
gue al menos cumple con estas normas
y/0 normas similares, las cuales
podran ser auditadas por el Ministerio
o por la entidad que este designe
durante la vigencia del contrato.

Tanto el operador de recaudo
contratado como el Administrador
Financiero pueden subcontratar
servicios complementarios para el

desarrollo de su labor, de acuerdo a lo
sefialado en el  numeral 6) del punto
3.2.9 y a lo indicado en la punto
5 de las Bases Técnicas, ademas de lo
establecido en la clausula de
"Subcontratacion” del Anexo N°6.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera” literal k), y al literal p) del
punto 2.1 denominado "Definiciones”,
ambos de las Bases Técnicas

Remitase a las bases técnicas, segun lo
indicado en el punto 3.2.10.6
denominado "Integracion con otros

sistemas"” en particular la letra a)
"Integracion con  repositorio de
informacion AVL

provisto por la DTPR".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. "Integracion con otros
sistemas"”, en particular, a lo previsto
en la letra d) relativa a "Integracion
con EFE SUR" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo establecido en el punto
3.2.10.7 "“Seguridad” de las bases
técnicas, en relacion a la normativa
vigente sobre la materia, que debe
cumplir el operador contratado, en
relacion con lo dispuesto en el punto
4.2 “Tipos de incumplimientos y sus
respectivas sanciones”, de las bases
técnicas.

Remitase a las bases técnicas,
conforme a lo sefalado en el punto
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écual es el porcentaje de pérdida o dafio mensual
que se aceptara a cada PST?

En relacidon con el Mantenimiento del Hardware
sefialado en el punto 3.4.1 de las Bases Técnicas,
por favor confirmar que el operador de recaudo
puede cobrar a los PST por la sustitucion de
equipos, cuando se supere el porcentaje de
pérdida o dafio mensual.

En relacidon con el Mantenimiento del Hardware
sefialado en el punto 3.4.1 de las Bases Técnicas,
por favor sefialar como se fijan los precios del
equipamiento cuando el PST supera el porcentaje
de pérdida o dafio mensual.

En relacion con el Mantenimiento del Software
sefialado en el punto 3.4.2 de las Bases Técnicas,
por favor sefialar como se garantiza el equilibrio
econdémico del contrato frente a requerimientos
futuros.

Por favor confirmar si las transacciones con
tarjetas TAM se consideraran como “transaccion
exitosa”, para los efectos del punto 3.12 de las
Bases Técnicas.

En relacion con el procedimiento de pago
desarrollado en el punto 3.12 de las Bases
Técnica, écudl es el plazo para que el MTT se
pronuncie o, en su defecto, aplique silencio
administrativo?

Son correctos los niveles de servicio minimos del
100% indicados en los puntos 3.13.1 y 3.13.3,
de las Bases Técnicas.

Para efectos de puntos 3.13.1 y 3.13.3, de las

Bases Técnicas, ¢99,51% es equivalente a
100%?
Con relacion al procedimiento sancionatorio

desarrollado en el punto 4 de las Bases Técnica,
varias de las infracciones estan relacionadas con
aspectos que se miden en SLA y que afectan los
ingresos del operador de recaudo, derivando con
ello en una doble sancidn que se solicita revisar.

Con relacion al procedimiento sancionatorio
desarrollado en el punto 4.2 de las Bases
Técnica, ¢no existen periodos de cura para las
infracciones gravisimas?

3.4.1 denominado "Mantenimiento en
el ambito del hardware".

Remitase a las bases técnicas, segun lo
sefialado en el punto 3.4.1
"Mantenimiento en el ambito del
hardware".

Remitase a las bases técnicas, segun lo
sefialado en el punto 3.4.1
"Mantenimiento en el ambito del
hardware".

Remitase a las bases técnicas, de
acuerdo a lo sefialado en el punto 3.4.2
"Mantenimiento en el ambito del
software".

De acuerdo a lo sefialado en las bases
técnicas, segun el punto 3.12 "Férmula
de pago", en particular a la variable

PTRX, las transacciones exitosas
comprenden las transacciones
realizadas con cualquiera de los

medios de acceso sefialados en el
numeral 3.2.1 de las bases técnicas y
de acuerdo también a lo sefalado en la
cldusula séptima del Anexo N°14 de las
Bases de Licitacion.

Para efecto del pago, remitase al
punto 3.12 de las Bases Técnicas en
concordancia con la clausula séptima
del Anexo N°14 de las Bases de
Licitacion, denominado "Férmula de
pago"”

Efectivamente los niveles de servicio
exigidos en los puntos 3.13.1y 3.13.3
de las Bases Técnicas, corresponden al
100%.

Remitase a lo dispuesto en los puntos
3.13, 3.13.1 y 3.13.3 de las Bases
Técnicas.

Conforme al punto 3.13, los SLA
corresponden a los niveles de servicio
que deben verificarse dentro de la
operacion del servicio de recaudo
electréonico y que han de ser
considerados para determinar el factor
de pago de conformidad a lo dispuesto
en el punto 3.11, ambos puntos de las
bases técnicas. Por otro lado, el punto

4.2 y siguientes, establece
incumplimientos asociados a la
inobservancia de las exigencias

contenidas en las Bases de Licitacion.
Remitase a lo sefialado en el punto 4.2
denominado "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones” de las Bases Técnicas.
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Con relacién al segundo parrafo del punto 1.1 de
las Bases Administrativas, écodmo se revisara la
situacion financiera de los oferentes y qué
umbrales dan garantia suficiente?

Con relacién a las Garantias de Fiel cumplimiento
del Contrato, sefialadas en el punto 1.7.6.1 de
las Bases Administrativas, {pueden ser tomadas
por terceros distintos a la empresa adjudicada o
por terceros distintos a las empresas del
consocio adjudicado?

En relacién con la evaluacién técnica sefalada en
el punto 1.9.2. de las Bases Administrativas,
éson sumables los proyectos de las empresas de
un Consorcio?

En relacién con la evaluacién técnica sefalada en
el punto 1.9.2. de las Bases Administrativas, ése
consideran validos los proyectos ejecutados por
empresas distintas a las de un consorcio, pero
gue seran subcontratadas para la prestaciéon de
servicios?

¢A qué garantias se refiere el parrafo final de la
Clausula QUINTA del Contrato Mercantil que es
parte del Anexo 11?

¢Como se garantiza la usabilidad y accesibilidad
del sistema para diferentes usuarios?

éCOmo  se gestiona la capacidad de
almacenamiento de datos y su escalabilidad?

¢éComo se gestiona la documentacidon legal y
técnica del sistema?

¢Como se gestiona la relaciéon con los usuarios
finales y la atencidn al cliente?

éComo se gestionan las expectativas y la
comunicacion con los stakeholders del proyecto?
¢éComo se gestionan las inversiones y los
recursos financieros destinados al sistema?

¢Como se gestionan los derechos y obligaciones
en términos de actualizaciones y mantenimiento
del sistema?

Remitase al punto 1.1 denominado
"Oferentes" de las Bases
Administrativas.

Remitase a lo dispuesto en el punto
1.7.6.1 denominado "Garantias de fiel
cumplimiento del contrato”,
complementariamente se indica que,
éstas podran ser tomadas por una
persona natural o juridica distinta de la
persona natural o juridica adjudicada.
En conformidad con lo establecido en
el Anexo N°2, nota 23, se prescribe
que, “Para el caso en que el oferente
sea un Consorcio, la experiencia
exigida podra ser de cada uno de los
entes que la componen.”. en este
sentido, la experiencia de los
participantes en el consorcio son
acumulables para los efectos de la
evaluacion técnica establecida en el
punto 1.7.4.4 denominada "Evaluacion
técnica” de las Bases Administrativas.
Remitase a lo establecido en el punto
1.9 de las Bases Administrativas.

Se refiere a la Garantia de fiel
cumplimiento del contrato descrita en
el punto 1.7.6.1, literal b), de las bases
administrativas, asociada al resguardo
de fondos de recaudacion.

Remitase a las Bases Técnicas,
conforme a lo indicado en los puntos
3.2.1.2,3.2.3y 3.2.6.

Remitase a las Bases técnicas, seguin
lo indicado en el punto 3.2.10.2
denominado "Dimensionamiento".
Remitase a las Bases de Licitacion,
segun lo indicado en Anexo N°6
"Clausulas esenciales del contrato de
administracion financiera”.

Remitase a las Bases Técnicas, segun

lo indicado en el punto 3.2.4
denominado "Red de atencion a las
personas usuarias del sistema”.

Remitase a las bases, segun Ilo

indicado en Anexo N°6, seccion "Avisos
y comunicaciones entre las partes”.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.8 denominado "Sistema Central",
de las Bases técnicas.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.4 denominado
"Mantencion de los servicios de
recaudacion electronica".
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¢COmo  se maneja  la  actualizacién  de
componentes fisicos del sistema como
terminales o dispositivos de acceso?

¢Como se maneja la capacitacion y desarrollo del
personal administrativo relacionado con el
sistema?

¢Como se maneja la integracion del sistema con
iniciativas de transporte publico existentes o
futuras?

¢Como se manejan las evaluaciones de impacto
y los estudios de factibilidad?

¢Como se manejan las relaciones con entidades
gubernamentales y reguladoras?

¢COmo se manejan las responsabilidades
contractuales entre las partes involucradas?

¢CoOmo se manejaran las discrepancias en los
datos de transacciones?

éComo  se  planifica la gestibn de la
infraestructura de red para el sistema?

¢éComo se tratan las cuestiones de propiedad
intelectual relacionadas con el software vy
hardware utilizados?

¢El sistema cuenta con redundancias para
garantizar la operatividad en caso de fallos?

¢Existen planes para la integracion de nuevas
tecnologias como blockchain o inteligencia
artificial?
¢Qué clausulas existen para el soporte técnico
especializado y la formacion del personal
técnico?

¢Qué enfoques se adoptan para la sostenibilidad
a largo plazo del sistema?

¢Qué estrategias de contingencia se tienen para
fallos criticos del sistema?

¢Qué estrategias se implementan para el control
y seguimiento de los indicadores clave de
rendimiento?

Remitase a lo dispuesto en el punto 3.4
denominado "Mantencion de los
servicios de recaudacién electrénica",
de las Bases Técnicas.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.5 denominado
"Plan de Capacitacion a
Administradores".

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.10.6
"Integracién con otros sistemas".
Remitase a lo indicado en el punto
1.7.3 denominado "Presentacién de
Ofertas", de las bases administrativas.
Remitase a las bases, segun lo
indicado en Anexo N°6, en particular,
en el acapite "Avisos y comunicaciones
entre las partes".

Remitase a las bases, segun lo
indicado en Anexo N°6 "Clausulas
esenciales del contrato de

administracion financiera".

Remitase a las Bases técnicas, seguln
lo indicado en numeral 3.4
"Mantencidon de los servicios de
recaudacion electronica".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.1 denominado "Data Center",
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 2.3
denominado "Propiedad de la
informacidon", de las Bases Técnicas.
Remitase a las Bases Técnicas,
conforme a lo indicado en el punto
3.2.10.3 "Mecanismos contra fallos
criticos".

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.10.6
"Integracién con otros sistemas"
Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.4 "Mantencién
de los servicios de recaudacion
electrénica" y al punto 4.5 denominado
"Bolsa de horas hombre (HH)
asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electronica."

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.10.2
"Dimensionamiento” y a lo indicado en
el punto 3.2.10.7 denominado
“"Seguridad”.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.2.
denominado "Sistema de Red de
Validacion" y a lo indicado en el punto
3.2.10.3 denominado “Mecanismo
contra fallos criticos”.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.4.2
"Mantenimiento en el &ambito del
software".
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¢Qué estrategias se implementan para la
adaptacion del sistema a cambios demograficos
0 de patrones de uso?

¢Qué estrategias se implementan para la gestion
de cambios en el entorno legal o regulatorio?

¢Qué estrategias se implementan para la gestion
de la calidad y mejora continua del sistema?

¢Qué estrategias se implementan para la gestion
del cambio tecnoldgico entre los usuarios del
sistema?

¢Qué estrategias se implementan para la gestion
del riesgo y el aseguramiento?

¢Qué estrategias se utilizan para asegurar la
continuidad del servicio durante actualizaciones
del sistema?

¢Qué mecanismos se establecen para el
seguimiento y evaluacion del rendimiento del
sistema?

¢Qué mecanismos se utilizan para la evaluacion
y manejo de la satisfaccion del usuario con el
sistema?

¢Qué mecanismos se utilizan para la resolucion
de disputas contractuales?

¢Qué medidas se toman para asegurar la
efectividad de las decisiones administrativas en
la operacién del sistema?

¢Qué medidas se toman para asegurar la
transparencia en la gestion financiera del
proyecto?

¢Qué medidas se toman para el manejo de datos
y la privacidad de los wusuarios en Ila
administracion del sistema?

¢Qué medidas se toman para garantizar la
interoperabilidad con otros sistemas de pago o
tarjetas bancarias?

¢Qué métricas se usaran para evaluar el
rendimiento del sistema?

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.4.2
"Mantenimiento en el ambito del
software".

Remitase a las Bases de Licitacién, en
particular, conforme a lo indicado en
Anexo N°6, seccion "Modificacion del
contrato", asi como el punto 2.4 de las
Bases Técnicas denominado "Marco
legal aplicable".

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.4
"Mantencién de los servicios de
recaudacion electrénica".

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.6 denominado
"Normas Graficas" y punto 3.7
denominado "Transicion del pago en
efectivo al pago electrénico".

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.4.2
"Mantenimiento en el ambito del
software" y a lo indicado en el punto
3.4.1 denominado "Mantenimiento en
el ambito del hardware”

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.10.5
"Software, Firmware y
Actualizaciones".

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.4.2
"Mantenimiento en el &mbito del
software".

Remitase a las Bases técnicas, segln
lo indicado en el punto 3.2.4 "Red de
atencion a las personas usuarias del
sistema".

Remitase a las bases, segun lo
indicado en el Anexo N°6 denominado
"Clausulas esenciales del contrato de
administracién financiera, entre el
operador de recaudo contratado y el
administrador financiero", acapite
"Solucién de controversias".

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.8 "Sistema
Central".

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.9
"Administracion Financiera".

Remitase a lo indicado en los puntos
3.2.8 "Sistema Central" y 3.2.10.7
denominado "Seguridad", ambos de
las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.3 denominado "Medios de acceso
abierto (Open Loop)", de las Bases
Técnicas.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.13
denominado "Niveles de Servicio".
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¢Qué planes existen para la expansion o
reduccion del sistema segun las necesidades del
servicio?

¢Qué politicas se adoptan respecto a la
confidencialidad y la propiedad intelectual?

¢Qué politicas se establecen para la gestion de
versiones y cambios del software?

¢Qué procedimientos se establecen para la
actualizacién de la seguridad del sistema?

El numeral 3.2.10.6 INTEGRACION COM OTROS
SISTEMAS describe de forma superficial las
integraciones que deberan ser desarrolladas,
bajo el argumento que el alcance y el nivel de la
integracién sera entregada al adjudicado en el
momento de la implementacion. Solicitamos una
revision de esa estrategia una vez que es muy
dificil establecer una cotizacién para un servicio
tan subjetivo.

El numeral 1.9.2.2 Experiencia en administracion
de fondos en sistemas contables describe la
formula de célculo de la puntuaciéon por la
administracion de fondos en sistemas contables.
Con ese respecto, preguntamos:
- ¢Se admitiran proyectos de administracion de
fondos que no sean estrictamente proyectos de
transporte publico?
- ¢Se admitiran proyectos implementados fuera
de Chile, con el respectivo certificado de buena
ejecucion otorgado por el cliente final?

Los numerales 3.13.1. DISPONIBILIDAD DEL
SISTEMA y 3.13.3. Red de Comercializacion y
carga indican un nivel de servicio minimo de
100%. Solicitamos que se revise dicho
porcentaje, para que se tenga una tolerancia
minima a fallos de, al menos, un 0,05%

El contrato prevé pagos a partir de la puesta en
operacion de los servicios, que deberan estar
listo en el maximo de 6 meses después de la
firma del contrato. Solicitamos que se revise esa
estrategia y se considere un anticipo de los
pagos, como forma de facilitar y amenizar el flujo
de caja del ganador, disminuyendo asi la
repercusion de costes financieros.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.10.2
denominado "Dimensionamiento”.
Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 2.3 de las Bases
Técnicas denominado "Propiedad de la
informacién" y en el punto 3
denominado "Confidencialidad" de las
Bases Administrativas.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.10.5
"Software, Firmware y
Actualizaciones”.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.10.7
"Seguridad” y a lo indicado en el punto
3.4 denominado “Mantencion de los
servicios de recaudacion electrénica”
Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracién
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas. Sobre la parte final de
lo indicado, se hace presente que no se
refiere a una consulta a las Bases de
Licitacién.

Conforme a lo sefialado en el numeral
1.9.2. 2, "Experiencia en
administracién de fondos en sistemas
contables (PASC)" de las bases
técnicas y al Anexo N°2: "Oferta
técnica”, no se especifica que deba ser
experiencia solo en proyectos de
transporte publico. En relacion a la
segunda pregunta, en el mismo punto
de las bases no se hace referencia a la
obligatoriedad de que sean proyectos
implementados en Chile.

Remitase a las bases técnicas segun lo
indicado en los numerales 3.13.1
"Disponibilidad del sistema" y 3.13.3
denominado "Red de comercializacién
y carga". Sobre la parte final de lo
planteado, cabe sefialar que no
corresponde a una consulta a las
Bases, de conformidad a lo dispuesto
en el punto 1.7.2 de las Bases
Administrativas.

Remitase a lo sefialado en la clausula
séptima del Anexo N°14, clausula
séptima: "Forma de pago" y al punto
3.12 de las bases técnicas denominado
"Férmula de pago".
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El numeral 3.1 en su alinea f prevé tarifas
multiples basadas en las distancias hechas por el
usuario entre origen y destino. Para que dicha
tarifa pueda ser aplicada, es necesario que se
implementen dos validadoras en cada autobus
para validacién del punto de subida y bajada y
asi se haga el cobro por el recorrido hecho. Si
realmente es asi, necesitamos saber la cantidad
de autobuses que deberan contar con doble
validadora.

El numeral 3.2.3.1. CONTRATACION DEL
ADQUIRENTE Y DE LA RED DE
COMERCIALIZACION Y CARGA afirma que las
transacciones EMV deben operar bajo el modelo

“TRANSIT”. Acerca de eso preguntamos:
¢Ese modelo de agregacion tarifaria ya esta en
uso actualmente en Chile?

¢En caso negativo, serd de responsabilidad del
proveedor el desarrollo de dicho modelo?

1.9.2 EVALUACION

Con relacion al numeral
TECNICA, preguntamos: éson validos
certificados aportados por proveedores

nominados o sélo son vaélidos los certificados
aportados por el propio licitador?

Solicitamos, finalmente, que se conceda plazo
adicional de 15 dias habiles para que tengamos
el tiempo necesario para poder entregar una
oferta optima.

Remitase al punto 3.1 denominado
"Resumen general", literal f) que
refiere a "Tarifas multiples" de las
bases técnicas, en el cual no se indica
la tecnologia especifica con que el
oferente contratado deberda permitir el

pago de tarifas multiples. En ese
contexto, wuna vez definida la
tecnologia a implementar por el

oferente, ésta deberd ser sometida a
aprobacion por parte del Ministerio.

El modelo "TRANSIT" actualmente no
se encuentra operando en Chile y de
acuerdo a lo indicado en las bases en
el punto 3.2.3.1. "Contratacion del

adquirente y de la red de
comercializacion y carga" es
responsabilidad del oferente

contratado implementarlo.

Como indican las bases, en particular
el Anexo N°2: "Oferta técnica", el
grado de experiencia en
implementaciones relacionadas a los
servicios de recaudacion electrdénica y
a los procesos de recaudacion de
fondos y pagos a los PST, se debe
adjuntar la documentacién o material

necesario que acredite dicha
experiencia, tales como, copias de
adjudicacion de licitaciones y/o

contratos de prestacion de servicios,

certificados emitidos por los
organismos mandantes que den
cuenta de la vigencia actual del
servicio de recaudo asociado o

cualquier otro documento necesario,
ademas de completar la informacion
solicitada en dicho Anexo.

Se tramito la Resolucién Exenta N°
5152/2023 de la Subsecretaria de
Transportes, una prérroga para
ampliar el plazo otorgado para la
presentacion de las ofertas, a 60 dias
habiles contados desde la publicacidon
del llamado a licitacién.
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En las bases de licitacién no se especifican los
esquemas tarifarios vigentes para cada servicio
o linea, si se implementaran tarifas por distancia,
por zonas, o tarifas integradas entre distintas
lineas de buses, o entre buses urbanos y rurales,
etc. O si estos esquemas tarifarios se
implementaran en toda la flota de 870 buses, o
en parte de ella. Es importante conocer esto para
poder definir el hardware a bordo de los buses,
por ejemplo si se debera contar con una consola
para el conductor (para seleccionar la tarifa a
cobrar al pasajero) o un validador en la subida y
otro en la puerta de descenso del bus (por
ejemplo para el caso de tarifas basadas en
distancia). Segun sea el caso, el equipamiento a
bordo (y la inversidon en el mismo) puede ser
muy variado. ¢Se puede contar con esta
informacién, a fin de poder entregar una oferta
mas adecuada?

En el caso de que el oferente sea un Consorcio,
¢El Administrador Financiero deberd estar
constituido por los mismos integrantes del
Consorcio adjudicado, o podria estar constituido
s6lo por una parte de los miembros del
Consorcio?

La tarjeta Bip! utilizada en Red Metropolitana de
Movilidad  tiene  caracteristicas  técnicas,
volimenes de compra y costos distintos a la
tarjeta microprocesada solicitada en la presente
licitacion. Es muy probable que no sea posible
igualar el precio de venta de la tarjeta Bip!
Solicitamos se tenga a bien revisar este punto.

Respecto al convenio con la contraparte técnica
de la Subsecretaria de Transporte, para contar
con la informacion relacionada con la integracion
de la TNE ¢éEste sdlo puede ser suscrito una vez
adjudicado? Contar con esta informacion
permitiria  evaluar los desarrollos para
considerarlos adecuadamente en la oferta

Remitase al punto 3.1 denominado
"Resumen general", literal f) que
refiere a "Tarifas multiples" de las
bases técnicas, en el cual no se indica
la tecnologia especifica con que el
oferente contratado deberd permitir el

pago de tarifas multiples. En ese
contexto, wuna vez definida la
tecnologia a implementar por el

oferente, ésta deberd ser sometida a
aprobacion por parte del Ministerio.

Remitase al punto 3.2.9 de las Bases
Técnicas, especialmente a lo indicado
en el literal @) de dicho punto.

El oferente debera cuantificar dichos
costos en los términos establecidos en

las bases, en particular, en lo
establecido en los puntos 3.2.1.7.
"Precio tarjeta de transporte" vy

3.2.1.2. "Medios de acceso - Sistema
de acceso cerrado (Close Loop)". Sobre
la parte final de lo planteado cabe
sefialar, que no corresponde a una
consulta a las Bases, de conformidad a
lo dispuesto en el punto 1.7.2 de las
Bases Administrativas.

Como indica el punto 3.2.1.5. "Tarjeta
Nacional Estudiantil” de las bases
técnicas, el procedimiento es el ahi
indicado, no obstante, de acuerdo al
extracto del convenio tipo vy
referencialmente, el procedimiento
informatico para la obtencién de las
bases de datos con la identificacion de
las tarjetas TNE validas se detalla
como sigue:

La Subsecretaria
Responsable de la Informacién los
registros de las TNE activas,
incluyendo los nimeros de chips (UID)
de cada una de ellas u otra informacién
necesaria para efectuar las
validaciones. Estos registros se
entregaran como archivo encriptado.

proporcionara al

La informacion sera puesta a
disposicion en linea al responsable de
la informacion. Para estos efectos, se
dispondra de un acceso con clave en
archivo FTP, el cual podra ser
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Consultados varios proveedores de hardware de
validacion lideres de la industria, han
manifestado que no cumplen con la caracteristica
base del procesador (2 GHz). Esto requeriria
producir tarjetas especificas para este proyecto,
elevando el precio del hardware. Solicitamos se
tenga a bien revisar este punto.

Por favor se solicita especificar los términos PPS
y PTS

La funcionalidad de Lectura QR Inverso, es un
requerimiento ineludible?

En general, en las bases se declara que la
informacidon relacionada al alcance y nivel de
cada una de estas integraciones sera entregada
al oferente adjudicado al momento de realizar la
implementaciéon. Dado que no se cuenta con
mayor detalle acerca de cdmo se realizaran estas
integraciones o la interoperabilidad, no es
posible realizar un analisis adecuado de los
desarrollos de hardware y/o software que
pudieran ser necesarios. Esto introduce
incertidumbre en el proyecto, que se traduce en
mayor riesgo y por lo tanto mayor costo. Contar
con informaciéon mas detallada acerca de estas
integraciones permitiria tener ofertas mas
competitivas y mejores precios. Por otra parte,
esto si es conocido por los incumbentes.

¢El MTT establecera algun tipo de contrato o
regulacion entre los Operadores de Transporte y
el Proveedor del Servicio de Recaudo?

El Proveedor del Servicio de Recaudo instalara
equipos a bordo de buses que no son de su
propiedad, ni de propiedad del MTT. éComo se
resguardara la propiedad del equipo embarcado,
y su cuidado, proteccién y buen uso?

descargado con la periodicidad que
disponga LA SUBSECRETARIA.

Remitase a lo establecido en el punto
3.2.2.1. "Caracteristicas especificas de
los validadores" de las Bases Técnicas.

Ambos consisten en protocolos de
comunicacién entre el validador y el
medio de acceso, los que utilizan
mecanismos de cifrado para
resquardar la informacion compartida.
Remitase a lo indicado en el literal h)
del punto 3.2.6 denominado "APP para
el usuario final", de las Bases Técnicas.
Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas.

Remitase a las bases técnicas, segun
en el literal c) del punto 3.2.9
denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto
2.2.1 denominado "Obligaciones" de
las Bases Técnicas.
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¢Cémo se asegurara al Proveedor del Servicio de
Recaudo de que contara con los buses a
disposicion, en la fecha, hora y lugar necesario
para realizar la instalaciéon de los equipos a
bordo?

¢Es posible contar con alguna estimacién de
transacciones de pago diarias, semanales,
mensuales y anuales, por tipo de tarifa y por
servicio?

¢Es posible extender el plazo de presentacion de
ofertas en al menos tres semanas?

Entendemos que un procesador con velociduad
1,4 Ghz es suficiente para la funcionalidad
requerida. En aras a ajustar los requisitos HW a
la necesidad funcional, se sugiere ajustar el
requisito a "procesador minimo quad-core, 1,4
Ghz"

En relacidon a 3.13.1, el DTPR esta solicitando una
disponibilidad del sistema del 100%. Por
definicion del concepto, no existe ningun sistema
que pueda estar disponible 100%. Se sugiere
modificar este requisito por un valor realista.

La tabla referida en 4.2.2 es inasumible, puesto
que se pide una plena disponiblidad de la app, lo
cual es imposible.

En relacion a 3.13.2, no vemos factible que las
incidencias de baja prioridad se hayan de
resolver en 24h; o que las de prioridad media se
hayan de resolver en 12h. Solicitamos pues
modificar estos valores por unos realistas.

En 4.3.3. se hace referencia al retiro del
equipamiento a bordo de los buses. é{Requiere el
DTPR que los licitantes incluyamos este item en
nuestra cotizacién? ¢De qué equipos? éen
cuantos buses?

El capitulo 1.2 "vigencia del contrato" menciona
que el Ministerio pdora prorrogar el contrato
hasta por un plazo maximo de 24 meses.
Entendemos que en dado caso los precios seran
actualizados segun correspondiente férmula de
variacié de precios en funcion de la inflaccion.
¢Cual es la férmula que se utlizara para ello?

Remitase a establecido en el punto 3.8,
“Condiciones para el inicio de los
servicios de recaudacién electrénica”,
de las bases técnicas en conformidad
con lo dispuesto en el Anexo N°9,
Cronograma de actividades asociadas
a la puesta en marcha del servicio de
recaudo, de las Bases de Licitacion.

Como referencia se pueden consultar
los estudios de demanda que se
encuentran disponibles en el
siguienteenlace:
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/reqi
onix

Se tramité mediante la Resolucion
Exenta Ne° 5152/2023 de la
Subsecretaria de Transportes, una
prorroga para ampliar el plazo
otorgado para la presentacion de las
ofertas, a 60 dias habiles contados
desde la publicacion del llamado a
licitacion.

Remitase a lo establecido en el punto
3.2.2.1 denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.13.1 denominado "Disponibilidad del
sistema" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
4.2.2 denominado "Infracciones de
caracter grave" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.13.2 denominado "Tiempos de
respuesta a incidencias" de las Bases
Técnicas.

El operador de recaudo contratado
deberd al momento de caducar su
contrato, realizar todas las actividades
indicadas en el punto 4.3 de las Bases
Técnicas, entre ellas el retiro del
equipamiento embarcado en los buses
que prestan el servicio de recaudo
electroénico.

La prérroga indicada en el punto 1.2
"Vigencia del contrato"”, de las bases
administrativas, sera sujeta a los
términos previstos en la contratacion
que derive del proceso concursal, con
la aplicacion de reajustabilidad

indicada en el punto 3.9. "Precio
ofertado por los servicios de
recaudacion electronica” literal a)

"Precio Fijo por Bus (PFB)". En este
sentido y si el Ministerio considera


https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
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En relacidon a la garantia asociada a la operacién,
entendemos que el valor de la garantia es muy
alto y el coste asociado - que los licitantes
tendremos que repercutir en nuestras
propuestas - también lo serd.Por ende,
solicitamos al DTPR que considere ajustar dicho
valor.

En relacién a la garantia asociada al resguardo
de fondos de operacién, entendemos que el valor
de la garantia es muy alto y el coste asociado -
que los licitantes tendremos que repercutir en
nuestras propuestas - también lo sera.Por ende,
solicitamos al DTPR que considere ajustar dicho
valor.

En relacion a la garantia asociada a la migrcion
del servicio de recaudo electrénico al cierre de la
operacion, entendemos que el valor de la
garantia es muy alto y el coste asociado - que los
licitantes tendremos que repercutir en nuestras
propuestas - también lo sera.Por ende,
solicitamos al DTPR que considere ajustar dicho
valor.

En relacion al Puntaje de acuerdo con la cantidad
de buses intervenidos, es practica habitual
valorar proyectos que incluyan un nimero de
buses que sea en torno al 50-70% del n© de
buses objeto de la licitacion. En este caso, se
esta pidiendo referencias de +1.000 buses vy
+2.000 buses, cuando el objeto de la licitacion
son 870 buses. Este requisito puede dejar fuera
0 penalizar a integradores con amplia
experiencia en el suministro de sistemas para
flotas de tamafio similar a la flota objeto de la
licitacion. Por ello, solicitemos al DTPR que
reconsidere la formulacién con miras a fomentar
la libre competencia entre proveedores
cualificados.

En relacion al orden de prelacion hacemos
constar lo que a nuestro juicio son las siguientes
incongruencias:

- Las aclaraciones, respuestas y rectificaciones a
las bases deben prevalecer, por definicion, sobre

las bases.
- Es practica habitual que el contrato prevalezca
sobre las Bases.
- Es pracitca habitual que la oferta prevalezca
sobre las Bases.

En base a estos comentarios, proponemos el
siguiente orden de prevalencia a considerar por

el DTPR:
1) El contrato
2) La oferta del contratado

3) Aclaraciones, respuestas y rectificaciones a las

pertinente prorrogar el contrato, dicho
acuerdo sera sometido a
aceptacion del operador que resulte
contratado.

Remitase a lo indicado en el punto
1.7.6.1 denominado "Garantias de fiel
cumplimiento del contrato” de las
Bases Administrativas.

Remitase a lo indicado en el punto
1.7.6.1 denominado "Garantias de fiel
cumplimiento del contrato” de las
Bases Administrativas.

Remitase a lo indicado en el punto
1.7.6.1 denominado "Garantias de fiel
cumplimiento del contrato” de las
Bases Administrativas.

No es pregunta, en todo caso, remitase

a lo indicado en el punto 1.9.2.1
"Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo

electréonico”, numero 1) "Puntaje de
acuerdo con la cantidad de proyectos
implementados" de las Bases
Administrativas

Sobre lo planteado, cabe sefialar que
no corresponde a una consulta a las
Bases, de conformidad a lo dispuesto
en el punto 1.7.2 de las Bases
Administrativas.
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bases.
4) Bases de la licitacion y sus modificaciones.

En relacién a 2.6, en caso de que el adjudicatario
se encuentre equipamiento ya instalado o en
proceso de instalacion, ¢Qué se espera que el
adjudicatario haga con ese equipamiento en cada
caso?

La integracion del piloto del licitante CUBIC situa
a dicho integrador en una posicién ventajosa,
pues no tiene qu edesarrollar dicha integracion.
En aras a garantizar la libre competencia,
solicitamos que dicha integracién no sea incluida
en la valoracién econdmica de las ofertas.

En relacion a 3.1.g) ¢Cuales son las pasarelas de
pago disponibles?

En 1.3.c) se hace referencia al "100% de las
flotas de buses asociadas a la zona". ¢{Cudntas
flotas on objeto del alcance de las actuales
bases?

En relacion a 3.9 a) se sugiere al
considerar un % de pago CAPEX inicial.

DTPR

En relacidon a 3.13.3, el DTPR esta solicitando una
disponibilidad del sistema del 100%. Por
definicion del concepto, no existe ningun sistema
que pueda estar disponible 100%. Se sugiere
modificar este requisito por un valor realista.
¢éLa integracidn con la ventual futura meta capa
definida en 3.2.10.6.f) {forma parte del alcance
actual? En dado caso, éComo espera el DTPR que
los licitantes coticemos este item?

En relacon a 3.2.10.7, se solicita cumplimiento
de la norma PCI DSS; en este sentido cabe
mencionar que es practica habitual en Ia
industria que solo aquellos componentes del
sistema que manejen informacidon sensible
objeto de la norma PCI DSS requieran contar con
dicha certificacidon. ¢Puede el DTPR confirmar que
en efecto ese es el planteamiento aqui
requerido?

Remitase a lo indicado en el punto 2.6
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6 denominado "Integracién con
otros sistemas" de las Bases Técnicas.

revisar la
pago

Corresponde al oferente
oferta de pasarelas de
disponibles en Chile.

Remitase a lo indicado en el punto 2.5
denominado "Flota de operacion de los
servicios de recaudacion electrénica"
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en la clausula
séptima denominado "Forma de pago"
del Anexo N°14 de las Bases de
Licitacion y a lo establecido en el punto
3.12 de las Bases Técnicas.

Remitase a las bases técnicas, segun lo
indicado en el numeral 3.13.3.
denominado "Red de Comercializacion
y carga"

Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas.

El planteamiento requerido es aquel
definido en las bases técnicas, lo
anterior, conforme a lo sefialado en el
punto 3.2.10.7.
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En el punto 3.4.2.e) se menciona un
mantenimiento evolutivo. ¢éPuede el DTPR
confirmar que se trata de la bolsa de horas 500h
referida en 4.5?

Del apartado 3.7 se desprende que el plazo para
la fabricacion, envio e instalacion de los 870
validadores a bordo de los buses es de 6 meses.
Este plazo es imposible, entendemos que
requiere al menos 18 meses.

En 3.8 se indica que "El inicio de operacion de los
servicios de recaudacién electrénica licitado, no
podra superar el plazo maximo de 6 meses". Se
requiere ampliar dicho plazo a 18 meses, dado
que es imposible hacer acopio de materiales,
fabricacion, envio, instalacion y puesta en
marcha de los validadores en tan exiguo plazo.

La tabla referida en 4.2.1 es totalmente
inasumible para licitantes por varios motivos,
que se indican a continuacion:
Incumplimientos que pueden suceder con cierta
probabilidad como consecuencia de un fallo de
firmware: 3, 6, 13,
Incumplimiento asociados al plazo de entrega del
sistema en 6 meses, que consideramos
totalmente inabordable: 8, 17,
Incumplimientos asociados a tiempos de
atencion/resolucion altamente exigentes en
demasia: 17, 18, 19 y 20.

En relacién a 4.3.3.d) ¢Qué trabajos o tareas
espera el DTPR que incluyamos los licitantes en
nuestro alcance?

En relacion a 3.1.d) éla tarjeta TNE funciona
como una tarjeta ABT o se espera que el
adjudicatario desarrolle el mapa de memoria
completo?

En relacion a 3.1.i) éA qué se refiere con
operacion de los sistemas centrales?

Se solicita eliminar el requisito de incluir la
certificacion EALS+ o superior, al no tratarse de
un requisito habitual enla industria de los
sistemas inteligentes de transporte y ticketing.

Remitase a las Bases técnicas, a lo
indicado en el punto 3.4 "Mantencion
de los servicios de recaudacion
electrénica"y al punto 4.5 denominado
"Bolsa de horas hombre (HH)
asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrdénica”.

Remitase a lo dispuesto en el punto 3.8
"Condiciones para el inicio de los
servicios de recaudacion electrénica"
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo dispuesto en el punto 3.8
"Condiciones para el inicio de los
servicios de recaudacion electrénica"
de las Bases Técnicas.

Sobre lo planteado, cabe sefialar que
no corresponde a una consulta a las
Bases, de conformidad a lo dispuesto
en el punto 1.7.2 de las Bases
Administrativas.

Revisadas las Bases de Licitacion se
constata que no existe el punto a que
refiere la consulta.

Conforme a lo sefialado en el punto
3.2.1.5 denominado "Tarjeta nacional
estudiantil” de las bases técnicas, la
plataforma de recaudo debera permitir
utilizar la TNE como medio de acceso
al transporte, utilizando para ello una
cuenta ABT (en la modalidad de
‘token’), no siendo necesario aceptar
de forma nativa la TNE ni desarrollar
un nuevo mapping.

El sistema de recaudo debera
considerar la operacion de los sistemas
centrales, el cual se encargara
principalmente de procesar las
transacciones asociadas a los usos de
los medios de acceso en el sistema de
transporte, ademas de realizar los
procesos de clearing necesarios para
que el Administrador Financiero pueda
efectuar los pagos correspondientes,
todo lo anterior, conforme a lo
dispuesto en el punto 3.2.8 de las
Bases Técnicas.

Remitase a las bases técnicas, segun lo
indicado en e punto 3.2.1.2
denominado "Medios de acceso -
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¢En 3.2.1.6 Cuéntas tarjets personalizadas
espera el DTPR que los licitantes incluyamos en
nuestra propuesta?

En 3.2.2.1, ¢{Puede el DTPR confirmar que se
requiere 1 validador//bus?

3.2.3.2 ¢{Qué cantidad de puntos espera el DTPR
que los licitantes incluyamos en la cotizacion?

éLa obra civil para la instalacién de los Totems
entendemos que queda fuera del alcance del
suministro, correcto?

i¢forma parte del alcance imprimir, disefiar y
distribuir la folleteria asociada a 3.2.2.3 d)?

En 3.2.4 ¢La suscripcion al servicio de telefonia
para el canal telefénico forma parte del alcance
del suministro?

¢El desarrollo evolutivo mencionado en 3.2.10.5
se refiere a las 500h mencionado en 4.5?

En 3.2.10.6 éCuadl es el alcance esperado de la
integracion con el repositorio de informacion AVL
provisto por la TP? éDicha integracion serd en
central o a bordo?iCudl es el tipo de
protocolo?éCual es la conexion fisica, en caso de
gue se requiere conexion a bordo?

sistema de acceso cerrado (Close
Loop)".

Remitase a lo sefialado en el punto 3.8
denominado "Condiciones para el inicio
de los servicios de recaudacion
electrénica", literal c) de las Bases
Técnicas.

Cabe sefialar que se requiere a lo
menos un validador por bus inscrito en
el Registro Nacional de Transporte
Publico de Pasajeros para la zona de
operacion, el que debera encontrarse
instalado durante todo el periodo del
contrato.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.3.2 "Caracteristicas especificas de
la red de comercializacion y carga" en
particular, en su literal a) de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo sefialado en las Bases
Técnicas, segun lo indicado en el punto
1.9.2.3 denominado "Incorporacion de
terminales TOTEM de auto atencion”.
Revisadas las Bases de Licitacion se
constata que no existe el punto a que
refiere la consulta.

Si, como todas las funciones vy
caracteristicas minimas que debera

considerar la Red de servicio de
atencion a las personas usuarias
indicadas en el punto 3.2.4.

denominado "Red de atenciéon a las
personas usuarias del sistema"

No necesariamente. Los desarrollos
evolutivos mencionados en el punto
3.2.10.5 se refieren a los detallados en
el punto 3.4.2. literal ¢) denominado
"Mantenimiento evolutivo"”. Por otra
parte, los desarrollos exigidos por el
Ministerio durante la vigencia del
contrato y que no estén considerados,
se podran imputar a la "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica”, que se indica
en el punto 4.5 de las Bases Técnicas.
Conforme a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado '"Integracion
con otros sistemas" en particular la
letra a) "Integracion con repositorio de
informacion AVL provisto por la DTPR",
la definicién del canal de comunicacion
que se utilizara, asi como también, el
formato de la transaccién de
requerimiento para solicitar esta
informacién, su periodicidad y las
respectivas credenciales de acceso,
seran entregadas al momento de
realizar esta implementacion. Sobre lo
consultado se puede anticipar, que se
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¢A qué se refiere la expresion "el operador de
recaudo deberd considerar la informacion del
ultimo registro obtenido para ese bus en
particular." en 3.2.10.6? {Se refiere a mantener
el ultimo servicio que dio el AVL?

En 3.2.10.6 e) i) ¢A qué se refiere con servicio
asociado a un PDV?

En 3.2.10.6.e.iii, ¢Se refiere a dar WS a una app
que ya tiene su front-end?

En 3.2.10.6.e.iv, {Se refiere a dar WS a una app
que vya tiene su front-end?

En 3.2.10.6.d) se indica que "La informacion
relacionada al alcance y nivel de esta
integraciéon, sera entregada al oferente
adjudicado al momento de realizar esta
implementacion." De cara a que los licitantes
podamos generar una estimacion fundamentada
¢Puede el DTPR aportar una vision global de
dicha integracién?

En 3.2.10.6.e) se indica que "La informacion
relacionada al alcance y nivel de esta
integracién, serd entregada al oferente
adjudicado al momento de realizar esta
implementaciéon.." De cara a que los licitantes
podamos generar una estimacién fundamentada

debe considerar al menos la
transferencia de archivos GTFS
Realtime desde un repositorio de

informacién AVL provisto por la DTPR.

Efectivamente, en los casos donde el
operador de recaudo no se pueda
conectar a los datos AVL segln los
protocolos indicados, debera
considerar el Ultimo registro disponible
y con ello asignar el servicio, sentido y
demas informacion asociada.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.3.1. "Contratacion del adquirente y
de la red de comercializacién y carga"
de las Bases Técnicas, y que refiere a
la hipdtesis en que un PDV ademas de
la carga del medio de acceso,
promociona y vende las tarjetas de
transporte.

Se refiere a permitir desde la App Red
Regional, acceder al servicio de carga
de saldo en la cuenta de usuario (ABT)
asociada a los diferentes medios de
acceso disponibles, dispuesto por el
oferente contratado, lo anterior,
mediante los protocolos que se definan
para su implementacion, por ejemplo,
una interfaz de programacion de
aplicaciones (su sigla en inglés "API").
Se refiere a permitir desde la App Red
Regional, acceder al servicio de
Emision de Ticket de Transporte QR,
dispuesto por el oferente contratado.
Mediante los protocolos que se definan
para su implementacion, por ejemplo,
una interfaz de programacion de
aplicaciones (su sigla en inglés "API").
Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas, para efecto de
formular su oferta..

Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracién
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
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¢Puede el DTPR aportar una vision global de
dicha integracion?

En relacén a 3.2.10.7, se indica que "el oferente
deberd considerar en su propuesta las medidas
tendientes a mejorar las condiciones de
seguridad de los servicios de recaudaciéon
electronicas en su conjunto durante la duracién
del contrato." éCudles son las medidas concretas
que el DTPR espera que los licitantes incluyan en
Ssu propuesta?

En el punto 3.4.2 b) se indica que "El servicio de
mantenimiento correctivo debera estar
disponible todos los dias del afio durante el
horario de operaciéon del Sistema de Recaudo
Electrénico" ¢Cual es el horario de operacion?

En 3.8 d) se indica que la app debe estar
disponible en 6 meses. Se solicita ampliar este
plazo a 1 afo.

La fecha limite para lanzar consultas esta
establecida el 13-12-23. Sin embargo, a tenor de
la canitdad ingente de consultas que estan
todavia pendientes de contestar, solicitamos una
extension de al menos 1 mes del plazo para
lanzar preguntas, de cara a que el proceso sea lo
suficientemente claro para los licitantes vy
facilitar asi la socializacion del proyecto y, en
consecuencia, el éxito.

El plazo para la presentacion de ofertas esta
fijado para Cuarenta y cinco (45) dias habiles
contados desde la publicacion del llamado a
Licitacion.Sin embargo, concurren una serie de
distintos factores que hacen que este plazo sea
en la practica claramente insuficiente
(cuestiones lanzadas pendientes de resolver,
complejidad técnica de la propuesta, necesidad
de involucrar a diferentes interlocutores en la
propuesta, necesidad de obtener certificados de
clientes a fin de afio, multiples dias festivos, etc.)
por lo que se solicita una extensiéon del plazo de
presentaciéon de ofertas de al menos 90 dias,
adicionales a los 45 actuales.

En 3.2.3.2 el termino PDV se refiere a Tétem
desatendido o a qué se refiere?

En 4.3 se requiere una auditoria externa,
(Espera el DTPR que los licitantes asumamos en
nuestras propuestas el coste de dicha auditoria o
es un coste que asumira el DTPR?

hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas, para efecto de
formular su oferta.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7 denominado "Seguridad" de
las Bases Técnicas.

El horario de operacidén se encuentra
establecido en las condiciones de
operacion correspondientes al
perimetro de exclusién Temuco - Padre
Las Casas, el cual presenta variaciones
a lo largo del ano en funcién de las
diversas estacionalidades y tipos de
dias, por lo que hay que remitirse a
dicho acto administrativo cuando se
encuentre totalmente tramitado.

Remitase a lo indicado en las bases
técnicas, en particular, lo contenido en
el punto 3.8 de las bases técnicas,
denominado "Condiciones para el inicio
de los servicios de recaudacion

electrénica".
Remitase al cronograma establecido en
el punto 1.7 de las Bases

Administrativas.

Se tramité mediante la Resolucién
Exenta N° 5152/2023 de la
Subsecretaria de Transportes, una
prorroga para ampliar el plazo
otorgado para la presentacion de las
ofertas, a 60 dias habiles contados
desde la publicacion del llamado a
licitacion.

Segun la definicion contenida en el
literal II) del punto 2.1 de las bases
técnicas, Punto de venta (PDV), es el
lugar donde se comercializan y/o
cargan medios de acceso close loop.

Conforme a lo indicado en el literal m)
del punto 3.2.9 y en el punto 4.3,
ambos de las bases técnicas , el
costo de la auditoria debe ser
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Respetado/a Sefior/Sefiora, muchas gracias por
este llamado a licitacion. Nos gustaria preguntar
amablemente sobre una parte mencionada en
este proceso de licitacion, relacionada con la
garantia. ¢Se requiere una garantia de
desempefio 0 una garantia de
oferta?(performance bond/bid bond) Ademas,
éexiste alguna disposicion para presentar ofertas
como consorcio? ¢O las empresas extranjeras
fuera de Chile pueden presentar sus ofertas de
manera privada?

El anexo 2 de las Bases Administrativas de
licitacion debe incluir el grado de experiencia en
implementaciones relacionadas a los servicios de
recaudacion electronica y a los procesos de
recaudacion de fondos y pagos a los PST. Por
favor, confirmar si la experiencia solicitada
puede ser aportada por subcontratistas del
oferente, adjuntando la documentacion
necesaria que acredite dicha experiencia.

Para justificar el grado de experiencia en
implementaciones relacionadas a los servicios de
recaudacion electronica y a los procesos de
recaudacion de fondos y pagos a los PST en el
Anexo 2 se indica que el oferente debe adjuntar
la documentacion o material necesario que
acredite dicha experiencia. Podria confirmar si
una declaracion responsable firmada por el
representante legal del oferente incluyendo el
detalle de los servicios contratados y el periodo
de vigencia de estos seria suficiente y cumpliria
los requisitos de acreditacidon solicitados?
éPodrian confirmar si, para cumplir con la
experiencia requerida segun lo establecido en el
anexo 2 de las Bases Administrativas de la
licitacion, el oferente debe presentar proyectos
implementados que hayan estado operativos por
mas de un afio? Se considerard un afio desde la
conclusién de la fase de implementacion hasta la
fecha de presentacion de la oferta.

éPodrian  confirmar si, para satisfacer los
requisitos de experiencia establecidos en el
anexo 2 de las Bases Administrativas de la
licitacion, se espera que el oferente presente
buses intervenidos que hayan estado en
operacion por mas de un ano? Se considerara un
ano desde la conclusion de la fase de
implementacion hasta la fecha de presentacion
de la oferta.

considerado por el oferente al
momento de efectuar su propuesta.

En primer término, para el detalle de
cada una de las garantias asociadas a
esta contratacion, remitase a las bases
administrativas, punto 1.7.6.1
denominado  "Garantias de  Fiel
Cumplimiento del Contrato”. Respecto
a quienes pueden presentar ofertas
para esta licitacién, remitase al punto
1.1 “Oferentes” de las bases
administrativas, en concordancia con
los requisitos exigidos a los oferentes
en el punto 1.8.1.1 para las personas
juridicas y en el punto 1.8.1.2 para las
personas naturales, ambos de las
bases administrativas.

Conforme a lo indicado en las Bases de
Licitacién que regulan el llamado, la
experiencia solicitada sdélo puede ser
aportada por el oferente o alguno de
los participantes de su consorcio, en
caso que postule conforme a la figura
establecida en el numeral 11) el punto
1.8.1.1

Remitase a las Bases administrativas,
conforme a lo indicado en el punto
1.9.2.1, denominado "Experiencia del
oferente en implementaciones de
recaudo electronico” y a la forma en
que alli se dispone para efectos de
acreditar dicho item de evaluacién.

Remitase a lo indicado en el numeral

1) del punto 1.9.2.1, denominado
"Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo
electrénico” de las Bases

Administrativas.

Remitase a lo indicado en el numeral

2) del punto 1.9.2.1, denominado
"Experiencia del oferente en
implementaciones de recaudo
electrénico” de las Bases

Administrativas.
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El apartado 1.3 de las Bases Administrativas de
licitacion indica que para el presente proceso
licitatorio se ha definido un precio maximo
admisible a ofertar. Podrian por favor informar
sobre este monto maximo admisible?

Por favor, confirmar si el dia de la presentacidon
de las ofertas es el 25 de enero de 2024 vy el
horario es desde las 10:00 horas hasta las 13:00
horas.

Por favor, confirmar si es posible presentar la
oferta por correo electréonico o en alguna
plataforma de contrataci;on del estado.

Solicitamos amablemente una extension de tres
semanas de la fecha de presentacion de las
ofertas. Este tiempo adicional nos permitira
preparar una propuesta mas sdlida vy
competitiva.

Solicitamos amablemente una seginda ronda de
consultas, esto nos permitird abordar de manera
mas completa sus necesidades especificas y
garantizar una alineacidon aun mas precisa con
sus expectativas.

El anexo 14 de las Bases Administrativas de
licitacion, en la clausula décima seglnda
establece que el Ministerio podra porrogar el
contrato hasta un plazo maximo de 24 meses.
Por favor, confirmar si el precio ofertado podra
actualizarse durante estos meses de extension.

El precio maximo, de los servicios a
concursar del presente proceso de
implementacién de los servicios de
recaudacion  electrénica para el
transporte publico en el perimetro de
exclusion que comprende las ciudades
de Temuco y Padre las Casas, las
localidades de Labranza, San ramon,
Cajon, Quepe, y los sectores de
Niagara, Maquehue-Zanja, Rucahue,
La Foresta y Rengalil, de la Regidn de
la Araucania, serd resguardado
mediante sobre cerrado en Notari  a,
el cual sera dado a conocer con
posterioridad a la recepcién de las
ofertas, tal como indica el humeral 1.3
"Monto maximo admisible para
licitacion" de las Bases
Administrativas.

Estése a lo indicado en el punto 1.7
denominado "Cronograma” y al punto
1.7.3.1 denominado "“Lugar y Fecha”,
ambos de las Bases Administrativas.
Esté sealoindicadoenlos puntos
1.7.3 denominado "Presentacion de
Ofertas”, 1.7.3.1 denominado "Lugar y
Fecha”y 1.7.3.2 denominado "Sobre o
Paquete que conforma la Oferta”,
todos de las Bases Administrativas.
Se tramité mediante la Resolucién
Exenta N° 5152/2023 de la
Subsecretaria de Transportes, una
prorroga para ampliar el plazo
otorgado para la presentacion de las
ofertas, a 60 dias habiles contados
desde la publicacion del llamado a
licitacion

Remitase a lo indicado en el punto 1.7
denominado “Cronograma" de las
Bases Administrativas.

La prérroga indicada en el punto 1.2
"Vigencia del contrato", de las bases
administrativas, sera sujeta a los
términos previstos en la contratacion
que derive del proceso concursal, con
la aplicacion de reajustabilidad

indicada en el punto 3.9. "Precio
ofertado por los servicios de
recaudacion electronica” literal a)

"Precio Fijo por Bus (PFB)", de las
bases técnicas. En caso de que el
Ministerio decida efectuar dicha
prérroga , esta serad sometida a
aceptacion del operador que resulte
contratado.
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La seccion 1.7 de las Bases Administrativas de
licitacion indican un plazo de 30 dias habiles para
la suscripcion del contrato. Solicitamos
gentilmente una extension de este periodo a 90
dias habiles, con el objetivo de contar con el
tiempo necesario para coordinar de manera
efectiva todas las gestiones requeridas para la
suscripcion del contrato. Estas incluirian el
tiempo para negociar y acordar el contrato de
consorcio, el acuerdo con el Ministerio y los
subcontratos entre el consorcio y sus
subcontratistas principales.

Se solicita detalle de la politica actual de tarifas
(tarifa plana, de A a B, etc).
Existe alguna politica para combinacidn de buses
y/o por transbordo?

Pregunta en relacion al requisito en la seccion
3.1.b de las Bases Tecnicas de licitacion: éPor
qué se solicita que la aplicacion realice las
operaciones de cddigo QR en ambas direcciones
(directa y reversa)? La operacion de QR inverso
ha sido eliminada de cualquier sistema de
transporte masivo debido a la demora en el
tiempo de uso por parte de los pasajeros.
Por otro lado, no tiene sentido tener ambas
formas de operacién, ya que resultaria confuso
para el usuario.
Por favor, confirme que el oferente puede elegir
una de las dos opciones (la generacion de
codigos QR o el suministro y emision de los
medios de acceso fisicos, tales como tarjetas de
transporte).

La integracion con el piloto MaaS beneficia
claramente a CUBIC/Citiplanning, quien podria
bloquear el proceso, hacerlo mas costoso para
otros, etc. ¢écdmo se repartirdn  las
responsabilidades y costes entre el proveedor
tecnoldgico del piloto MaaS y el proveedor
tecnoldgico del sistema en licitacion sin que salga
beneficiado CUBIC/Citiplanning?

Qué sentido tiene incurrir en costes por parte del
DTPR para integrar un piloto como el de MaaS en
Araucania implementado por CUBIC/Citiplanning
y que tiene un alacance muy limitado (contrastar
comportamientos de usuarios para saber que
afadir a futuras licitaciones como la que estamos
ahora debatiendo) y que ya deberia estar
caducado en el tiempo (como su nombre indica
es un piloto al que en las bases se pedia una
vigencia de 6 meses en operacién tras 6 meses
de implantacién con lo que ya estaria terminado
hace un afio)

Esté se a lo dispuesto en el punto
1.7 denominado "Cronograma" de la
Bases Administrativas.

Como referencia se puede consultar el
detalle de los estudios de demanda
realizados en el sistema de transporte
publico Temuco - Padre Las Casas en
la web
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regi
onix

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.2.6 denominado "APP para el usuario
final” de las Bases Técnicas.

Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas”, especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica"”, ambos de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6 denominado "Integracién con
otros sistemas" de las Bases Técnicas.


https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionix
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En relacién al piloto MaaS de recaudo. En las
bases se exigia la integracién entre este piloto y
EFE. Pueden confirmar que esa integracion se ha
llevado acabo? Pueden explicar los detalles de
dicha integracién en ambos sentidos PoC-EFE y
EFE-PoC?

La integracion con EFE beneficia claramente a
SONDA, quien podria bloquear el proceso,
hacerlo mas costoso para otros, etc. écomo se
repartiran las responsabilidades y costes entre el
proveedor tecnoldégico del sistema EFE y el
proveedor tecnoldgico del sistema en licitacion
sin que salga beneficiado EFE/SONDA?

Se permitira que una empresa publica como EFE
se presente en solitario o consorcio con algun
proveedor tecnoldogico haciendo valer sus
ventajas por ser empresa puUblica y haber
construido un activo de recaudo en otro
proyecto?

¢Se espera que el precio incluya las comisiones
bancarias para eCommerce y cEMV? Dado que
este es un entorno regulado sujeto a alteraciones
de precios ¢Se mantendran los precios fijos
durante 5 afios?

La integracion CAD-AVL podria incluir costos
desconocidos por parte del integrador AVL. Estos
costos son indeterminados ya que pueden fijarse
de forma arbitraria por cada proveedor de GPS.
¢COmo se van a acotar esos costos? ¢Quién
asume esos costos?

Por favor confirmar si se requieren
comunicaciones a bordo duplicadas: Una tarjeta
SIM para la recaudacion de tarifas y otra tarjeta
SIM para AVL

La empresa administrador financiero puede tener
distintos accionistas al adjudicatario o en distinta
proporcion de participaciones si se trata de un
consorcio?

éLos calculos de precios y el presupuesto se
refieren a 870 buses?

Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas.

Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas.

Remitase al punto 1.8.1 y 1.8.1.1,
ambos de las Bases Administrativas.

Todos los pagos por conceptos de
comisiones, seran de cargo del
oferente contratado, por lo tanto, el
oferente debe cuantificarlo en su oferta
mediante los mecanismos dispuestos
para el efecto.

Conforme a lo indicado en el punto
3.2.10.6. de las bases técnicas,
denominado "Integracion con otros
sistemas"”, en particular, lo dispuesto
en el literal a) "Integracion con
repositorio de informacion  AVL
provisto por la DTPR", en principio, el
operador de recaudo contratado
deberd integrarse con los servicios
centrales de la DTPR y no a los
proveedores externos de GPS.
Remitase a lo indicado en el punto

3.2.2. de las bases técnicas,
denominado “Sistema de red de
validacion” literal e) "Red

Inalambrica”, por cuanto es el oferente
adjudicado el responsable de la
conexion inaldambrica de sus
validadores embarcados.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9, denominado “Administracion
financiera” de las Bases Técnicas.

Efectivamente se consideré una flota
de 870 buses aproximadamente, que
es la que actualmente posee el sistema
de transporte publico de la zona
regulada Temuco - Padre Las Casas.
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¢Cuantos buses necesitan una tarifa basada en
la distancia (y 2 validadores por bus para marcar
la entrada y la salida)?

Si el presupuesto solo puede ampliarse hasta un
20% vy la cantidad de buses puede aumentar en
un +120% écomo se puede lograr la expansiéon?

Por favor , proporcionar detalles del
equipamiento CAD-AVL instalado en cada bus
(integrador, detalles del hardware, etc.)

¢Esta disponible el feed GTFS-RT para toda la
flota de autobuses? Si esto no es asi,épara qué
buses/rutas?

En caso de tarifas basadas en la distancia
épermitiria el autobus la instalacion de 2
validadores (tap-in y tap-out) o solo uno? En
caso de un solo validador, écomo se determinara
la tarifa? ¢Se espera incluir un validador que
brinde al pasajero la oportunidad de seleccionar
la zona de salida? ¢O una consola para el
conductor del autobls para que seleccione la
parada de salida?

Por favor, confirmar que AWS se considera de
Nivel 3 o superior y es aceptado para el requisito
3.2.10.1. de las Bases Technicas de licitacion.

Segun el requisito 3.2.10.6.d éSignifica esto que
EFE puede competir con su propia solucién en la
licitacion? Si esto estad permitido, no hay una
competencia viable, ya que ya tienen todo el
sistema depreciado para su propio esquema.

Remitase al punto 3.1 denominado
"Resumen general”, literal f) que
refiere a "Tarifas mdultiples" de las

bases técnicas, en el cual no se indica
la tecnologia especifica con que el
oferente contratado deberda permitir el

pago de tarifas multiples. En ese
contexto, wuna vez definida la
tecnologia a implementar por el

oferente, ésta deberd ser sometida a
aprobacion por parte del Ministerio.

La flota regional expuesta es s6lo  un
marco referencial de la situacién
actual. Como lo indica el punto 2.5
denominado "Flota de operacion de los
servicios de recaudacion electrénica”
de las bases técnicas, las
modificaciones no podran exceder de
un 20% del monto total del contrato
que derive del presente proceso
concursal.

Los detalles de los equipos a bordo
instalados actualmente dependen del
operador tecnoldogico con quien se
tenga contrato, no obstante, toda la
informacién relativa a este
equipamiento se encuentra regulada y
contenida en las Resoluciones Exentas
N°2091 de 2020 y N°3668 de 2021 del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus
modificaciones posteriores.

Estése a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas" en particular, a lo
sefialado en la letra a) relativa a
"Integracion con  repositorio de
informacion AVL provisto por la DTPR"
de las Bases Técnicas.

Remitase al punto 3.1 denominado
"Resumen general”, literal f) que
refiere a "Tarifas mdultiples” de las

bases técnicas, en el cual no se indica
la tecnologia especifica con que el
oferente contratado debera permitir el

pago de tarifas multiples. En ese
contexto, wuna vez definida |Ia
tecnologia a implementar por el

oferente, ésta deberd ser sometida a
aprobacion por parte del Ministerio.
Remitase a las exigencias senaladas en
el punto 3.2.10 "Arquitectura del
sistema central”, ademas de indicar
que AWS se considera de Nivel 3 o
superior.

Remitase al literal d) del
3.2.10.6 de las Bases Técnicas.

punto
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En el anexo 1 de las Bases Administrativas de
licitacion se solicita el porcentaje por transaccion
exitosa (PTRX): ées este un precio comun para
todas las transacciones? ¢O deberia ser diferente
para cEMV crédito, cEMV débito, token QR,
boleto prepago QR, tarjeta inteligente?
En caso de que deba ser diferente écomo
funcionara la evaluacién econémica?

En la seccion 2.6 de las Bases Técnicas de
licitacion se indica que "La instalacion y
mantencion de este equipamiento tecnoldgico,
se encuentra externalizado, siendo en la
actualidad contratados y administrados de forma
directa por cada uno de los proveedores de
servicio de transporte (PST)".
¢Como plantea el MTT la coordinacion de cada
uno de los PST para la instalacion y puesta
enmarcha de los nuevos validadores? Un
enfoque fragmentado de la instalacion de los
validadores podria incrementar el tiempo y el
riesgo asociados con la implementacion del
proyecto, teniendo un impacto negativo en los
costos.

Observamos que el contrato propuesto por el
Ministerio en el Anexo 14 es genérico y no es
especifico para una solucion SaaS de
recaudacion electrénica. Dada la naturaleza de
los servicios que debe proporcionar el ofertante,
que incluyen servicios de plataforma SaaS, se
solicita incluir términos SaaS estandar del
mercado como parte del contrato, para
complementar los términos contractuales
estandar del Ministerio. ¢Ha propuesto el
Ministerio condiciones contractuales especificas
de SaaS que pueda ofrecer? De no ser asi, éel
Ministerio estaria de acuerdo con que el ofertante
proponga términos de SaaS, sujeto a la
negociacién posterior a la adjudicacion del
contrato y al acuerdo de los términos especificos
de SaaS?

De acuerdo a lo indicado en el punto
3.9. de las bases técnicas, denominado
"Precio ofertado por los servicios de
recaudacion electrdnica, literal b), en
donde se especifica lo siguiente: "Este
porcentaje ofertado (IVA incluido),
para efectos del pago, se aplicara
sobre el total de los montos asociados
a todas las transacciones exitosas
mensuales, correspondientes a los
usos de los diferentes medios de
acceso utilizados por las personas
usuarias en el sistema de transporte
publico”

Se aclara que los medios de acceso
utilizados por las personas usuarias en
el sistema de transporte publico
corresponden a aquellos sefialados en
los siguientes puntos de las bases
técnicas : 3.2.1.2. Medios de acceso
- sistema de acceso cerrado (Close
Loop); 3.2.1.3. Medios de acceso
abierto  (Open  Loop); 3.2.1.4.
Dispositivos moéviles; 3.2.1.5. Tarjeta
nacional estudiantil y 3.2.1.6. Medios
nominativos.

Segun lo establecido en las bases y lo
que proponga el oferente en
conformidad con lo indicado en el
numeral 3.2.11. de las bases técnicas,
denominado "Instalacién de hardware
a bordo de los buses” de las bases
técnicas. En todo caso, serd el
Ministerio quien propendera al
cumplimiento de dichas exigencias en
el ambito de su competencia y en el
ejercicio de sus atribuciones.

Remitase al contenido del Anexo N°14
y a lo dispuesto en las Bases de
Licitacion, las que fueron tomadas de
razon por parte de la Contraloria
General de la Republica en dichos
términos.
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La clausula 3.2.2.1(n) de las bases de licitacion
exige una frecuencia minima de procesador
quad-core, de 2 GHz.
Queremos consultar si podemos ofrecer un
validador con un procesador quad-core, 1,8 GHz.

La diferencia de frecuencia es s6lo de un 10%, lo
que, seglin nuestra experiencia, no puede tener
ningun efecto negativo en la funcionalidad del
validador si la aplicacién se desarrolla de forma
eficiente 'y profesional. El rendimiento
computacional de los procesadores depende de
muchos aspectos, pero los mas importantes son
la arquitectura, el numero de nucleos, la
velocidad de reloj del procesador, etc.
En decenas de miles de dispositivos instalados en
diversos proyectos de todo el mundo, utilizamos
procesadores SOLO de uno/dos nucleos a 1,2
GHz vy, gracias a aplicaciones desarrolladas de
forma eficiente, funcionan sin problemas.

¢éCudles son las medidas de seguridad
implementadas para proteger la integridad de los
datos de los usuarios y las transacciones
financieras?

¢COmo se manejan posibles amenazas de
ciberseguridad en el sistema de recaudacidon
electronica?

¢Como garantiza el sistema la interoperabilidad
con otros sistemas de transporte publico o
soluciones de recaudacién en uso en otras
regiones?

¢Existe  un  estandar especifico para la
interoperabilidad que se esta siguiendo?

¢Cual es el plan de recuperacion ante desastres
para garantizar la continuidad del servicio en
caso de interrupciones no programadas?

¢Como se gestionan los procesos de rollback en
caso de actualizaciones o cambios programados?

¢Qué medidas se implementan para proteger la
privacidad de los usuarios durante Ilas
transacciones?

¢Coémo se aborda la proteccion de datos y la

conformidad con regulaciones de privacidad?

¢Cual es la capacidad maxima de transacciones
que el sistema puede manejar simultaneamente?

Remitase a lo indicado en el literal n) d
el punto 3.2.2.1. de las bases técnicas,
denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores”".

Remitase a lo indicado en las Bases
técnicas, en particular, lo indicado en
el punto 3.2.10.7 denominado
"Seguridad".

Remitase a lo indicado en las Bases
técnicas, en particular, lo indicado en
el punto 3.2.10.7 denominado
"Seguridad".

Es el operador de recaudo contratado
en caso de existir integraciones con
otros sistemas, quien debera
garantizar su interoperabilidad, de
acuerdo a las indicaciones sefialadas
en el numeral 3.2.10.6 de las bases
técnicas.

Dependiendo del grado de
interoperabilidad, el Ministerio llegado
el momento informara y remitird la
informaciéon asociada al grado de
integracion, de acuerdo con o
sefialado en las bases técnicas, en su
numeral 3.2.10.6, literales a), b), c) y
d).

Remitase a lo indicado en el punto

3.2.10.3 denominado "Mecanismos
contra fallos criticos" de las Bases
Técnicas.

Como determine el oferente en

conformidad a lo exigido en el punto
3.2.2 denominado "Sistema de Red de
Validacion" literal c) "Actualizacion"
Remitase a lo indicado en las Bases
técnicas, en particular, lo indicado en
el punto 3.2.10.7 denominado
"Seguridad".

Remitase a lo indicado en las Bases
técnicas, en particular, lo indicado en
el punto 3.2.10.7 denominado
"Seguridad".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.2 denominado
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¢Se ha realizado alguna prueba de carga para
evaluar el rendimiento bajo condiciones de
estrés?

¢Como se garantiza la seguridad y autenticidad
de estos medios?

éComo se implementa la firma digital en las
transacciones y «cuadl es el proceso de
autorizacion para realizar pagos?

¢Como se asegura la integridad y seguridad de
los pagos realizados a través de tecnologias sin
contacto, como NFC y EMV?

¢Existe algun protocolo en caso de fallos en los
pagos sin contacto?

¢Como se lleva a cabo la gestién de fondos vy la
generacion de o6rdenes de pago hacia
proveedores de servicios de transporte vy
complementarios?

¢Hay mecanismos para garantizar la
transparencia en las transacciones financieras?

éCudl es la implementacion especifica de la
tecnologia EMV y como se garantiza su
compatibilidad con los sistemas bancarios
existentes?

¢Se han considerado posibles actualizaciones en
la tecnologia EMV en el futuro?

¢Como se asegura el cumplimiento continuo con
las leyes y regulaciones relacionadas con la
recaudacion electrdnica en el transporte publico?

¢Existe un sistema de monitoreo para cambios
en la normativa y su impacto en el sistema?

¢Como garantiza el operador de servicios de
recaudacion electronica que cumple con los
estandares de calidad exigidos en el contrato y
en las bases de licitacion?

éCuales son las medidas implementadas para
garantizar la calidad y continuidad de los
servicios dentro del drea de operacion definida,

"Dimensionamiento” de las Bases

Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10 denominado "Arquitectura del
sistema central" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en las Bases
técnicas, en particular, lo indicado en

el punto 3.2.10.7 denominado
"Seguridad”, en relacién con lo
dispuesto en el punto 4.2 sobre
aplicacién de sanciones por

incumplimiento.

Remitase a lo indicado en la cldusula
séptima denominado "Forma de pago"
del Anexo N° 14 de las Bases de
Licitacion.

Remitase a lo indicado en las Bases
técnicas, en particular, lo indicado en
el punto 3.2.10.7 denominado
"Seguridad".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.3 denominado "Mecanismo
contra fallos criticos" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.3 "Medios de Acceso Abierto
(Open Loop)" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.3 "Medios de Acceso Abierto
(Open Loop)" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo contenido en el punto

2.4 denominado "Marco legal
aplicable" 'y 4.2.1 "Infracciones de
caracter gravisima", ambos de las

Bases Técnicas.

Respecto del monitoreo del sistema
remitase a los puntos 2.2.1.
denominado "Obligaciones",
especificamente la obligacion nimero
11, 3.2.10.6 denominado "Integracion

con otros sistemas" letra b)
"Integracion con el servicio de
Monitoreo del Ministerio” , ambos de

las bases técnicas, y al Anexo N°5
"Formato de las transacciones de
recaudo electronico”.

Remitase a lo indicado en el punto 3.13
denominado "Niveles de servicio
(SLA)" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.13
denominado “Niveles de servicio
(SLA)" de las Bases Técnicas.
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considerando las localidades

mencionadas?

ciudades vy

¢Como se realiza el control de la operacion de los
servicios de recaudacién electrénica, y cudles
son los procedimientos implementados para
garantizar su eficiencia?

¢Qué sistemas de monitoreo se han
implementado para evaluar el desempefio del
servicio de recaudacion electronica y anticipar
posibles incidencias?

¢Como cumple el operador con proporcionar toda
la informacién requerida por el Ministerio para la
fiscalizacion y control del contrato?

¢Cual es el plan de mantenimiento preventivo y
correctivo para el equipamiento tecnoldgico
embarcado, y cdmo se asegura su buen
funcionamiento?

¢Como se ejercen los derechos del operador,
especialmente aquellos relacionados con la
percepcion oportuna del pago del servicio?

¢Se han realizado propuestas para optimizar la
eficiencia y calidad de los servicios de
recaudacion electrénica, y cudles han sido
implementadas?

¢COmo garantiza el operador la seguridad vy
funcionamiento del sistema que recopila datos
estadisticos, y cdmo se comparte esta
informacién con el Ministerio?

¢COmo se adaptan los sistemas de recaudo
electrénico a las variables ambientales de la
Regiodn de La Araucania, considerando el clima y
condiciones especificas?

¢Coémo se asegura el operador de recaudo de
cumplir con el esquema tarifario establecido, y
como se gestionan las modificaciones requeridas
por el Ministerio?

éComo se integran los sistemas de recaudo
electronico con los equipamientos tecnoldgicos
ya existentes en algunos buses, como el Sistema
AVL, Sistema APC, y Camaras de Seguridad?
éCuales son las medidas implementadas para
garantizar que la informacion sensible, como
claves maestras de autenticacion, se maneje de
manera segura y sin riesgos?

Remitase a lo indicado en el punto 3.13

denominado "Niveles de servicio
(SLA)" de las Bases Técnicas.
Remitase al numeral 2.2.1.

"Obligaciones”, especificamente la
obligacién numero 11, al numeral
3.2.10.6  "Integracion con otros
sistemas"” letra b) "Integracién con el
servicio de Monitoreo del Ministerio”
, ambos de las bases técnicas, y al
Anexo  N°5 "Formato de las
transacciones de recaudo electrénico”.
Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto  3.13 "Niveles
de servicio (SLA)" y en relacién con lo
dispuesto en el punto 4.2 "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones"”

Remitase a lo indicado en el punto 3.4
denominado "Mantencion de los
servicios de recaudacion electrénica”
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 3.12
denominado "Férmula de Pago" de las
Bases Técnicas, en relacion con la
normativa vigente sobre la materia.
Remitase a lo indicado en el punto 3.13
denominado "Niveles de servicio
(SLA)" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en los
numerales 3.2.10.7 denominado
"Seguridad”, 3.2.10.6. '"Integracion
con otros sistemas”, 3.13 denominado
"Niveles de servicio (SLA)" y al punto
2.4. denominado "Marco  legal
aplicable"”, todos de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.2 denominado "Sistema de red de
validacion" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 2.9
denominado "Esquema Tarifario" de
las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado '"Integracion
con otros sistemas” de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en los puntos
3.2.10.7 denominado "Seguridad"” vy
2.4. "Marco legal aplicable" de las
Bases Técnicas, en relacion con las
sanciones por incumplimientos
dispuestas en el punto 4.2 de las bases
técnicas.
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¢Como se asegura de que el personal esté
capacitado para la operacién de los servicios de
recaudacion electronica, especialmente en
instalacion y mantenimiento de hardware?
¢Cudles son los detalles del proceso de
diversificacion utilizado para personalizar las
tarjetas en el momento de su emisién, y como se
asegura su correcta implementaciéon?

¢Coémo evalla el operador la situacion actual del
servicio de recaudo electrdénico en la region y qué
medidas se estan tomando para su
implementacién progresiva?

¢Como se asegura el cumplimiento continuo con
las leyes y regulaciones que aplican a la
recaudacion electrénica, y qué procesos tiene
implementados para adaptarse a cambios
legales?

¢Como garantiza el operador que el sistema de
recaudo electronico basado en cuentas de
usuario (ABT) cumple con los requisitos y
expectativas del Ministerio?

¢Cudles son los detalles de la integracion del
sistema con tarjetas sin contacto (EMV) vy
aplicaciones moéviles como Google Pay y Apple
Pay? ¢Como se garantiza la seguridad en estas
transacciones?

¢Como se asegura el sistema de recaudo de la
correcta validacion de la Tarjeta Nacional
Estudiantil (TNE) y su uso como medio de acceso
a tarifas estudiantiles?

¢Como se implementara el sistema para aplicar
tarifas reducidas, por ejemplo, para adultos
mayores? ¢Se considera algin medio de acceso
especial para este grupo de usuarios?

¢Como el sistema de recaudo manejara el pago
de tarifas multiples basadas en diferentes tipos
de usuarios, servicios de transporte vy
combinaciones de variables tarifarias?

¢Cuales son las estrategias para optimizar la red
de comercializacién y carga, especialmente en
cuanto a la disponibilidad de carga de saldo
mediante tarjetas bancarias y en efectivo?

¢Como se seleccionara, contratara y pagara al
adquirente para realizar cargas de saldo a los
medios de acceso Close Loop? <éQué
consideraciones se toman para los medios de
acceso Open Loop?

¢Cuales son los planes para habilitar centros de
atencion presencial y canales telefonicos y web
para gestionar consultas, problemas y reclamos
de los usuarios?

Remitase a lo indicado en el punto 3.5
denominado "Plan de capacitacion a
administradores del sistema de
recaudo” de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.2 "Medios de acceso - sisterma de
acceso cerrado (Close Loop)" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en numeral 2.5.
"Flota de operacion de los servicios de
recaudacion electrénica”, 2.6.
"Situacion actual de los sistemas

embarcados" y 2.7 "Situacién del
servicio de recaudo” de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en los puntos
2.4 denominado "Marco legal
aplicable" y 4.2 "Tipos de
incumplimientos y sus respectivas
sanciones”, ambos de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 4.2
"Tipos de incumplimientos y sus
respectivas sanciones"”" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas" y 3.2.10.7
referente a "Seguridad”, ambos de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.5 denominado "Tarjeta Nacional
Estudiantil" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.6 denominado "Medios
Nominativos” de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 2.9
referente a "Esquema Tarifario" y 3.1.
"Resumen general" literal f) "Tarifas
multiples”, ambos de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.3.1 denominado "Contratacién del
Adquirente y de Ila Red de
Comercializacion y Carga” y a lo
establecido en el punto 3.2.3.2
denominado “"Caracteristicas
especificas de la red de
comercializacion y carga” de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.3.1 denominado "Contratacién del
Adquirente y de la Red de
Comercializacion y Carga" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.2.4 denominado "Red de atencién a
las personas usuarias del sistema" de
las Bases Técnicas.
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éComo se llevard a cabo la constitucion y
operacion del Administrador Financiero, y cuales
son sus responsabilidades especificas en la
gestiéon de fondos?

éComo se dimensiona tecnoldgicamente el
sistema para satisfacer las necesidades actuales
y futuras de la zona de impacto? ¢éQué
escalabilidad y parametrizacién se contempla?
¢COmo  operaran los sistemas centrales,
procesando transacciones y realizando procesos
de clearing para que el Administrador Financiero
efectle los pagos correspondientes?

éCudles son las integraciones clave que el
operador de recaudo debe desarrollar con
sistemas AVL, servicios de monitoreo del
Ministerio, aplicaciones moviles y otros sistemas
de recaudo?

¢Como se implementaran los validadores a bordo
para identificar medios de acceso Open Loop y
Close Loop? ¢Como se asegura la comunicacién
en tiempo real con los sistemas centrales?

¢Como se garantiza que los medios de acceso
fisicos Close Loop cumplan con las normas ISO
14443 tipo A/B, ISO/IEC 7816-4 y Common
Criteria? ¢Se considera alguna certificacion
especifica para estos medios?

éPor qué se establece una capacidad minima de
2K para las tarjetas? ¢éCoémo se justifica esta
capacidad en relacion con los requisitos del
sistema?

¢CoOmo se seleccionaran y garantizaran los
proveedores de chip para las tarjetas Close
Loop? éQué consideraciones se toman en cuenta
para la logistica y distribucion?

éCOmo  se implementara el proceso de
autenticacion en 3 pasos usando claves
criptograficas simétricas tipo AES? éCual es el
propdsito principal de este proceso?

¢Cudando determina el Ministerio el momento en
el que se deben entregar las claves maestras de
autenticacion y la documentacion sobre el
proceso de diversificacion? éComo se asegura el
oferente de que esto no representara un costo
adicional?

¢Cémo garantizara la propuesta que el sistema
pueda leer medios de acceso abierto,
permitiendo a los usuarios pagar con tarjetas de
crédito, débito y prepago bancario bajo el
estandar EMV?

¢Qué certificaciones deben cumplir los
validadores para operar bajo el estandar EMV?
¢Como se asegurara el Ministerio de que el
equipamiento de hardware esté debidamente
certificado?

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo establecido en el punto

3.2.10.2 referente a
"Dimensionamiento" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.8 denominado "Sistema Central"
de las Bases Técnicas.

Esté se especialmente a lo indicado
en el punto 3.2.10.6 denominado
"Integracidon con otros sistemas" de las
Bases Técnicas.

Remitase a Ilo indicado en los
numerales 3.2.2.1, denominado
"Caracteristicas especificas de los
validadores" y 3.2.10.6, denominado
"Integracion con otros sistemas",
ambos de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.2 denominado "Medios de acceso
- Sistema de acceso cerrado (close
loop)" de las Bases Técnicas.

La exigencia contenida en el literal e)
del punto 3.2.1.2 tiene relacion con el
hecho que la tarjeta de transporte
Close Loop opera en un modelo ABT,
ademas de la posibilidad de que el
servicio de recaudo que se esta
licitando se integre con otros sistemas
de conformidad a lo previsto en el
punto 3.2.10.6 de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el literal f)
del punto 3.2.1.2. denominado
"Medios de acceso - Sistema de acceso
cerrado (Close Loop)" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.2. denominado "Medios de
acceso - Sistema de acceso cerrado
(Close Loop)" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto 2.3
denominado "Propiedad  de la
informacion" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo establecido en el punto
3.2.1.3 denominado "Medios de acceso
abierto (Open Loop)" de las Bases
Técnicas.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.1.3
denominado "Medios de acceso abierto
(Open Loop)".
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éCoOmo se implementard la operacion de
dispositivos moviles como medios de acceso
mediante cdédigos 2D (C2D) y/o interfaz NFC?
¢Qué estandares y tecnologias antifraude se
consideraran para estos dispositivos?

¢Como se garantiza que las aplicaciones mdéviles
que utilizan cédigos QR o AZTEC se rijan por
estandares reconocidos en el transporte publico,
como ISO 18004 vy [ISO/IEC standard
18004:20157

¢Como se asegura que las billeteras moviles que
utilizan NFC cumplen con los estandares ISO/IEC
14443 y ISO/IEC 180927 é{Qué consideraciones
se toman en cuenta para prevenir el fraude?

¢Como se gestionara la operacién de dispositivos
moviles como medios de acceso en términos de
seguridad y antifraude? ¢Qué medidas se
implementaran para evitar malos usos de los
accesos al sistema de transporte?

¢Como garantizara el oferente la admisibilidad
de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) como
medio de acceso? ¢Qué medidas se tomaran en
caso de imposibilidad de aceptarla de forma
nativa?

¢Cuales son las especificaciones que el medio de
acceso debe cumplir para garantizar Ia
compatibilidad con la TNE? ¢Como se
parametrizara la tarifa rebajada correspondiente
a este beneficio?

¢Como se llevara a cabo el procedimiento para
obtener las bases de datos con la identificacion
de las tarjetas TNE validas? ¢Qué medidas de
seguridad se implementaran en este proceso?
¢Como se personalizaran los medios de acceso
definidos para segmentar grupos de interés,
como Adulto Mayor, de acuerdo con las
normativas vigentes? ¢En qué situaciones el
Ministerio podria solicitar la impresion de tarjetas
para grupos de usuarios especificos?

éCudl es el procedimiento para ajustar
anualmente el precio de la tarjeta de transporte
cerrada? ¢(Se especifican condiciones para este
ajuste?

¢Como garantizard el oferente que la Red de
Validacion cumple con las condiciones climaticas,
inalambricas y de uso especificadas? ¢Se
considera algun tipo de respaldo para situaciones
de falla?

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.4 denominado "Dispositivos
Méviles" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.4 denominado "Dispositivos
Mdviles" de las Bases Técnicas, en
directa relacion con la aplicaciéon de
sanciones por incumplimientos
dispuesta en el punto 4.2 de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.4 denominado "Dispositivos
Moviles" de las Bases Técnicas, en
directa relacion con la aplicaciéon de
sanciones por incumplimientos
dispuesta en el punto 4.2 de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.4 denominado "Dispositivos
Moviles" de las Bases Técnicas, en
directa relacion con la aplicacion de
sanciones por incumplimientos
dispuesta en el punto 4.2 de las bases
técnicas.

Como indica el numeral 3.2.1.5.
"Tarjeta nacional estudiantil" de las
bases técnicas, la plataforma de
recaudo debera permitir utilizar la TNE
como medio de acceso, utilizando para
ello una cuenta ABT (en la modalidad
de ‘token’), no siendo necesario
aceptar de forma nativa la TNE.
Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.1.5
denominado "Tarjeta Nacional
Estudiantil”.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.1.5
denominado "Tarjeta Nacional
Estudiantil”.

Remitase a las Bases técnicas segun lo
indicado en el punto 3.2.1.6
denominado "Medios Nominativos”.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.1.7 denominado "Precio Tarjeta de
Transporte" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.2 "Sistema de Red de Validacion" y
a lo indicado en el punto 3.2.10.3
"Mecanismos contra fallos criticos" de
las Bases Técnicas, en directa relacidon
con la aplicaciéon de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.
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¢Como se asegurara la red de validacion de que
se permita el uso de todos los medios de acceso
descritos en el documento? ¢Qué reglas tarifarias
se aplicaran?

¢COmo se implementaran los mecanismos de
seguridad para evitar pagos simultdneos vy
asegurar la transmisién de datos? éCémo se
resguardara la integridad de las transacciones en
caso de fallos en la red inaldmbrica?

¢éCudl es el proceso y la frecuencia de
actualizacion de los validadores de forma remota
y manual? ¢Cémo se garantizara la disponibilidad
del servicio durante estas actualizaciones?

¢CoOmo se asegurara de que los validadores
operen en condiciones climaticas adversas,
incluyendo alta humedad y bajas temperaturas?
¢Se  especifican las variables climaticas
referenciales de operacion?

¢éCOmo se garantizara la capacidad de los
validadores para operar en situaciones de baja
cobertura, degradacién de la senal inaldambrica e
incluso fuera de linea? éComo se seleccionaran
los proveedores de Simcard M2M para garantizar
cobertura inaldmbrica en la zona de operaciéon?

¢COmo se garantizara la transmision de las
transacciones al sistema central y la velocidad de
procesamiento de validacion dentro del limite de
500 milisegundos? ¢Se consideran medidas para
operacion fuera de linea o degradacion de sefial?
éCOmo  garantizard el oferente que los
dispositivos validadores cumplen con los
estdndares ISO 14443 AR&B, ISO/IEC 14443-
1:2016, ISO/IEC 14443-2:2016, ISO/IEC
14443-3:2016, ISO/IEC 14443-4:2016, ISO
18092, ISO 7816, y otros especificados? éQué
protocolos de comunicacion se utilizaran para la
transmision y lectura de datos?

éComo se verificara que los dispositivos
validadores cumplen con las certificaciones ISO
14443 A&B, ISO/IEC 14443-1:2016, ISO/IEC
14443-2:2016, ISO/IEC 14443-3:2016, ISO/IEC
14443-4:2016, ISO 18092, ISO 7816, y otros
estandares mencionados?

¢Como  garantizard el oferente que los
validadores acepten pagos con medios Open
Loop (EMV) y cumplan con la lectura de C2D

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.2.1 denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores" de las
Bases Técnicas, en directa relacién con
la aplicacion de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.2.1
"Caracteristicas especificas de los
validadores" y 3.2.2. "Sistema de red
de validacion", en directa relacion con
la aplicacion de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.2. denominado "Sistema de red de
validacién" literal c) "Actualizacién" de
las Bases Técnicas, en directa relacion
con la aplicacién de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.

Remitase a las Bases técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.2.2.
denominado "Sistema de red de
validacion" literal d) "Condiciones de
Operacion", en directa relacion con la
aplicacién de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.

Remitase a las Bases técnicas, segun

lo indicado en el punto 3.2.2.
denominado "Sistema de red de
validacion" literal e) "Red

Inalambrica", en directa relacion con la
aplicacion de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.2.2.1 denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores" literal i)
"Velocidad de procesamiento".

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.2.2.1 denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores" de las
Bases Técnicas, en directa relacidén con
la aplicacion de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el numeral
3.2.2.1 denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores" de las
Bases Técnicas, en directa relacién con
la aplicacion de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.

Remitase a lo establecido en el punto
3.2.2.1 denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores" de las
Bases Técnicas, en directa relacién con
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emitidos por terceros y autorizados por el
operador de recaudo?

¢Qué sugiere el documento sobre el traspaso de
fondos en relacién con la comisién?

¢Qué modelo ha definido el
operar las transacciones EMV?

Ministerio para

¢Cuantos puntos de venta de la red de carga de
medios de acceso se sugiere promocionar y
vender tarjetas de transporte?

¢Qué funcionalidades deberian contar los totems
de autoatencion segun el documento?

éCual es la responsabilidad del operador de
recaudo contratado si las capacidades de las
redes externas son insuficientes para la
capilaridad exigida?

éQué informacion debe estar disponible en la
aplicaciéon movil para que los usuarios consulten
sobre los puntos de recarga?

¢Como debe ser la personalizacion de la APP en
términos graficos y de identidad?

¢Qué funcionalidades minimas debe tener la red

de servicio de atencion a los usuarios?

¢éCuantos centros de atencidn presencial se
deben habilitar segun el documento?

la aplicacion de sanciones por
incumplimientos dispuesta en el punto
4.2 de las bases técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.3.1 denominado "Contratacion del
adquiriente 'y de la red de
comercializacion y carga" de las Bases
Técnicas.

El oferente deberad considerar que el
Ministerio ha definido operar las
transacciones EMV bajo el modelo
“"TRANSIT” o modelo de agregacion
tarifaria, por lo tanto, los sistemas
centrales del operador de recaudo,
deberdan estar preparados para
procesar y consolidar este tipo de
transacciones. Para mas detalles
referente a lo consultado, remitase al
punto 3.2.3.1. denominado
"Contratacion del adquirente y de la
red de comercializacion y carga" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo establecido en el punto
3.2.3.1 “Contratacién del adquirente y
de la red de comercializacion y carga”,
relacion con lo dispuesto en el punto
3.2.3.2 “Caracteristicas especificas de
la red de comercializacién y carga”,
ambos de las bases técnicas, en
conjunto con lo indicado en Anexo N°
7 "Capilaridad de la red de
comercializacion y carga".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.3.2 denominado "Caracteristicas
especificas de la red de
comercializacion y carga" de las Bases
Técnicas.

Remitase a las Bases Técnicas, segun

lo indicado en punto 3.2.3.2
denominado "Caracteristicas
especificas de la red de

comercializacion y carga" literal a)
"Capilaridad de la red" y en numeral
4.2.2 denominado "Infracciones de
caracter grave" punto 6.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.6 denominado "App para el usuario
final" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.6 denominado "App para el usuario
final" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.4 denominado "Red de atencién a
las personas usuarias del sistema" de
las Bases Técnicas.

Se deberan habilitar dos centros de
atencion presencial a usuarios, uno en
Temuco y el segundo en Padre las
Casas. Para mayor detalle, remitase a
lo indicado en el punto 3.2.4
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¢Cuadl es la cantidad minima de dispositivos de
fiscalizacidon necesarios y en qué proporcién con
respecto a los validadores instalados?

¢Qué elementos debe garantizar el dispositivo de
fiscalizacion en relacidon con el reconocimiento de
medios de acceso?

¢Cuales son las funcionalidades que debe tener
la APP para el usuario final en términos de
notificaciones y soporte?

¢Cudles son los puntos minimos que debe
considerar la pagina web del servicio de recaudo
electrénico?

¢Qué informacion debe incluir la seccion sobre
PDV georreferenciados en la pagina web?

¢Qué funcionalidades relacionadas con los
medios de acceso se deben proporcionar en la
pagina web?

¢Cual es el propésito de la seccidn de informacion
especifica sobre el uso de la TNE y TAM en la
pagina web?

éPor qué es importante que la plataforma central
pueda parametrizar variables asociadas a reglas
de negocio?

¢éQué certificacion debe tener el operador de
servicios de recaudacién electrénica en relacion
con la gestidn de la privacidad de la informacion?

éComo se garantiza el cumplimiento de la
legislaciéon vigente sobre la proteccion de la
privacidad de la informacion?

éQué funciones debe cumplir la plataforma
central en relacion con los inventarios de
hardware?

denominado "Red de atenciéon a las
personas usuarias del sistema" de las
Bases Técnicas.

La cantidad de dispositivos de
fiscalizacion necesarios correspondera
a lo menos al 1% de la cantidad de
validadores instalados en el sistema.
Para mas detalles, remitase a lo
indicado en el punto  3.2.5.
denominado "Dispositivo de
fiscalizacion" de las Bases Técnicas.

R emitase a las Bases Técnicas,
segun lo indicado en el punto 3.3
denominado "Fiscalizacion del servicio
de recaudo" y punto 3.2.5
"Dispositivo de fiscalizacion".
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.6 denominado "App para el usuario
final" de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.7 denominado "Pagina web del
servicio de recaudo electronico" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.7 denominado "Pagina web del
servicio de recaudo electronico" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.7 denominado "Pagina web del
servicio de recaudo electronico" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.7 denominado "Pagina web del
servicio de recaudo electronico" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.2.8 denominado "Sistema Central"
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo sefalado en el punto
3.2.8. denominado "Sistema central",
particularmente, a lo establecido en el
literal c) "Administracion de la
informacion de las cuentas ABT" y en
el punto 3.2.10.7 denominado
"Seguridad".

Remitase a las bases técnicas, en
particular, lo sefalado en el literal c)
"Administracion de la informacion de
las cuentas ABT" del punto 3.2.8.
denominado "Sistema central" y a lo
indicado en el punto 3.2.10.7 relativo
a "Seguridad", por ultimo, lo
establecido en el punto 2.4
denominado "Marco legal aplicable”,
en directa relacion con la aplicacién de
sanciones por incumplimientos
dispuesta en el punto 4.2 de las bases
técnicas.

Remitase a lo indicado en el literal d)
"Inventarios" del punto 3.2.8
denominado "Sistema Central" de las
Bases Técnicas.
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¢Como se garantiza la seguridad y autenticidad
de estos medios?éComo se implementa la firma
digital en las transacciones y cual es el proceso
de autorizacién para realizar pagos?

¢Como se lleva a cabo el proceso de clearing y
qué medidas se toman para evitar discrepancias
en la informacion transaccional?

¢Quién es responsable de la administracién
financiera y cdmo se asegura la transparencia en
los pagos a proveedores?

¢El sistema requiere hardware especifico en los
vehiculos, y hay estandares especificos que
deben cumplir estos dispositivos?

¢Como se asegura la uniformidad en el hardware
utilizado por diferentes operadores de
transporte?

¢Como el sistema se adapta a posibles cambios
en la legislacion relacionada con el transporte
publico y la recaudacion electrénica?

¢Hay planes para actualizaciones futuras del
sistema en respuesta a cambios normativos?

¢Qué medidas se toman para capacitar a los
conductores en el uso adecuado del sistema y la
gestion de posibles problemas técnicos a bordo?

¢Existe algun protocolo para situaciones en las
que los conductores enfrenten dificultades
técnicas?

¢Cual es el papel de la plataforma central en la
generacion y disponibilizacion de reportes del
sistema?

¢Como se supervisan las alertas administrativas
o técnicas asociadas al sistema desde Ila
plataforma central?

éCOmo se administran los procesos de
consolidacion y procesamiento de transacciones
en la plataforma central?

éCémo se garantiza la integridad,
confidencialidad y transparencia de |Ia
informacidn en el proceso de clearing?

éCuales son los procesos de seguimiento de
acciones que debe administrar la auditoria de la
plataforma central?

Sin perjuicio de que la consulta no
expresa a qué medios se refiere, en
caso de tratarse de "Medios de acceso
- sistema de acceso cerrado (Close
Loop)" remitase a lo dispuesto en el
punto 3.2.1.2. de las Bases Técnicas.
Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.8
denominado "Sistema Central” literal
h) “Clearing” y el punto 3.2.10.7
denominado "Seguridad" literal d)
"Seguridad en el servicio de Clearing"
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo dispuesto en el punto
3.2.10 denominado "Arquitectura del
Sistema Central" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10 "Arquitectura del Sistema
Central” de las Bases Técnicas.

Estese a lo dispuesto en el punto 2.4
de las Bases Técnicas referido al marco
legal aplicable al presente proceso
licitatorio.

Estese a lo dispuesto en el punto 2.4
referido al marco legal aplicable al
presente proceso licitatorio, asi como a
lo indicado en el punto 3.2.10.2
denominado "Dimensionamiento",
ambos de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto 3.5
denominado "Plan de capacitacion a
administradores del sistema de
recaudo" de las Bases Técnicas.
Estese a lo establecido en el punto 3.5
denominado "Plan de capacitacion a
administradores del sistema de
recaudo" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo dispuesto en el punto
3.2.8 denominado "Sistema Central"
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo establecido en el punto
3.2.8 denominado "Sistema Central"
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo dispuesto en el punto
3.2.8 denominado "Sistema Central"
de las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.8 "Sistema Central", letra h)
"clearing" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo dispuesto en el literal i)
"Auditoria" del punto 3.2.8
denominado "Sistema Central" de las
Bases Técnicas.
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¢Qué plazo tiene el operador de servicios de
recaudo para constituir la sociedad encargada de
la Administracién Financiera?

¢Cuales son las labores especificas que realiza el
Administrador Financiero con respecto a la
administracién contable y financiera de los
fondos recaudados?

¢Cuales son las clausulas esenciales del contrato
de administracion financiera entre el operador de
servicios de recaudo electrénico vy el
Administrador Financiero?

¢Qué  funciones  especificas realiza el
Administrador Financiero en relacion con la
administraciéon de fondos provenientes de redes
de comercializacién y carga fisica?

¢Qué obligaciones tiene el operador de recaudo
en relacion con el riesgo financiero de los fondos
recaudados por el sistema?

¢Qué debe hacer el Administrador Financiero en
caso de término del contrato del proveedor de
recaudo?

¢Qué informacion debe incluir la propuesta de
Modelo de Administracidon Financiera presentada
por el oferente?

éCudl es la obligacidon
Financiero en relacion con
fondos a los usuarios?

del Administrador
la devolucion de

¢Como se garantiza la conciliacion contable y
financiera en el sistema?

¢Qué cuenta contable registra los abonos
recibidos por el operador de recaudo para
compensar las comisiones cobradas?

¢Qué Cuenta Contable registra los pagos
realizados por el Administrador Financiero a los
Proveedores de servicios de transporte y/o a los
propietarios de vehiculos?

¢Qué tipo de auditoria externa debe contratar el
Administrador Financiero y cuando debe
compartir el informe de auditoria con el
Ministerio?

El plazo fijado para la constitucion de
la sociedad encargada de los servicios
de administracién financiera, no podra
exceder de los tres meses contados
desde la fecha de la total tramitacion
del acto administrativo que apruebe el
contrato suscrito con el prestador de
los servicios de recaudo que resulte
adjudicado, el cual, sélo podra ser
prorrogado por acto administrativo
fundado del Ministerio, conforme a lo
establecido en el punto 3.2.9
denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas.
Remitase a las Bases Técnicas, seguin
lo indicado en el punto 3.2.9
"Administracion Financiera", en
particular en su parrafo sexto.
Remitase a lo indicado en el Anexo N°6
denominado "Clausulas esenciales del
contrato de administracion financiera"
de las Bases de Licitacion.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas,
especialmente lo dispuesto en el
parrafo sexto del citado punto.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera”, literal f) "Riesgo
financiero" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas, en
particular, lo sefialado en el literal n)
del citado punto.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo dispuesto en el literal k)
"Devolucion de fondos a los usuarios"
del punto 3.2.8 denominado "Sistema
Central" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el literal j)
"Conciliaciones" del punto 3.2.8
"Sistema Central" de las Bases
Técnicas.

Estese a lo sefalado en el numeral
3.2.9 "Administracion  Financiera",
literal p) "Cuentas contables" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera", literal p) "Cuentas
contables" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo sefalado en el punto

3.2.9 "Administracion  Financiera",
literal m) "Auditoria" de las Bases
Técnicas.
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¢Cual es el plazo de vigencia de las cuotas de
transporte segun la Ley 21.329?

¢Qué funciones realiza la sociedad que actua
como administrador financiero en relacion con
las cuentas contables del sistema?

¢Cudles son los riesgos financieros que debe
evitar el operador de recaudo en relacién con los
fondos recaudados por el sistema?

¢Como se asegura el Administrador Financiero de
la transferencia correcta de los fondos a los
destinatarios correspondientes?

¢Qué acciones puede tomar el Ministerio en caso
de incumplimiento por parte del Administrador
Financiero?

¢Cuadles son las condiciones que debe cumplir la
conformaciéon de la sociedad del Administrador
Financiero?

¢Existe algln mecanismo de validacion adicional
durante la autorizaciéon?

¢Cémo garantiza el sistema el cumplimiento de
las normativas de pagos y tarifas establecidas
por la legislacion vigente?

éSe realizan auditorias periodicas para verificar
el cumplimiento?

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera", literal 1) "Vigencia de los
fondos de los usuarios" de las Bases
Técnicas.

Remitase a las Bases Técnicas
conforme a lo indicado en el punto
3.2.9 "Administracion  Financiera",
literal p) "Cuentas contables".
Remitase a las Bases Técnicas
conforme a lo indicado en el punto

3.2.9 denominado "Administracion
Financiera", literal f) "Riesgo
financiero".

Estese a lo indicado en el literal g)
"Transferencia a los proveedores de
transporte" del punto 3.2.9
"Administracion Financiera" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto 4
denominado "Incumplimientos del
Contrato y Sanciones" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracion
Financiera" de las Bases Técnicas.

No queda claro a qué validacién se
hace referencia ni a qué proceso de
autorizacion, no obstante, si se refiere
a la autorizacion posterior a la
validacién con cualquier medio de
acceso favor remitirse a las Bases
técnicas, especificamente a los puntos
3.2.2.1 denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores” literal i),
3.2.3.2 denominado "Caracteristicas
especificas de la red de
comercializacion y carga” literal e) y
3.2.4 denominado "Red de atencién a
las personas usuarias del sistema"
Remitase a lo indicado en el punto
2.9 "Esquema Tarifario", ambos de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo establecido en el punto

3.2.9 "Administracion  Financiera",
letra m) "Auditoria” de las Bases
Técnicas y Anexo N°6 seccidon

"Auditorias" de las Bases de Licitacion.
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En el item 3.2.10.6 - Integracion con Otros

Sistemas, se solicita que el operador de
recaudacion electronica contratado deberd
realizar la integracion con otros modos de

transporte como el tren y otros sistemas de
recaudo.

En este mismo item en punto a) Integracién con
repositorio de informacion AVL provisto por la
DTPK, se informa que los detalles de integracion
como la definicion del canal de comunicacién que
se utilizara, el formato de la transaccion de
requerimiento para solicitar la informacién, la
periodicidad y respectivas credenciales de
acceso, seran entregadas al momento de realizar
la implementacién.
En este mismo item en punto d) Integracién con
EFE SUR, se solicita que el sistema de
recaudacion debera estar integrado con el
objetivo de lograr la interoperabilidad del
sistema BUS-TREN.
En este mismo item en el punto e) integracion
"Sistema Regional piloto de recaudo, informacion
al usuario y gestion del transporte", provista por
Cityplanning. Cubic Transportation System vy

Citymovil.
Preguntas y aclaraciones de PRODATA:
Cabe aclarar que para el debido

dimensionamiento del desarrollo necesario para
lograr la integracion con los servicios centrales
de la DTPR es necesario tener Ilas
especificaciones con todos detalles necesarios
para la integracion. Seria de mucha utilidad
contar con la documentacion necesaria de estas
integraciones para hacer los estudios de costos e
inversiones necesarias para presentar una oferta
adecuada.

Cabe aclarar que para el debido
dimensionamiento de los desarrollos necesarios
para lograr la integracion con otros sistemas de
recaudo es necesario tener las especificaciones
con todos detalles de las integraciones con otros
sistemas, en estos casos el Recaudo de EFE SUR
y Piloto de Cityplanning. Cubic Transportation
System y Citymovil Se requiere estas
documentaciones para que sea posible hacer los
estudios de costos e inversiones necesarias para
la presentacion de la oferta e implementacion del
proyecto.

En el item 3.2.1.5 - Tarjeta Nacional Estudiantil,
se solicita que el sistema de recaudo electrénico
contratado debera aceptar la TNE como medio de

acceso a los buses.
Preguntas y aclaraciones de PRODATA:
Cabe aclarar que para el debido

dimensionamiento del desarrollo necesario para
lograr la integracién/aceptacion de la tarjeta
T.N.E. es necesario tener las especificaciones con
todos detalles de integracién. Se requiere esta
documentacion para que sea posible hacer los
estudios de costos e inversiones necesarias para
la presentacion de la oferta e implementacion del
proyecto.

Respecto a lo indicado en el punto
3.2.10.6. denominado "Integracion
con otros sistemas", especificamente
literales d), e) y f), éstas podran ser
imputadas segun lo dispuesto en el
punto 4.5 denominado "Bolsa de horas
hombre (HH) asociadas a actividades
complementarias al servicio de
recaudacion electrénica", ambos de las
Bases Técnicas.

Como indica el punto 3.2.1.5.
"Tarjeta nacional estudiantil” de las
bases técnicas, la plataforma de
recaudo debera permitir utilizar la TNE
como medio de acceso, utilizando para
ello una cuenta ABT (en la modalidad
de ‘token’), no siendo necesario
aceptar de forma nativa la TNE.
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En el item 3.2.1.2 - Medios de Acceso - Sistema
de Acceso Cerrado (Close Loop), se especifica
que deberd implementarse un proceso de
autenticacion en 3 pasos usando claves
criptogréficas simétricas tipo AES entre las
tarjetas de transporte y el validador embarcado
en el bus.
En el item 3.2.1.7 - Precio Tarjeta de Transporte,
informa que el oferente deberad considerar un
valor Unico de venta para la tarjeta de transporte
cerrada y que este valor no podra ser superior al
precio de la tarjeta BIP en modo "AL
PORTADOR", establecido por METRO para la red

metropolitana de movilidad.
Preguntas y aclaraciones de PRODATA:
Cabe aclarar que para el proceso de
autenticacion en 3 pasos usando claves

criptograficas simétricas tipo AES es aplicable a
tarjetas del tipo CIPURSE, MIFARE PLUS o
MIFARE DESFIRE. En el caso de las tarjetas BIP
en modo "AL PORTADOR" utilizadas en Red
Metropolitana de Movilidad, entendemos que son
tarjetas Mifare Classic de 1K de memoria. En las
bases se establece que el costo de la tarjeta no
puede ser superior al costo de la tarjeta Bipl,
pero el costo de las tarjetas micro procesadas
solicitadas para el sistema de Recaudo de la
Araucania es bastante mas elevado que el costo
de la tarjeta Bipl, por favor aclarar.

En el item 3.2.2.1 - Caracteristicas Especificas de
Los Validadores, punto n) Caracteristicas Base,
informa que el oferente debera considerar el
Procesador minimo quad-core, 2 GHz.
Preguntas y aclaraciones de PRODATA:
Cabe aclarar que en todos nuestros desarrollos
propios de validadores utilizamos procesadores
de primera linea, de proveedores como NXP,
Texas Instruments, etc. Hemos consultado a
estos proveedores y ninguno de ellos tienen en
su portfolio un procesador que cumpla con los
requisitos de 2 GHz especificados en las bases.
Lo mas cercano es un procesador quad-core de
1,8 GHz. Solicitamos tengan a bien considerar
esta opcidn, teniendo en cuenta que igualmente
cumple en términos de capacidad de
procesamiento todas las funcionalidades
previstas en las bases de la licitacion.

éQué procedimientos se establecen para la
auditoria interna y externa del sistema?

¢Qué procedimientos se establecen para la
gestion eficiente de los recursos humanos
involucrados en el proyecto?

¢Qué procedimientos se establecen para la
validacion y certificacion de terceros proveedores
de tecnologia?

¢Como se garantiza la fe publica de los usuarios
del sistema respecto de los recursos que han sido
cargados en las tarjetas de prepago?

Remitase a lo indicado en las Bases
Técnicas en su punto 3.2.1.7. "Precio
tarjeta de transporte", dado que el
oferente debe cuantificar dichos costos
en los términos ahi establecidos.

Estese a lo dispuesto en el punto
3.2.2.1. denominado "Caracteristicas
especificas de los validadores" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.9 denominado "Administracién
Financiera", letra m) "Auditoria" de las
Bases Técnicas y en Anexo N°6 seccion
"Auditorias" de las Bases de Licitacién.
Remitase a lo indicado en el punto
2.2.1 de las Bases Técnicas
denominado "Obligaciones".

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.7, literal o) del punto 3.2.2.1 y
literales a), b), c) del numeral 3.2.1.2,
todos de las Bases Técnicas.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.8 "Sistema
Central”, letra h) "Clearing”
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¢Qué  procedimientos se siguen
mantenimiento preventivo del sistema?

para el

¢Qué procesos se establecen para el despliegue
y la puesta en marcha del sistema en diferentes
ubicaciones?

¢Qué procesos se establecen para la planificacién
estratégica y la gestidén del cambio en el sistema?

¢Qué procesos se establecen para la seleccién y
evaluacién de proveedores de tecnologia y
servicios?
¢Qué procesos se utilizan para la gestién de
contratos y subcontratos relacionados con el
sistema?

¢Qué protocolos de encriptacion se usan para la
transmision segura de datos?

¢Qué protocolos se siguen para la actualizacion
continua del conocimiento legal y regulatorio
relevante al sistema?

¢Qué protocolos se siguen para la comunicacion
y reporte de incidentes a las autoridades
reguladoras?

¢Qué protocolos se siguen para la mitigacion de
riesgos técnicos en la implementacion del
sistema?

¢Qué responsabilidades se definen para la
gestion de licencias de software y cumplimiento
normativo?

¢Qué sistemas de monitoreo y alertas tempranas
se implementaran?

¢Se detalla la gestion de la obsolescencia de
componentes tecnoldgicos?

¢Se detallan los procesos para pruebas de estrés
y carga del sistema?
¢éSe detallan los requisitos para la compatibilidad

con sistemas de andlisis de datos y big data?

¢Se detallan los requisitos para pruebas
ambientales y de durabilidad del hardware?

Remitase a lo indicado en el punto 3.4
"Mantencion de los servicios de
recaudacion electréonica" de las Bases
Técnicas.

Remitase a lo indicado en el Anexo N°9
"Cronograma de actividades asociadas
a la puesta en marcha del servicio de
recaudo electrénico" de las Bases de
Licitacion.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.12
"Coordinacion y registro de

actividades"
Remitase a lo indicado en numeral
1.7.4 "Apertura y evaluacion de

ofertas" de las Bases Administrativas.
Remitase a las bases, segun lo
indicado en particular en el numeral 5
"Subcontratacion de servicios
complementarios al servicio de
recaudacion electrénica y autorizacion
de cesion de contrato"

Remitase a lo indicado en el literal e)
del punto 3.2.10.7 denominado
"Seguridad" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto 2.4
denominado "Marco legal aplicable" de
las Bases Técnicas.

Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en el punto 3.13 "Niveles de
servicio (SLA)"

Remitase a lo indicado en el punto
3.4.1 "Mantenimiento en el dmbito del
hardware" de las Bases Técnicas.
Remitase a las Bases Técnicas, segun
lo indicado en numeral 3.2.10.5
"Software, firmware y actualizaciones"
Remitase a lo indicado en el punto
2.2.1. "Obligaciones", especificamente
la obligacién establecida en el nUmero
11, ademéas de lo establecido en el
punto 3.2.10.6 "Integracion con otros
sistemas" literal b) "Integracion con el
servicio de Monitoreo del Ministerio",
todos de las Bases Técnicas y en el
Anexo  N°5 "Formato de las
transacciones de recaudo electrénico"
de las Bases de Licitacién.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.2.1 "Caracteristicas especificas de
los validadores" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el punto
3.2.12 y en la Carta Gantt senalada en
el Anexo N°9 de las Bases de
Licitacién.

Remitase a lo indicado en el punto
3.2.10.6 denominado "Integracion con
otros sistemas" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo indicado en el literal a)
del punto 3.2.2.1 "Caracteristicas
especificas de los validadores" de las
Bases Técnicas.
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¢Se establecen clausulas sobre el tiempo de vida
util del sistema y su eventual reemplazo o
actualizacién?

¢Se establecen politicas para el manejo de
incidentes técnicos y comunicacion con usuarios?

En el numeral 2.4. MARCO LEGAL APLICABLE de
las bases técnicas, se indica que: “En general, el
Operador de los servicios de recaudacién

electronica que resulte contratado debera
cumplir  en todo momento con las
especificaciones técnicas y administrativas

expuestas en las presentes bases de licitacion;
asi como en la normativa que se dicte en el
futuro”.

Favor aclarar que los cambios en la normativa
que se dicte en el futuro que impliquen cambios
importantes en la solucién ofertada y cubicada
segun los pliegos presentes, implicaran ajustes
en el valor de los servicios prestados por oferente
por concepto de “control de cambios”, en
beneficio del equilibrio econémico del contrato
En el numeral 2.5. FLOTA DE OPERACION DE
LOS ) SERVICIOS DE RECAUDACION
ELECTRONICA, de las bases técnicas, se indica
que: “Esta licitacion comprende la prestacion del
servicio de recaudo electronico para los buses
que operan en la zona de las ciudades de Temuco
y Padre las Casas, las localidades de Labranza,
San Ramoén, Cajon, Quepe, y los sectores de
Niagara, Maquehue-Zanja, Rucahue, La Foresta
y Rengalil, de la Regidon de La Araucania; por lo
tanto, el oferente deberd considerar su
implementacion para un total aproximado de 870
buses, como referencia al momento de Ia
construccion de estas Bases. El numero final
estara determinado por las estadisticas de
transporte publico de la unidad de registros y
estadisticas de la Subsecretaria de Trasportes”.
Favor aclarar cuanto es el porcentaje maximo de
variacion aceptable para la flota indicada como
referencial, esto para poder realizar una
cubicacion ajustada a la realidad de operacion
actual en la zona de explotacion del perimetro de
exclusion. Favor aclarar también, que, sobre este
porcentaje maximo, se deberd considerar
ajustes en los precios presentados, esto en
beneficio del equilibrio econémico del contrato.

Remitase a lo indicado en el literal a)
del punto 3.2.2.1 "Caracteristicas
especificas de los validadores" de las
Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en los
numerales 6),7) y 8) del punto 3.13.2
"Tiempo de respuesta a incidencias" de
las Bases Técnicas.

Remitase a lo indicado en el punto

3.2.10.2 denominado
"Dimensionamiento”, de las Bases
Técnicas.

En general, se puede indicar que no
existen grandes variaciones de flota en
los diversos sistemas de transporte
publico a lo largo del pais a través del
tiempo, por lo que podemos inferir que
el universo aproximado de 870 buses
podria estar cerca de la realidad del
sistema al momento de la presentacion
de ofertas y por lo tanto con ello se

pueden realizar las cubicaciones
necesarias. Con todo, se hace
presente que las modificaciones

contractuales no podran exceder de un
20% del monto total del contrato que
derive de Ilas presentes bases,
conforme a lo seflalado en el punto
2.5. "Flota de operacion de los
servicios de recaudacidon electronica",
de las Bases Técnicas.
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En el numeral 2.5. FLOTA DE OPERACION DE
LOS SERVICIOS DE RECAUDACION
ELECTRONICA, de las bases técnicas, se indica
que: “Adicionalmente, el Ministerio determinara
de acuerdo a su anadlisis, si existen las
condiciones apropiadas para extender el proceso
de implementacion de los servicio de
recaudacion electrénica al resto de las zonas de
operacion dentro de la Regién de La Araucania,
bajo los términos y condiciones que regulan la
presente licitacion, considerando el parque total
de la region de forma progresiva, alcanzando
aproximadamente los 2.095 buses o la cantidad
existente en el registro nacional de servicio de
transporte de pasajeros al momento del inicio de
la operacion.
Dicho lo anterior, el Ministerio podra requerir
fundadamente al contratado, modificaciones de
las condiciones en que se prestan los servicios de
recaudo electrdénico a que refieren las presentes
bases. Tales modificaciones deberan ser
aprobadas por acto administrativo totalmente
tramitado y, si asi corresponde, el prestador
deberd complementar o entregar una nueva
garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Con todo, las modificaciones no podran
exceder de un 20% del monto total del contrato
que derive de las presentes bases”. Favor aclarar
a qué se refiere con que “las modificaciones no
podran exceder el 20% del monto total del
contrato”, toda vez que eventualmente Ia
cantidad total de buses a implementar contempla
una diferencia en el alcance de los servicios
prestados por mucho mas del doble de buses
considerados inicialmente para el inicio de los
servicios contratados (870 buses).

En el numeral 3.2.3.2. CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DE LA RED DE
COMERCIALIZACION Y CARGA de las bases
técnicas, se indica que: “b) Tdétem de
autoatencion: El oferente podra considerar la
instalacion de tétem de autoatencion, con el
objetivo de facilitar el acceso a informacion
asociada al recaudo electrénico”.
Favor aclarar que este es un requerimiento de
caracter opcional y que su cumplimiento no
afecta la evaluacion de la oferta.

Como establece en el punto 2.5.
"Flota de operacidn de los servicios de
recaudacion electrénica" de las bases
técnicas, las modificaciones no podran
exceder de un 20% del monto total del
contrato que derive de las presentes
bases.

Remitase a lo establecido en las Bases
Administrativas en el punto 1.9.2.3
denominado "Incorporacion de
terminales TOTEM de auto atencién",
referente a la evaluacidon técnica, el
que indica los requisitos minimos
para la obtencion de puntaje en ese
item, evaluando favorablemente a
quienes incluyan en sus propuestas 2
0 mas TOTEM . Con todo, se indica
gue se consideraran admisibles y con
puntaje cero, aquellas propuestas en
donde no se incluya la implementacion
y tampoco la documentacion de los
terminales Tétem como parte de su
oferta técnica, o aquellas ofertas que,
incluyendo la implementacion de los
terminales Totem, no adjunten la
documentaciéon solicitada bajo las
condiciones indicadas.
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En el numeral 3.2.4.RED DE ATENCION A LAS
PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA de las bases
técnicas, se indica que: “Se deberan habilitar dos
centros de atencién presencial a usuarios, uno en
Temuco y el segundo en Padre las Casas”.
Favor aclarar que esta habilitacién contempla el
arriendo del local, la provision de toda la
tecnologia para operar y el personal
correspondiente para atender a las personas
usuarias del sistema. Favor aclarar también
cuales son los horarios de atencion requeridos.
Respecto al TOTEM de autoatencién
¢Es imprescindible presentar soluciéon de TOTEM
de autoatencion? ¢Podria no existir esta soluciéon
en la implementacion final?

¢Es posible implementar el comprobante por
email en una seglinda etapa dentro del proyecto,
una vez ya operando con comprobante voucher
en papel?

Capacidad de <carga de saldo mixta:
¢Es correcto suponer que cuando el cliente
presenta su tarjeta de transporte, esta tiene un
ID que podemos usar para asignar la carga? ¢O
es necesario tener dispositivos para transmitir la
carga a la tarjeta?

El oferente debera considerar todos los
costos asociados a la implementacion
del requisito exigido - a que refiere la
consulta - dentro de su propuesta. El
horario de atencién de los CAU, es de
Lunes a Viernes de 08:30 a 19:30 hrs.
Sabado, Domingo y festivos 09:00 a
14:00 hrs.

Remitase a lo establecido en las Bases
Administrativas en el punto 1.9.2.3
denominado ~ "Incorporacion de
terminales TOTEM de auto atencién",
referente a la evaluacion técnica, el
que indica los requisitos minimos para
la obtencién de puntaje en ese item,
evaluando favorablemente a quienes
incluyan en sus propuestas 2 o mas
TOTEM. Con todo, se indica que se
consideraran admisibles y con puntaje
cero, aquellas propuestas en donde no
se incluya la implementacién vy
tampoco la documentacién de los
terminales Tétem como parte de su
oferta técnica, o aquellas ofertas que,
incluyendo la implementacién de los
terminales Tétem, no adjunten la
documentacion solicitada bajo las
condiciones indicadas.

Como indican las bases técnicas, en
especifico, en el punto 3.2.3.2.
"Caracteristicas especificas de la red
de comercializacion y carga" literal d)
"Emision de comprobante de
transaccion", los equipos de la Red de
comercializacion y carga de saldo,
podran sustituir dicho comprobante
por una confirmacion de operacidon
enviado a la «casilla de correo
electronico de la persona usuaria.
Conforme a lo consultado, cabe senalar
en primer término que, se requiere que
los medios de acceso Fisicos (Close
Loop), deben contener un UID interno
y un folio impreso. Con respecto a la
carga de saldo mixta, que se indica en
el punto 3.2.3.2 "Caracteristicas
especificas de la red de
comercializaciéon y carga", literal c)
"Capacidad de carga de saldo mixta",
la red debe ser capaz de hacer cargas
de saldo a la cuenta ABT, ya sea, que
la persona usuaria del sistema
presente su tarjeta de transporte o
indique el identificador del medio de
acceso, como por ejemplo el folio
impreso en la TNE.
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Respecto a los Horarios de atencion de los
comercios, Es valido suponer que, dado que los
horarios de atencidn de los comercios dependen
exclusivamente de ellos, éel no cumplimiento de
estos horarios de apertura no es de
responsabilidad del oferente?

Numeral 3.2.1.2 Medios de acceso - sistema de
acceso cerrado (close loop), letra f)
Se entiende que el objetivo final de este
requerimiento apunta a no sufrir periodos de
desabastecimiento que pudiesen afectar al
sistema. Sin embargo, este tipo de
requerimientos tan exigentes y especificos
podrian afectar la oferta de este medio de
acceso, ya que estd limitando la libre
competencia de fabricantes de distintas partes
del mundo y podria eventualmente recaer en el
cumplimiento solo de 1 o 2 fabricantes (no hay
certeza de esto). La sugerencia aca es flexibilizar
esta solicitud y permitir que el oferente pueda
entregar su mejor oferta en relacion con el
cumplimiento técnico del medio de acceso,
independiente del fabricante. La exigencia se
debe trasladar al operador tecnoldgico, es decir,
pedir al oferente cumplir con un stock de tarjetas
durante el periodo de contrato que permitan
seguir operando el sistema sin que los pasajeros
se vean afectados.

Numeral 3.2.3.2 caracteristicas especificas de la
red de comercializacion y carga, letra c¢)
Se entiende que el requerimiento de capacidad
de carga mixta apunta a que las tarjetas close
loop pueden operar bajo 2 modos distintos, es
decir, pueden operar como un identificador de
cuenta ABT, o bien, pueden operar como un
almacenador de saldo (al portador). Por lo tanto,
el sistema debe permitir la carga en ambas
modalidades de operacidon. Favor confirmar
entendimiento.

Numeral 3.2.3.2 caracteristicas especificas de la
red de comercializacion y carga, letra b)
Favor indicar si el totem debera:
e Aceptar el pago solo con tarjetas bancarias
e No aceptar el pago en efectivo (billetes y
monedas)

o No entregar vuelto
e Caso contrario indicar quien es el responsable
de la recolecciéon de efectivo.

Efectivamente, en este sentido el
oferente  deberd propender la
habilitacion de los puntos de carga en
comercios que presenten un horario
adecuado de funcionamiento en
relacién al horario de operacion del
sistema de transporte de Temuco -
Padre Las Casas.
Complementariamente, remitase al
Anexo N°7 "Capilaridad de la red de
comercializacién y carga" de las Bases
de Licitacion, y al numeral 4.2.2.
"Infracciones de caracter grave" de las
Bases Técnicas.

Remitase a las bases técnicas, segun el
numeral 3.2.1.2 "Medios de acceso -
sistema de acceso cerrado (Close
Loop)"

En primer término, indicar que, se
requiere que los medios de acceso
Fisicos (Close Loop), deben contener
un UID interno y un folio impreso. Con
respecto a la carga de saldo mixta, que
se indica en el punto 3.2.3.2
"Caracteristicas especificas de la red
de comercializacidon y carga", literal c)
"Capacidad de carga de saldo mixta",
la red debe ser capaz de hacer cargas
de saldo a la cuenta ABT, ya sea, que
la persona usuaria del sistema
presente su tarjeta de transporte o
indique el identificador del medio de
acceso, como por ejemplo el folio
impreso en la TNE.

Remitase a lo indicado en el punto
1.9.2.3 denominado "Incorporaciéon de
terminales TOTEM de auto atencion"
de las Bases Administrativas.



510

511

512

513

514

515

Numeral 3.4.1 Mantenimiento del Hardware
Favor indicar si se debe considerar el bodegaje
de este equipamiento o es posible considerar
almacenar en algun patio de operador de buses.

General

Favor indicar una tabla con las cantidades de
hardware requeridos.
o Validadores
o Fiscalizadores

e Tarjetas close loop (solo se conoce las de
adultos mayores)

Favor indicar el numero de buses que
actualmente forman parte del piloto provisto por
Cityplanning, Cubic Transportation System vy
Citymovil.

Numeral 2.5 Flota de Operacion de los Servicios
de Recaudacion Electronica: “...considerar su
implementacion para un total aproximado de 870
buses...”; " extender el proceso de
implementacion... alcanzando aproximadamente
2.095 buses...”; “Con todo, las modificaciones no
podran exceder de un 20% del monto total del
contrato que derive de las presentes bases”.
¢Estas modificaciones se refieren a
modificaciones en cantidades de buses u otro
tipo de modificaciones? No vemos como una
expectativa de aumento en 1.225 buses podria
significar un aumento de soélo 20% del valor del
contrato ya que se presentan los precios por bus.
Numeral 3.1.f) “El sistema de recaudo debera
permitir el pago de tarifas multiples en base a
diferentes tipos de usuarios, servicios de
transporte y pares origenes y destino...”
¢Con “pares origenes y destinos” se refiere a que
los usuarios pagan segun la distancia a recorrer?
De ser asi, ¢la eleccidn del recorrido a pagar debe
hacerse por el usuario, por el conductor o una
doble validacién (de entrada y de salida)?

Numeral 3.1.g) “...se optimice la disponibilidad
para los usuarios del transporte publico de forma
dindmica en el tiempo,
¢Esto quiere decir que se debe ir cambiando de
lugar los puntos de la red segun nuevas
demandas en algunos sectores o debe agregarse
mas puntos de la red dentro de la ciudad?

Se debe considerar en la oferta los
costos asociados al bodegaje de los
equipos e insumos necesarios para la
prestacion del servicio.

El oferente podra considerar
inicialmente el hardware necesario de
acuerdo al escenario referencial
indicado en el punto 3.9 "Precio
ofertado por los servicios de
recaudacion electrénica" literal a),
ademas del stock de reserva indicado
en el numeral 3.4.1 "Mantenimiento en
el ambito del hardware" de las bases
técnicas, por Uultimo, estese a lo
indicado en la clausula séptima "Forma
de pago" del Anexo 14 de las Bases de
Licitacion.

En relacion al detalle del piloto se
puede revisar el acto administrativo
citado en la letra e) del numeral
3.2.10.6  "Integraciéon con otros
sistemas” de las bases técnicas.

La flota regional expuesta, es sdlo en
un marco referencial de la situaciéon
actual. Con todo, y tal como lo indica
el punto 2.5. denominado "Flota de
operacion de los servicios de
recaudacion electréonica" de las bases
técnicas, las modificaciones no podran
exceder de un 20% del monto total del
contrato que derive de las presentes
bases.

Remitase al punto 3.1 denominado
"Resumen general", literal f) que
refiere a "Tarifas multiples" de las
bases técnicas, en el cual no se indica
la tecnologia especifica con que el
oferente contratado deberda permitir el

pago de tarifas multiples. En ese
contexto, wuna vez definida |Ia
tecnologia a implementar por el

oferente, ésta deberd ser sometida a
aprobacion por parte del Ministerio.
Considerando que la movilidad, las
dindmicas propias de cada sistema
urbano y las evoluciones que estas
puedan experimentar a lo largo del
tiempo, es necesario que la red de
comercializacién y carga se ajuste a
éstas.
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Numeral 3.1.0) “...siempre deberd reintegrarse
con cargo a la préoxima carga de saldo de
cualquiera de los medios de acceso que posea la
persona usuaria”.
Esto podra ocurrir siempre y cuando estos
medios de acceso estén asociados entre si
(mediante la persona titular del medio de acceso,
no funciona para medios de acceso al portador el
poder hacer el cargo si no es en una recarga a
éste).

Numeral 3.2.3.2.b) Toétem de autoatencion
Favor confirmar el entendimiento: Resaltando
que se solicita que realice cargas de saldo en los
distintos medios de acceso Close-Loop, se podria
considerar que el tétem en realidad es una
magquina de auto servicio, por lo que debe tener
recepcion de dinero (monedas y/o billetes, con o
sin vuelto) y/o recepcion de pago mediante
tarjetas bancarias.
De ser correcto el entendimiento, équedara a

juicio del oferente las caracteristicas para
recepcion de pago?
Numeral 3.2.8.h) Clearing:

¢Qué nivel de disgregacion se debe considerar al
realizar el clearing? ¢Se debe llegar hasta el nivel
de pago por conductor?

Numeral 3.2.9 ADMINISTRACION
FINANCIERA

¢Cuantos duenos de buses existen actualmente

3.2.9.

en los perimetros considerados en esta
licitacion?
Numeral 3.2.9 3.2.9. ADMINISTRACION
FINANCIERA

éCon qué periodicidad se deben realizar los
pagos hacia los operadores?

Numeral 3.2.10.6. a) “Para aquellas situaciones
en donde el sistema central del operador de
recaudo no pueda conectarse al repositorio de
informaciéon AVL provisto por la DTPR, el
operador de recaudo deberd considerar la
informacién del ultimo registro obtenido para ese
bus en particular”.
En caso de que el validador tenga su propio
sistema de georreferenciacion, ées posible usar
ese dato en este tipo de situaciones?

Remitase a lo indicado en el punto 3.1
denominado "Resumen General" de las
Bases Técnicas.

Remitase al punto 1.9.2.3 denominado
"Incorporaciéon de terminales TOTEM
de auto atencién" de las Bases
Administrativas.

No se debe llegar al conductor, con el
nivel de disgregacion como indica el
punto 4, del el numeral 3.2.9
"Administracion financiera”, de las
bases técnicas, se debe realizar las
transferencias de fondos a los
operadores de transporte o a los
propietarios de vehiculos, de acuerdo a
lo estipulado en los contratos
mercantiles con los PST, segun el
formato del contrato tipo indicado en el
Anexo N°11.

A noviembre de 2023 existen un total
de 372 propietarios de buses en el
sistema de transporte publico de
Temuco - Padre Las Casas.

Debe contar con la capacidad para
realizar transferencias de forma diaria,
asegurando que los fondos utilizados
en los servicios de transporte dentro
del sistema de recaudo sean
transferidos en un plazo maximo de 72
horas, segun indican las bases técnicas
en el punto 3.2.9 "Administracion
financiera", literal h) "Condiciones de
Pago a los PST".

Este numeral se refiere a |la
informacién provista Unicamente por
los sistemas AVL, por ejemplo, el
servicio asignado al bus.
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Numeral 3.2.10.6. c) Integracién con APP Red
Regional

En paginas previas se solicita una App (Numeral
3.2.6.) y ahora se solicita integrarse con la App
Red Regional, éno serda mas conveniente tener
s6lo una aplicacién de transporte para evitar la
confusion de los usuarios?

Numeral 3.2.10.6. e) Integracion "Sistema
Regional piloto de recaudo, informacion al
usuario y gestion del transporte", provista por
Cityplanning, Cubic Transportation System vy
Citymovil.

¢Cuantos buses llevan actualmente esta solucién
de recaudo? ¢Esa cantidad de buses se
encuentra dentro del parque de 870 buses
considerados en la licitacion?

Numeral 3.2.11. INSTALACION DE HARDWARE A
BORDO DE LOS BUSES
¢Lainstalacion de los equipos se hara en un patio
en particular o en los patios de cada uno de los
operadores? Favor indicar la direccidn de el o los
patios donde se debera realizar las instalaciones
de los equipos. éCuentan éstos con los espacios
adecuados para realizar estos trabajos?

Numeral 3.2.11. INSTALACION DE HARDWARE A
BORDO DE LOS BUSES
¢Se cuenta con algun detalle de la flota (modelo,
marca y afio de los vehiculos)? De ser asi, favor
compartir dicha informacion.

Numeral 3.4.1 MANTENIMIENTO EN EL AMBITO
DEL HARDWARE
(El mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos se hara en patios de cada uno de los
operadores? Favor compartir direcciones de los
patios donde se deberdn realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos.

La App solicitada en el numeral 3.2.6.
"APP para el usuario final", guarda
relacién con los servicios provistos por
el oferente contratado e indicados en
dicho numeral, por ejemplo: carga de
saldo, soporte, red de «carga,
generacion QR, entre otros. Por su
parte lo relacionado con la informacién
del sistema de transporte,
efectivamente serd desplegada por la
App Red Regional, sin perjuicio de las
integraciones a que refiere el punto
3.2.10.6 literal c) "Integracion con APP
Red Regional"

En relacion al detalle del piloto se
puede revisar el acto administrativo
citado en la letra e) del numeral
3.2.10.6 "Integracién con otros
sistemas" de las bases técnicas, y con
respecto a la flota con recaudo
electrénico de este piloto, no considera
los buses del perimetro de exclusion
que comprende las ciudades de
Temuco y Padre Las Casas y las
localidades de Labranza, San Ramoén,
Cajon, Quepe, y los Sectores de
Niagara, Maquehue-Zanja, Rucahue,
La Foresta y Rengalil, de la Region de
La Araucania.

Como indica en el punto 3.2.11.
"Instalacion de hardware a bordo de
los buses" de las bases técnicas, es el
oferente quién deberad especificar los
protocolos, delimitacion de
responsabilidades, formato de planillas
de coordinacion y registro de
actividades asociadas a la instalacion,
reparacion o retiro de hardware al
interior de los buses. Dichas
actividades deberan ser autorizadas
por el Ministerio, quien podra realizar
observaciones o consideraciones al
respecto.

A modo referencial se comparte la
informacién de Registro Nacional de
Transporte Publico para el periodo de
noviembre 2023 en el siguiente link:
https://goo.su/Fheuk2R

Como se indica en el punto 3.2.11.
"Instalacion de hardware a bordo de
los buses" de las bases técnicas, es el
oferente quién deberd especificar los
protocolos, delimitacion de
responsabilidades, formato de planillas
de coordinacion 'y registro de
actividades asociadas a la instalacion,
reparacion o retiro de hardware al
interior de los buses. Dichas
actividades deberan ser autorizadas
por el Ministerio, quien podra realizar
observaciones o consideraciones al
respecto.
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Numeral 3.13.1. Disponibilidad del Sistema: 4.
Disponibilidad de la comunicacién entre los
validadores y sistemas centrales: “Medicion del
up time de las comunicaciones entre los
validadores y los sistemas centrales, imputables
especificamente al Operador de Recaudo. El
tiempo total disponible y el tiempo total del mes
corresponde a 7x24, sera medido en minutos y
no considera tiempos de mantenimiento
planificado”.

Si los equipos deben ser capaces de operar fuera
de linea, esto no debiese ser un parametro a
medir. Ademas, la comunicacidn entre
validadores y el sistema central depende de la
iluminacién de datos que tengan las zonas por
donde se traslade el bus, por ende, el validador.
Se pueden hacer todos los esfuerzos para utilizar
todos los proveedores y alcanzar maxima
cobertura, pero esto no impide que haya zonas
oscuras a todo proveedor de datos.

Numeral 1.3 MONTO MAXIMO ADMISIBLE PARA
LICITACION

¢Cual es la razon de reservarse el monto maximo
admisible? ¢No se corre demasiado riesgo de no
obtener ningun proponente admisible?

Numeral 1.9.2.1 EXPERIENCIA DEL OFERENTE
EN IMPLEMENTACIONES DE RECAUDO
ELECTRONICO: 1) Puntaje de acuerdo con la
cantidad de proyectos implementados:
Se sugiere exigir proyectos realizados de
voliumenes acorde a la cantidad de buses que
seran implementados en esta licitacion toda vez
que no es lo mismo que un sistema soporte
informacion de 10 buses a la vez que de 800
buses a la vez.

Numeral 1.8.1.1, vifieta 7 se indica que se deben
entregar una serie de anexos, entre ellos se
indica el anexo 9, el cual seguin lo revisado es
informativo, indica los plazos, hitos y actividades
minimas a considerar en la Carta Gantt y no tiene
pie de firma que indique que se debe entregar.
Aclarar que para cumplir este punto es valido
entregar la Carta Gantt que en el anexo 9 se
indica y no el anexo 9 en si.

¢Existird una instancia en la que se deba
presentar o defender la propuesta de cada
oferente?

¢Qué documento debe ser presentado para
certificar las experiencias de los proponentes?

Remitase a lo indicado en el numeral 4
del punto 3.13.1. denominado
"Disponibilidad del sistema", de las
Bases Técnicas.

El fin es que los interesados oferten
por el monto minimo que sea
consistente con su modelo de negocio
y no existan sobreprecios al momento
de efectuar su propuesta . De igual

manera el riesgo indicado también
existiria en el caso contrario al
expuesto.

Remitase a lo indicado en el
numeral 1. del punto 1.9.2.1
denominado "Experiencia del oferente
en implementaciones de recaudo
electrénico" de las Bases
Administrativas.

Como se detalla en el Anexo N°9 de las
presentes Bases, el oferente debera
entregar como documento adjunto a
su oferta, una carta Gantt con las
principales actividades a desarrollar,
considerando tiempos involucrados,
hitos, responsables, posibles
desviaciones u otra informacién
relevante que permita anticipar Ia
planificacién del proyecto.

Remitase a lo indicado en los puntos

1.9 denominado "Criterios de
Evaluacion" y 1.7.4.3 denominado
"Errores u omisiones formales vy

aclaraciones de antecedentes" ambos
de las Bases Administrativas.
Remitase a lo indicado en el punto
1.9.2 denominado "Evaluacion
Técnica" de las Bases Técnicas y al
Anexo N°2 "Oferta Técnica" de las
Bases de Licitacion.
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¢(Existe algun tipo de restriccion para
subcontratar algunos servicios para la ejecuciéon
del contrato?

¢Como se realizara la facturacion de los servicios
prestados por el proponente adjudicado?
¢Debera presentarse una facturacion por cada
empresa de transporte o hacia la DTPR?

¢Para los centros de atencidn al usuario se debe
considerar el arriendo de un espacio fisico? ¢Se
debe considerar también compra de mobiliarios
para éstos?

¢Cual es el horario de uso de los buses definido
por el Ministerio de Transportes?

¢Cual es el horario de funcionamiento definido
para los Tétems?

¢Cuantos depdsitos o terminales tienen para los
870 buses?

¢Donde se encuentran ubicados los depdsitos y
terminales?

¢Dénde se deberan realizar las mantenciones
preventivas y correctivas? ¢En los mismos
depdsitos y/o terminales o en otro sitio?

éCuadl es el horario para realizar las
mantenciones correctivas al equipamiento de
recaudo embarcado en los buses?

Remitase a lo indicado en el punto 5
denominado  "Subcontrataciéon  de
servicios complementarios al servicio
de recaudacion electrdnica y
autorizacion de cesion de contrato" de
las Bases Técnicas.

Remitase a la clausula séptima "Forma
de Pago" del Anexo N°14 de las Bases.
Como ahi se detalla, el pago se
realizarda de forma mensual, por
periodos vencidos y contra factura,
siendo el Ministerio quien cursara el
pago.

El oferente debera considerar todos los
costos asociados a su implementacion
y operacién dentro de su propuesta.

El horario de operacién del sistema de
transporte publico se encuentra
definido en las condiciones de
operacion del perimetro de exclusion
en funcion de la estacionalidad a lo
largo del afio, para precisar dichos
horarios favor revisar condiciones de
operacion.

Remitase a lo dispuesto en el literal
b) "Tétem de autoatencién" del punto
3.2.3.2. denominado "Caracteristicas
especificas de la red de
comercializacién y carga" de las Bases
Técnicas.

En el sistema de transporte publico de
Temuco - Padre Las Casas existen 10
terminales urbanos.

Referencialmente la ubicacion actual
de los terminales de los servicios de
transporte publico de Temuco - Padre
Las Casas se pueden visualizar en el
siguiente link:
https://platform.remix.com/project/a
5¢cb15857lating=-38.73407,-
72.63209,11.236

Como se indica en el punto 3.2.11.
"Instalacion de hardware a bordo de
los buses" de las bases técnicas, es el
oferente quién debera especificar los
protocolos, delimitacion de
responsabilidades, formato de planillas
de coordinacion y registro de
actividades asociadas a la instalacion,
reparacion o retiro de hardware al
interior de los buses. Dichas
actividades deberan ser autorizadas
por el Ministerio, quien podra realizar
observaciones o consideraciones al
respecto.

Como se indica en el punto 3.2.11.
"Instalacion de hardware a bordo de
los buses" de las bases técnicas, es el
oferente quién deberd especificar los
protocolos, delimitacion de
responsabilidades, formato de planillas
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éCuadl es el horario para realizar las
mantenciones preventivas al equipamiento de
recaudo embarcado en los buses?

Respecto al equipamiento que puede tener los
buses (contadores, camara y AVL), ‘los
proveedores actuales seguiran realizando los
mantenimientos de éstos?

Se exige un 100% de disponibilidad de los
validadores. En caso de falla ése le restara al
“Tiempo Total Disponible” el tiempo que demora
en resolverse la falla desde que llega el bus al
lugar donde se realizan las mantenciones o el
descuento se comenzard a hacer desde el
vencimiento de los tiempos de respuesta para las
reparaciones? ¢Al “Tiempo Total del Mes” se le
resta también el tiempo que demora el bus en
llegar al lugar donde se realizan las
mantenciones?

¢Es posible obtener la imagen presentada en
este anexo en formato original y en colores para
distinguir de mejor manera la distribucion?

Esta permitido presentar ofertas economicas

alternativas que dé cuenta de diversos
escenarios de evaluacion.
¢Se debe entender que el cambio de las

condiciones del contrato considera ampliar la
flota de buses hasta un maximo de
aproximadamente 174 buses?

En el caso de que el equipamiento que se indica
en las bases no se encuentre instalado en la
totalidad de la flota del contrato o se encuentre
disfuncional, étiene que ser reemplazado por el
PST?

éCuadl serd el horario de atencion que se
considera para estos dos centros de atencion?

Punto "e" integracion con Sistema Regional piloto
de recaudo, informacién al usuario y geston del
transporte, provista por Cityplanning, Cubic
Transportation System y Citymovilé que plazo de
duracién tiene? éSe deberd reemplazar por el
nuevo sistema? Los buses de este piloto estan
considerados en los 870 unidades aproximadas
que se estan licitando?

de coordinacion 'y registro de
actividades asociadas a la instalacidn,
reparacion o retiro de hardware al
interior de los buses. Dichas
actividades deberadn ser autorizadas
por el Ministerio, quien podra realizar
observaciones o consideraciones al
respecto.

Remitase a lo indicado en el literal e)
del punto 3.4 denominado "Mantencion
de los servicios de recaudacion
electrénica" de las Bases Técnicas.
Remitase a lo establecido en el 2.6 de
las Bases Técnicas.

Remitase al punto 3.13.1. denominado
"Disponibilidad del sistema" de las
Bases Técnicas.

Link de distribucion de puntos de carga
en Temuco
https://platform.remix.com/project/5
9f112297lating=-38.7407,-
72.65146,11.301

Remitase a lo indicado en el punto
1.7.3.2 denominado "Sobre o paquete
que conforma la oferta" de las Bases
Administrativas.

Remitase a lo establecido en el
punto 2.5. "Flota de operacion de los
servicios de recaudacion electrénica"
de las Bases Técnicas, las
modificaciones no podran exceder de
un 20% del monto total del contrato
que derive de las presentes bases.

Remitase a las bases técnicas, segun lo
indicado en el numeral 3.4.1.
"Mantenimiento en el ambito del
hardware".

El horario de atencion de los CAU, es
de Lunes a Viernes de 08:30 a 19:30
hrs. Sdbado, Domingo y festivos 09:00
a 14:00 hrs.

En relacion a la vigencia y otros
detalles se puede revisar el acto
administrativo citado en la letra e) del
numeral 3.2.10.6 "Integracién con
otros sistemas" de las bases técnicas,
y con respecto a la flota con recaudo
electrénico de este piloto, no considera
los buses del Perimetro de Exclusion de
Temuco y Padre Las Casas.
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¢La reserva indicada en las bases es un minimo?

Transicion del Pago en efectivo al Pago
Electronico. El plazo maximo de convivencia de
los modos de pago es de tres meses extendible
por tres meses mas, pregunta :¢ la campafia de
difusion deberd comenzar antes? De ser asi,é
desde cuando? Y écuanto tiempo debe durar?. El
oferente deberd presentar un plan de difusién
que contenga a lo menos lo elementos indicados
en estas bases; si el MTT quiere cambiar este
plan y ampliarlo se consideraran los eventuales
mayores costos?

Luego de finalizada la etapa de transicion en que
conviven el cobro con dinero en efectivo y el
sistema de cobro automatico cdmo se ejercera la
obligacién del pago automatico a los operadores;
es decir que no acepten dinero? éCual es el
incentivo para PST de usar el nuevo sistema de
cobro electrénico?

Si se considera que hay que implementar el
sistema en 870 buses aproximadamente que son
de diferentes marcas, carrocerias, modelos y
afnos de fabricacion, y que estaran en operacion
durante ese tiempo, ées posible presentar un
plan de implementacion considerando Ia
experiencia en distintos proyectos de esa
envergadura en otras ciudades?

¢éSe considera implementar un plan de control de
la evasion que se producird luego de la
implantacion de este sistema de recaudo?

¢Podra existir un precio minimo pensando en las
ofertas temerarias?

2.

aclaracidn a las Bases Técnicas:

Remitase a lo establecido en el

numeral 3.4.1. "Mantenimiento en el
ambito del hardware" de las bases
técnicas, como se indica, es un stock
minimo de reserva operativa del 10%
En el numeral 3.7. "Transicién del pago
en efectivo al pago electrénico”, de las
bases técnicas, se indican algunas
actividades que el oferente debera
considerar en su propuesta de difusion
en apoyo a la penetracion del servicio
de recaudo electrénico. Con respecto a
la planificacion se sugiere agregar
éstas, al cronograma de actividades
del Anexo N° 9 de las Bases de
Licitacion denominado “Cronograma
de actividades asociadas a la puesta en
marcha del servicio de recaudo
electrénico”.
Es una potestad que sera ejercida por
el Ministerio en funcién de lo indicado
en el numeral 3.7 "Transicion del pago
en efectivo al pago electrénico” de las
bases técnicas y los acuerdos
contractuales con los PST establecidos
en sus regulaciones.

El oferente determina la mejor opcion
en funcidn de su experiencia, pero
siempre en concordancia a lo exigido
en la forma y dentro de los plazos
previstos en las bases, en particular
segun lo indicado en el punto 3.2.11.
"Instalacion de hardware a bordo de
los buses" y el Anexo N°9:
"Cronograma de actividades asociadas
a la puesta en marcha del servicio de
recaudo electrénico".

Estese a lo establecido en el punto
3.2.5. "Dispositivos de fiscalizacion" de
las Bases Técnicas

En ese sentido, como indica el punto
1.7.6.1 "Garantias de fiel cumplimiento

del contrato” de las bases
administrativas, eventualmente el
adjudicado deberd presentar la

garantia adicional, en caso que hubiere
ofertado un monto mensual menor o
igual al 75% del promedio de las otras
ofertas econdmicas admisibles.

APRUEBASE la  siguiente

1. En relacion a la consulta N° 161, relativa al fundamento juridico para excluir
montos diarios en cuentas corrientes de bancos, conforme a lo indicado en el punto
1.9.2.2 denominado “Experiencia en administracion de fondos en sistemas
contables (PASC)” del punto 1.9.2 de “Evaluacién Técnica” que senala lo siguiente:



"Se asignara un puntaje por la administracion de fondos en sistemas contables
segun el promedio simple de los montos diarios acreditados de acuerdo a lo
indicado en el N°2 del anexo N°2 de las presentes bases, de depdsitos a la vista
en cuentas corrientes de personas juridicas (no bancos), administrados por el
Oferente durante el aflo anterior a la publicacion de las presentes bases. Para
determinar dicho puntaje, se utilizara la siguiente férmula:

PASC; = ———2—
S MO (max) .

Donde,

PASC; :  Puntaje por administracion de fondos en sistemas

contables obtenido por la oferta (i).

MO, :  Monto promedio simple, en millones de pesos, acreditado
de depdsitos a la vista en cuentas corrientes de personas
juridicas (no bancos), durante el afio anterior a la
publicacion de las presentes bases obtenido por la oferta
(i).

MOimaxy @ Monto maximo entre todas las ofertas, en millones de
pesos, acreditado de depdsitos a la vista en cuentas
corrientes de personas juridicas (no bancos), durante el

afio anterior a la publicacion de las presentes bases.

En este sentido, respecto a lo consultado, se
aclara que la expresion “no bancos” o “no entidades bancarias” utilizadas en el punto
1.9.2.2 y en el Anexo N°2 de las Bases de Licitacion que regulan el llamado, refiere a la
circunstancia que no podran ser instituciones bancarias quienes participen como oferentes
en el proceso licitatorio.

En efecto, tratandose de la evaluacion técnica
de las ofertas presentadas, se ha de considerar respecto del item de evaluacion
denominado “Experiencia en administracion de fondos en sistemas contables (PASC)” los
depdsitos a la vista en cuentas corrientes de persona juridicas que hayan sido
administradas por el oferente durante el afio anterior a la fecha en que se publicaron las
Bases de Licitacion.

3. ANOTESE Y PUBLIQUESE el
presente acto administrativo, en el sitio web: http://www.dtpr.gob.cl

AN()TESE, Y PUBLfQUESE EN EL SITIO WEB
(https://www.dtpr.gob.cl/)



https://www.dtpr.gob.cl/
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