Resoluciéon Exenta N° 3259/2023 DTPR

Ministerio de
‘@ Telec:munic,;ciunes Santlag 0 , 10/08/2023

Gobierno de Chile

APRUEBA RESPUESTAS A LAS CONSULTAS A
LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
DE LICITACION PARA LA CONTRATACION
DEL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
MEDIANTE BUSES ELECTRICOS EN LA
CONURBACION COQUIMBO - LA SERENA,
EN EL MARCO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
FOMENTO A LA ELECTROMOVILIDAD,
APROBADAS MEDIANTE EL DECRETO
AFECTO N° 8 DE 2022, DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 557,
de 1974, del Ministerio del Interior; el D.F.L. N© 279, de 1960 y el D.F.L. N° 343, de
1953, ambos del Ministerio de Hacienda; la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, N© 18.575, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N° 20.378, que crea un Subsidio Nacional para el
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros; el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4, de 2010, de
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, que Reglamenta el
Programa de Apoyo al Transporte Regional; el Decreto N° 8 de 2022, el Decreto Exento
N° 3898 de 2022 y el Decreto N°44 de 2023, todos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; la Resolucion N° 7 de 2019 y N° 14 de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Decreto Afecto N° 8, de enero
de 2022 y su modificaciéon aprobada mediante el Decreto N° 44, de 4 de mayo de 2023,
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobaron las Bases
Administrativas y Técnicas de licitacion para la prestacion de servicios de transporte
publico de pasajeros mediante buses eléctricos en la Conurbaciéon de Coquimbo - La
Serena, en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

2. Que, con fecha 29 de junio de 2023 se
publicaron las referidas Bases de Licitacién Publica indicadas en el considerando anterior,
en la pagina web de la Divisidon de Transporte Publico Regional http://www.dtpr.gob.cl.

3. Que, de acuerdo a lo establecido en el punto
1.8.2 de las Bases Administrativas del concurso referidas en el considerando anterior,
se contempla entre otras, una etapa de "“Consultas, Respuestas, Aclaraciones y
Modificaciones a las Bases " indicando que "Se recibiran consultas y aclaraciones dentro
de un plazo de (15) dias habiles contados desde la publicacién del aviso del llamado a
Licitacion (...) Las respuestas a las consultas y a las solicitudes de aclaraciones seran
aprobadas mediante acto administrativo de la Subsecretaria de Transporte totalmente
tramitado, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados desde el vencimiento
del plazo para efectuar consultas”.


http://www.subtrans.cl/appsubsidios/puntaarenas/

4. Que, sin perjuicio de lo anterior, mediante la
Resolucion Exenta N° 3086, de 01 de agosto de 2023, de la Subsecretaria de
Transportes, se prorrogd el plazo para para dar respuestas a las consultas en 5 dias
habiles adicionales y en 20 dias habiles el plazo para la presentacion de ofertas,
establecido en el punto 1.8 “Cronograma” de las Bases Administrativas de Licitacion.

5. Que, durante el periodo de consultas indicado
en el punto 1.8.2 de las Bases Administrativas, previamente transcrito, fueron recibidas
las preguntas y solicitudes de aclaraciones efectuadas por los interesados en participar
en el proceso concursal convocado.

6. Que, atendido lo anterior, resulta procedente
aprobar en la parte resolutiva de este acto administrativo, las respuestas a las consultas
y solicitudes de aclaraciones efectuadas por los interesados en el proceso concursal
autorizado mediante el Decreto Afecto N° 8, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

RESUELVO:

1° APRUEBANSE las respuestas a las consultas
efectuadas a las bases de licitacion para la contratacién del otorgamiento de subsidio
para la prestacién de servicios de transporte publico de pasajeros mediante buses
eléctricos en la Conurbacién Coquimbo - La Serena, en el marco del programa especial
de fomento a la electromovilidad, cuyo texto se inserta a continuacion:

No

PREGUNTA RESPUESTA

Consulta 1

Bases técnicas Punto 3.5.1

Flota: Se indica que la flota debera estar compuesta por
al menos 42 buses eléctricos, pero no se indica si dicha
cifra contiene el porcentaje de reserva requerido para
cumplir con el plan de operaciones cuando la flota
minima deba someterse a mantenimiento o a alguna
eventualidad, tal como sale sefialado en el punto 2.1
Definiciones, de la Bases Técnicas. éLa condicion de que
la flota esté compuesta por al menos 42 buses, incluye
la flota operativa y flota de reserva del 10%?

flota de reserva.

La flota total requerida debe ser de al menos
de 42 buses eléctricos, este nimero incluye la

Consulta 2

Bases técnicas Punto 6.2 Montos:

Se sefiala que el operador debera emitir un informe de
operacién al término del mes 12 de operacién, con
informacién de demanda, tipo de pasajeros vy
recaudaciones dentro del periodo y que dicho informe
debera ser auditado por una empresa inscrita en el
registro de la Comision para el Mercado Financiero y
qgue para ello el Ministerio seleccionard de acuerdo a
terna propuesta por el Operador de Transportes.
Considerando lo indicado, no queda claro quién debera
asumir los costos asociados a la contrataciéon de una
empresa de auditoria para la revision del Informe de
operacion el cual deberd emitirse cada 12 meses
durante la vigencia del contrato. ¢Es el Ministerio o el
operador de Transportes quien debe asumir los costos
asociados?

Debe remitirse al numeral 6.2 de las Bases
Técnicas donde se indica que es el operador el
encargado de la emision del informe, y por tal,
de los costos asociados al mismo.

Consulta 3

Bases Administrativas Punto 1.8

Cronograma: Teniendo en cuenta la cantidad de
especificaciones requeridas a los vehiculos que
componen la flota, las validaciones técnicas que se
deben realizar con la fabrica, se consideran insuficientes

Se encuentra
actualizado en:

disponible el cronograma

https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/w
ebpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980



https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980
https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980

No

PREGUNTA

RESPUESTA

los plazos para la presentacion de ofertas, dada la fecha
en que estaran disponibles las respuestas a las
consultas, las cuales formaran parte integrante de las
bases. Dicho lo anterior, ¢Es posible ampliar el plazo de
presentacion de ofertas, contados desde que los
proponentes se enteren de las respuestas a las
aclaraciones?

Consulta 4

Bases Administrativas Punto 1.8

Cronograma: ¢Es posible considerar un segundo
proceso de consultas y aclaraciones a las bases de
licitacién, en consideracién al volumen de consultas que
seguramente se presenten por los interesados de
participar en el proceso licitatorio y el caracter técnico
de éstas?

Las Bases de Licitacion no consideran un
segundo proceso de consultas.

Consulta 5

Anexo 6 Punto 1.1 Requisitos de los Buses:
En el noveno parrafo se indica que durante la vida util
del bus no se permitird una autonomia menor a 120 km.
Teniendo en cuenta el plan operacional de los servicios,
la vida util se cumplira a los 20 afios aproximadamente
(68.696 kildmetros anuales por bus), por lo que se
solicita cambiar el término vida util por vigencia del
contrato, de acuerdo lo indicado en el punto 5 Vigencia
del Contrato e Inicio del Servicio de las Bases
Administrativas. ¢Es posible atender dicha solicitud?

Las exigencias del Anexo N°6, deben cumplirse
durante la vigencia del contrato.

Consulta 6

Anexo 6 Punto 1.5

Kilometraje Mdaximo: De acuerdo a Plan Operacional, la
vida util (1.400.000 km) se cumplird a los 20 afios
aproximadamente (68.696 kilometros anuales por bus),
por lo que se solicita indicar que la exigencia respecto
del aseguramiento de la calidad de componentes del
bus se mantendrd mientras esté vigente el contrato, de
acuerdo lo indicado en el punto 5 Vigencia del Contrato
e Inicio del Servicio de las Bases Administrativas. ¢Es
posible atender dicha solicitud?

Las exigencias del Anexo N°6, deben cumplirse
durante la vigencia del contrato.

Consulta 7

Anexo 6 Punto 1.6.3.1

Asiento de Pasajeros: En el punto 1.6.3.1 del Anexo N°6,
se indica que “todos los asientos que dan al pasillo
deberan contar con asideros de sujecion vertical, en la
parte superior del respaldo formando parte de la
estructura y sin modificar el ancho del pasillo”. Todos
los asientos aprobados para el sistema RED tienen
asideros en la parte superior del respaldo de tipo
horizontal cumpliendo la funcidn para los pasajeros de
pie y cumplen el DS 122 del MTT, ¢estos asideros
horizontales cumplen con el requerimiento solicitado
en la licitacidon?, favor confirmar si es asi.

Debe remitirse al numeral 1.6.3.1 del Anexo N°
6 de las Bases.

Consulta 8

Anexo 6 Punto 1.7.3

Estructura de la Carroceria del Bus: Se exige garantizar
que la vida util de la carroceria del bus se asegure por lo
menos al 1.400.000 kilémetros, 20 afios de vida util
aproximadamente segun plan de operacién de 68.696
kildmetros anuales por bus. Se solicita indicar que la
exigencia respecto del aseguramiento de la integridad
estructural de la carroceria del bus, como también que
se encuentre libre de corrosién serd mientras esté
vigente el contrato, de acuerdo lo indicado en el punto

Las exigencias del Anexo N°6, deben cumplirse
durante la vigencia del contrato.




No

PREGUNTA

RESPUESTA

5 Vigencia del Contrato e Inicio del Servicio de las Bases
Administrativas. ¢Es posible atender la solicitud?

Consulta 9

Anexo 6 Punto 1.7.4

Paneles Exteriores: Se exige que todas las partes
metdlicas deben mantenerse libres de corrosidn
durante toda la vida util del bus, esto quiere decir al
1.400.000 kildbmetros, 20 afios de vida dutil
aproximadamente segun plan de operacién de 68.696
kildmetro anuales por bus. Se solicita indicar que la
exigencia respecto de que las partes metdlicas se
encuentren libres de corrosidon serd mientras esté
vigente el contrato, de acuerdo lo indicado en el punto
5 Vigencia del Contrato e Inicio del Servicio de las Bases
Administrativas. ¢Es posible atender la solicitud?

Las exigencias del Anexo N°6, deben cumplirse
durante la vigencia del contrato.

10

Consulta 10: Anexo 6 Punto 1.8.6
Domos para antenas de comunicacién: El disefio de un
bus eléctrico urbano piso bajo, requiere de la instalacion
de aire acondicionado, pack de baterias, extractores y
escotilla, imposibilitando el cumplimiento de las
distancias entre domos. Se solicita flexibilizar Ia
exigencia disminuyendo a 2 domos, para una éptima
distribucién de éstos. ¢Es posible atender la solicitud
modificando el nimero de domos a 2?

Debe remitirse al numeral 1.8.6 del Anexo N°
6 de las Bases.

11

¢Sodlo el Subsidio Fijo se puede ocupar para el pago de
Buses e Infraestructura de carga?

El contenido definitivo de la cesién es de
responsabilidad del Adjudicatario, debiendo
cumplir con las cldusulas minimas establecidas
en el Anexo N°10.1 B.

12

¢éSe puede ocupar tanto el 100% del Subsidio Fijoy un %
del subsidio variable para pagar Buses e Infraestructura
de carga?

El contenido definitivo de la cesién es de
responsabilidad del Adjudicatario, debiendo
cumplir con las cldusulas minimas establecidas

13

¢Se puede ocupar parte del Subsidio Fijo,
operacion?

para

en el Anexo N°10.1 B.
Si

14

Consulta a las Bases La Serena - Coquimbo
Bases Técnicas: En el punto 1.3 se indica que la “La
oferta no podrd superar el monto mensual de subsidio
sefialado en las Bases Administrativas de Licitacion, por
la prestacién de los servicios en cuestion. El Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones sélo aceptard
ofertas que sean inferiores o iguales al monto mdaximo

de subsidio especificado” Al respecto, las Bases
Administrativas no indican un monto mensual de
subsidio a entregar. Favor aclarar.

Bases Técnicas: En el punto 2.2.2.2 Derechos nimero 1),
la explotacion del servicio implicara exclusividad en la
operacion?

Bases Técnicas: En el punto 2.2.2.2 Derechos numero 2),
se considera tanto el subsidio solicitado como los
ingresos garantizados al operador que se establecen en
las bases?

Bases Técnicas: En el punto 3.4 Personal de Conduccidn,
se deberia considerar una cantidad minima de
conductores para cumplir con el Programa Operacional
y con las exigencias de jornada de trabajo establecidas
en la legislacién laboral. El no hacerlo, permite la
presentacion de ofertas temerarias que disminuyen
artificialmente un item muy relevante de la estructura
de costos. ¢Es posible definir una cantidad minima de
conductores? Si no se establece, ése dejaran fuera

Punto 1.3: se debe remitir al numeral 1.3 de las
Bases Administrativas, que indica “El monto de
subsidio madximo, de los servicios a concursar
del presente proceso de implementacion del
Servicio de Buses Eléctricos en la conurbacion
Coquimbo - La Serena en el marco del
Programa Especial de Fomento a Ila
Electromovilidad, serdn resguardados
mediante sobre cerrado en Notaria, el cual
serd dado a conocer posterior a la recepcion de
las ofertas.”

Punto 2.2.2.2: 1. No implica exclusividad del
servicio.

Punto 2.2.2.2: 2. No, solo se considera el
subsidio.

Punto 3.4: No se encuentra definido en las
Bases de Licitacion el nimero minimo de
conductores.

Punto 3.7.1: Se debe remitir al numeral 3.7.1
de las Bases Técnicas.

Punto 4.4: Corresponden al mismo indicador,
en este caso al Indicador de Regularidad.




No

PREGUNTA

RESPUESTA

aquellas propuestas cuya estructura de costos
considere menos conductores de los necesarios para
cumplir el Programa Operacional?

Bases Técnicas: En el punto 3.7.1 se indica que: “Al
inicio de la operacién el Ministerio podra evaluar la
modificacion de la tarifa maxima inicial, de acuerdo al
monto vigente en el resto de los servicios de la
conurbacién Coquimbo — La Serena”. Al respecto, y
debido a que dichos valores son relevantes para efectos
de la evaluacién de los ingresos que se calculen, se
entiende que, en ningln caso, de existir modificacion,
estos valores seran inferiores a los incluidos en dicho
punto. ¢Es asi?

Bases Técnicas: En el punto 4.4, se habla
indistintamente de “indicador de cumplimiento de
regularidad” (ICR) e “indicador de regularidad” (IR) ¢son
lo mismo?

Bases Técnicas: En el punto 5, Indicador de Evaluaciéon
de los Servicios, icomo opera este indicador al
considerar el perimetro eléctrico un Unico servicio
operado por un Unico operador?

Bases Técnicas: En el punto 6.2, en qué momento y bajo
gué condiciones determinard el Ministerio las causales
correspondientes “a razones ajenas al comportamiento
del operador.”

Punto 5: Se debe remitir al Punto 5 de las Bases
Técnicas.

Punto 6.2: Se refiere a hechos o circunstancias
que no sean imputables o atribuibles al
operador, tales como caso fortuito o fuerza
mayor.

15 | ¢éCudl es el motivo por el cual se cambid el porcentaje | Tratdndose de una consulta no atingente a las
de los subsidios fijos y variables con respecto a los otros | Bases de Licitacion, no procede responder en
concursos de Electromovilidad? esta instancia.

16 | Bases Administrativas del Concurso | Punto 1.1: en relacién a la documentacion

Bases administrativas: En el punto 1.1, ¢ Como se cautela
lo sefalado en las Bases respecto a la obligacion que “los
Oferentes deberdn tener una situacion financiera y
técnica que de garantia suficiente de la calidad y
continuidad del servicio a realizar; considerando, entre
otros items, que requieren inversion financiera para la
adquisicion de vehiculos y la infraestructura necesaria
para el desarrollo del mismo.”

Bases administrativas: En el punto 1.8, Cronograma, el
Plazo contemplado entre la entrega de las respuestas a
las consultas y la presentacion de las ofertas (5 dias de
diferencia) es un plazo demasiado estrecho. Se solicita
ampliar dicho plazo por los efectos que pueden
involucrar las respuestas entregadas sobre la
preparacion de las ofertas.

Bases administrativas: En el punto 1.8. el Plazo de la
Presentacién de las Ofertas, 30 dias habiles contados
desde la publicacién del llamado, es un plazo demasiado
breve para preparar las ofertas, entendiendo la
necesidad de realizar las gestiones necesarias con los
proveedores de los buses, proveedores eléctricos y de
sistemas tecnoldgicos, obtencion del financiamiento y
evaluacidn econdmica del proyecto, incluyendo la
busqueda del terreno, el analisis y costeo del Centro de
Carga. Se requiere aumentar este plazo.

Bases administrativas: En el punto 1.8.6, el plazo
establecido de 6 meses para la puesta en marcha, se

exigida a los oferentes, remitase al punto 1.9
de las Bases Administrativas, que enumera vy
describe los antecedentes que seran
requeridos. Por otra parte, el pliego concursal
ha  establecido diversos  mecanismos,
garantias, = compromisos con  futuros
proveedores, cuya suscripcion implica la
suficiencia financiera y técnica requerida para
asegurar la continuidad de los servicios por
parte del oferente adjudicado y contratado.

Punto 1.8: Se encuentra disponible el
cronograma actualizado en:
https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/w
ebpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980

Punto 1.8.6 Se debe remitir al numeral 1.8.6 de
las Bases Administrativas.



https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980
https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980
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considera insuficiente para efectos de proveer los buses
y llevar adelante el proyecto y construccién del Centro
de Carga. Se solicita ampliar dicho plazo.

Bases administrativas: En el punto 1.9.2 (Oferta tipo A)
numero 2) se solicitan los Certificados de Anotaciones
Vigentes de los vehiculos emitidos por el Registro de
Vehiculos Motorizados, en circunstancia que por
tratarse de vehiculos nuevos por adquirir éstos no se
encuentran inscritos en el sefialado registro, por tanto
no es posible presentar dichos documentos al momento
de la postulaciéon. Lo mismo ocurre en el caso de los
Certificados de revisidn técnica. Al respecto, como se
considerarda el cumplimento de éste punto ante la
ocurrencia de la circunstancia sefialada?

Bases Administrativas: En el punto 1.9.3 Antecedentes
de los Vehiculos (Oferta Tipo B), se habla de la entrega
de un compromiso suscrito con el distribuidor de los
buses, no obstante el anexo que debe presentarse es
con el suministrador (personas juridicas distintas). Favor
aclarar de que manera se cumple este punto.

Bases administrativas: En el punto 1.10, para efectos de
la evaluacion, con que documento se verificard la
veracidad respecto de las caracteristicas del bus
ofertado, en término de su capacidad y asientos? ¢Se
realizard antes de la presentacién de ofertas?

Bases administrativas: En el punto 1.10 en el puntaje por
asientos se incluye el asiento del conductor y los
asientos abatibles?

Bases administrativas: En el punto 1.10 como se verifica
la eficiencia energética y como se certifica? ¢Se realizara
antes de la presentacién de ofertas?

Bases administrativas: En el punto 1.10 como se
verificard la autonomia de operacién y como se
certifica? ¢Se realizard antes de la presentacion de
ofertas?
ANEXOS

En el Anexo 2, como incide en la evaluacion de la
propuesta la entrega de informacidon que sustenta
cuantitativamente la oferta final, considerandose el
detalle del flujo y los parametros establecidos en el
Anexo N°2.1.?

En relacién con el detalle contenido en el Anexo N°2.1,
éSe considera un monto minimo de sueldo para los
conductores?

En el Anexo 11, En relacién con el compromiso suscrito
con el suministrador de los buses ideberd este
compromiso estar suscrito por el Suministrador de los
Buses y el distribuidor de éstos? ¢Se debera sefialar que
el Suministrador, en caso de adjudicacion del
postulante, adquirird los buses al distribuidor de éstos?

Punto 1.9.2: Remitase a lo establecido en el
numeral 1.9.2 de las Bases Administrativas y a
lo sefialado en el Anexo N° 3 de las Bases que
regulan este proceso, puntualmente a la nota
al pie agregada a la columna denominada
"patente", de la tabla inserta en dicho anexo.

Punto 1.9.3 Favor remitirse al Anexo N°11 de
las Bases.

Punto 1.10 la informacién debera ser
entregada en al Anexo N°3 y sera revisada al
momento de la apertura de las ofertas.

Punto 1.10: Respecto de los asientos debe
remitirse al punto 1.6.3 del Anexo N° 6. El
asiento del conductor no se considera para la
evaluacion.

Punto 1.10: Respecto a la eficiencia
energética, debe remitirse a lo descrito en el
numeral 1.1 del
Anexo N°6, el cual especifica que los items
asociados con eficiencia energética seran
evaluados y homologados por el 3CV. La
homologacién es requisito para inicio de
operaciones, en caso de no
poder ser homologado segun lo descrito en
bases, se aplicard las sanciones respectivas
descritas en el numeral 7 de las Bases Técnicas

Punto 1.10: Respecto de la autonomia debe
remitirse a lo descrito en el numeral 1.1 del
Anexo N°6, el cual especifica que los items
asociados con autonomia seran evaluados vy
homologados por el 3CV. La evaluacién se
realiza en la apertura de las ofertas.

Anexo 2:
Debe remitirse al numeral 1.10 de las Bases
Administrativas.

Anexo N°2.1: El sueldo del conductor es parte
de la oferta

Anexo 11-. El suministrador y distribuidor
corresponden a lo mismo.
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17

Anexo 6 punto 1.1. se indica que la autonomia de los
buses no puede bajar de 120km durante la VIDA UTIL
del mismo que posteriormente se define como
1.400.000kms. Esta exigencia supera ampliamente las
garantias habituales de la industria y lo que se requiere
para este contrato en particular ya que, dados los
kilometrajes comerciales anuales, la flota debiese
terminar el contrato con menos de 600.000kms
recorridos. ¢Es posible limitar esta exigencia a la
vigencia del contrato (8 afios)?

Las exigencias del Anexo N°6, deben cumplirse
durante la vigencia del contrato.

18

¢En la propuesta se debe entregar los antecedentes del
terreno donde se va a construir la infraestructura de
Carga, Me refiero a Permisos y Factibilidad Eléctrica?

Se deben cumplir todos los requerimientos
establecidos en las Bases, especificamente lo
sefialado en el punto 1.9.4 de las Bases
Administrativas.

19

éCon qué antecedentes el MTT llegd al valor de la
Recaudacion Base
de Analisis?

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

20

¢El MTT puede presentar como seria un anteproyecto
de centro de carga, como en los concursos anteriores?

No existe anteproyecto para
licitacién.

la presente

21

¢El trazado estd disefiado para la correcta circulacion de
Buses de 10,5 Metros?

Considerando las exigencias establecidas para
la longitud de los Buses, esta debe ser igual o
superior a 8 metros e inferior a 11 metros
segun lo descrito en el numeral 1.2 del Anexo
N°6. Por otra parte, las bases contemplan
instancia de modificaciones de trazado, esto
se indica en el numeral 3.2 de las Bases
Técnicas.

22

éCuadl fue el motivo de cambiar el valor del kildmetro
comercial?

Debido al tiempo transcurrido entre Ia
tramitaciéon del Decreto N°8/2022 y las
actuales modificaciones se actualizaron los
distintos parametros de mantencidon vy
reparacion.

23

¢El valor de la recaudaciéon base anual, a cuantos
pasajeros equivale?

Respecto a la informacién de pasajeros, esta
se puede revisar en
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionlV

24

¢Por qué la Base de Recaudacidn anual es mas baja que
del concurso de Antofagasta, siendo que la cantidad de
Buses es Similar?

Tratandose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

25

¢Cual fue el motivo de modificar los porcentajes de los
subsidios cuando en concursos anteriores eran 50/507?

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

26

¢Cuadl es la explicacion técnica de que cambiaron los
valores de tarifa, pero no cambio la Recaudacién Base
de Analisis?

Tratandose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

27

¢La figura de la afectacion solo aplicard a la flota de
buses y no a los terminales o Centros de Carga?

Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas

28

¢Cémo va a implementar el MTT el recaudo electrénico,
dado que los otros operadores que ya funcionan en la
conurbacidn no estan obligados a tenerlo?

El Sistema de recaudo debera ser mixto, hasta
que el MTT sefiale la implementacion del
recaudo 100% electrénico. Esto se encuentra
establecido en el numeral 3.8 y 3.10 de la
seccion técnica.

29

¢El operador adjudicado podra solicitar perimetro de
exclusion?

Tratandose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

30

¢En los 42 Buses hay que contemplar los buses de
reserva o se tienen que sumar a los 42 los buses de
reserva’?

La flota total requerida debe ser de al menos
de 42 buses eléctricos, este nimero incluye la
flota de reserva.

31

éLos 2.452.115 Kilémetros comerciales corresponden a
todas las expediciones que pueden hacer los Buses en el

comerciales anuales
todas las expediciones

Los kilbmetros
corresponden a
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afio y guarda relacion con las expediciones propuestas
por el MTT en el concurso?

definidas en el anexo N°1 por la distancia de
los trazados.

32

En el Detalle de Servicio EO2 Regreso entregado en la
modificacion de las bases, éPor qué motivo se omite
Panamericana Norte?

Entre calle N°11 y 12, debe incorporarse
Panamericana Norte

33

¢Los trazados son aptos para Buses de 10.9 mts?, si es
negativa la respuesta, éLa tabla de evaluacién a la
capacidad de asientos sera modificada?

Considerando las exigencias establecidas para
la longitud de los Buses, esta debe ser igual o
superior a 8 metros e inferior a 11 metros
segun lo descrito en el numeral 1.2 del Anexo
N°6. La tabla a la cual se hace mencién no serd
modificada, debe remitirse a lo establecido en
el numeral 1.4 del Anexo N°6.

34

Por favor aclarar a qué se refiere el término "titularidad"
en el punto 8.b. del considerando de las bases técnicas

Se debe remitir a la segunda acepcién de la
RAE "Propiedad de algo legalmente
reconocido"

35

Nos preguntamos si seria posible que la cesidn de
derechos econdmicos mencionados en la seccidon
"Considerando" de las bases técnicas en su punto 8.c
abarque también el pago de las cuotas de la provision
del electroterminal. Esto teniendo en cuenta que de
esta manera se asegura el pago a todos los terceros que
proveeran activos indispensables para la operacion del
servicio de transporte publico. Por favor, confirmas si
seria o no dicha posible inclusion.

El contenido definitivo de la cesién, es de
responsabilidad del Adjudicatario, debiendo
cumplir con las cldusulas minimas establecidas
en el Anexo N°10.1 B.

36

éLa Autonomia solicitada como minima de 170 Kms, es
en relacion a lo maximo que un Bus anda en el dia?

Debe remitirse a lo descrito en el numeral 1.1
del Anexo N° 6, el cual especifica que para la
homologacion deberd considerarse una
autonomia minima de 170 km, y que durante
toda la vida util en la que esté vigente el
contrato la autonomia no podrd disminuir de
120 km.

37

De acuerdo con nuestro entendimiento de las bases del
concurso, la flota minima a proveer son 42 busesy a esta
flota minima se debe adicionar un 10% mads de buses
como flota de reserva, es decir que la flota inscrita
debera ser de 47 buses en total. Por favor, confirmar
gue nuestro entendimiento es correcto.

La flota total requerida debe ser de al menos
de 42 buses eléctricos, este nimero incluye la
flota de reserva.

38

En las bases técnicas en su seccidn 5, se indica que en el
caso que el MTT considere retirar servicios al operador
para estructurar la malla de servicios en la ciudad, los
operadores y servicios afectados seran aquellos con
mejor puntuacién en el ranking de operadores éNo
tendria que ser al revés afectando a los operadores con
peor ranking? Asi se mantienen a los buenos operadores
con buenos ranking y se van eliminando aquellos que
son peores entregando el servicio.

Esto sucederia en el caso que la operacion de
un servicio sea deficiente y se encuentre bajo
el indicador de evaluacién anual (IEA), en este
caso se concursaria el servicio deficiente junto
con otra que tenga mejor indicador.

39

¢La Autonomia sera la de real operacion que van entre
el 80% al 90% de uso de la bateria?

Debe remitirse al numeral 1.1 del Anexo N° 6
de las Bases.

40

En las bases técnicas en su seccion 5, se indica que el
MTT tiene como una de sus atribuciones la posibilidad
de extender la operacién del actual operador hasta que
se entregue el servicio al nuevo operador asignado de
dicho servicio y/o nuevos servicios. ¢Seria posible que
en lugar de "poder" el MTT pedir dicha extensidn del
servicio por el actual operador, que sea "obligacién" o
"haya garantia de continuidad" de la operacién hasta la
llegada del nuevo operador? Eso con el objetivo de
garantizar el servicio a los usuarios, asi como dar
certezas a los proveedores de flota e infraestructura de
gue sus pagos estan garantizados durante el periodo de
transicion.

Tratandose de una solicitud y no de una
consulta, no procede responder en esta
instancia.
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41

En las bases técnicas en su seccidn 5 se indica que " el
Ministerio por razones de interés publico y buen
servicio, podrd efectuar un nuevo proceso de
contratacién", ésignifica que es opcional o en todos los
casos el Ministerio ejecutard este nuevo proceso de
contratacién? Esto considerando que el objetivo
entendemos es mantener siempre la prestacién del
servicio de transporte publico y por lo tanto el pago
ininterrumpido de la provisidn de los activos de flota e
infraestructura.

El Punto 5 de las Bases Técnicas no refiere a lo
sefialado en la consulta, ademas de no existir
referencia  a un "nuevo proceso de
contratacién" a lo largo de las Bases de
Licitacién. Por su parte, si a lo que refiere la
consulta es a lo indicado en el punto 7.2.1 de
las Bases Técnicas que indican "En caso de
aplicarse la sancidn de cancelacion del servicio
y/o caducidad del contrato, el Ministerio por
razones de interés publico y buen servicio,
podrd efectuar un nuevo proceso licitatorio
segun lo establecido en las Bases
Administrativas de Licitacion" se debe remitir
a dicho punto a la palabra "podra" es decir una
accion facultativa del Ministerio.

42

En cuanto al nuevo proceso de contratacidén
mencionado en la seccién 5 de las bases técnicas, de las
bases del concurso, por favor aclarar écémo se
ejecutaria tal proceso? éexisten tiempos estimados y/o
metodologias para la transicion que garanticen la
operacion ininterrumpida de la flota y la infraestructura
y por lo tanto el pago del subsidio fijo?

Debe remitirse al numeral 7.2.1 de las Bases
Técnicas, donde se indica que el proceso de
contratacién podra ser una licitacion. En
cuanto a las especificaciones y detalles de esa
contratacién eventual, se deberd estar a lo que
en las correspondientes bases de licitacion se
indique.

43

De acuerdo con lo indicado en las Bases Administrativas,
punto 1.3 "Monto maximo admisible de subsidio para
licitacion" los porcentajes (%) del subsidio fijo y variable
respecto del total son fijados por estas bases y no son
potestad del oferente. Sin embargo, en el Anexo 2
Oferta Econdmica el oferente debe incluir los
porcentajes (%) que considere para los subsidios fijo y
variable. Por favor aclarar si estos porcentajes son
establecidos y fijos en las bases o seran potestad del
oferente en su oferta econémica.

El porcentaje del monto total de subsidio ha
sido establecido en 75% cuota de Subsidio Fijo
y 25% Cuota de Subsidio Variable, segun lo
establecido en el punto 1.3 de las Bases
Administrativas modificadas.

44

Consulta 11

Anexo 6

Punto 1.8.6

Domos para antenas de comunicacion:
El disefio de un bus eléctrico urbano piso bajo, requiere
de la instalacion de aire acondicionado, pack de
baterias, extractores y escotilla, imposibilitando el
cumplimiento de las distancias entre domos. Se solicita
flexibilizar la exigencia disminuyendo las distancias
entre ellos, para una dptima distribucion de éstos. ¢Es
posible atender la solicitud modificando la distancia de
instalacién acorde al disefio de bus?

Debe remitirse al numeral 1.8.6 del Anexo N°
6 de las Bases.

45

Consulta 12

Anexo 6

Punto 1.8.14

Cadmaras de Seguridad:

Se solicita en las bases, que el DVR cuente con
proteccion de humedad y polvo que cumpla con grado
de Proteccién IP57, la cual considera una proteccion de
inmersién continua de 30 minutos bajo el agua, lo cual
no es necesario para la operacion del bus y ademas
considerando que en el mercado no existen equipos con
estas caracteristicas, se solicita utilizar equipos IP54 que
ya cuentan con proteccion de agua y polvo segun lo
solicitado en las bases de licitacion. ¢Es posible atender
la solicitud modificando exigencia a IP54?

Debe remitirse al Anexo N°6 de las Bases.
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46 |Consulta 13 Las exigencias del Anexo N°6, deben cumplirse

Anexo 15.1 durante la vigencia del contrato.
Plan de mantenimiento de los buses
Considerando que un bus nuevo, segln el plan de
operacion, desarrollard en 8 afios (que es la duracién del
contrato) un kilometraje estimado cercano a los
550.000 Kilémetros y se solicita un plan de
mantenimiento de acuerdo a la vida util establecida en
la Tabla 2, la cual indica 1.400.000 KMS.- Teniendo en
cuenta que la vida util se alcanzaria a los 20 afios
aproximadamente ¢la presentacion del plan de
mantenimiento puede ser hasta los 8 afios, que es la
vigencia del contrato?

47 |Consulta 14 El listado considera las especificaciones
Anexo 15.1: minimas a considerar y se deben considerar
Plan de mantenimiento de los buses |solo las que apliquen al plan de
A lo largo de lo descrito en las Bases es posible inferir | mantenimiento del vehiculo.
gue es de suma importancia las recomendaciones que
pueda hacer el fabricante. En dicho entendido, si el
fabricante no recomienda la realizacién de un Overhaul
antes de los 8 afos de operacion del bus (duracion del
contrato) ¢Esto exime al operador de ofrecerlo?

48 |Consulta 15 El listado considera las especificaciones
Anexo 15.1: minimas a considerar y se deben considerar
Plan de mantenimiento de los buses. Overhaul [solo las que apliquen al plan de
Los vehiculos eléctricos -a diferencia de los vehiculos | mantenimiento del vehiculo.
diésel- no tienen caja de cambio. En dicho sentido,
considerando que los buses eléctricos no tienen
transmision (caja de cambio), ¢A qué se refiere con el
término “transmision” en la descripcidn del Overhaul?

49 |Consulta 16 El Oferente podrd diferenciar los tiempos
Anexo 15.3 maximos para disponibilidad de repuestos
Plan de Soporte local segln elementos, si asi lo considera necesario.
Tiempo maximo para disponibilidad de repuestos. ¢El
plazo mdaximo de disponibilidad se refiere a los
repuestos que se utilizardn solo en el plan de
mantenimiento preventivo?

50 |Consulta 17 Debe remitirse al Anexo N° 15.3, sin embargo

Anexo 15.3: corresponde a parte de la oferta indicar el
Plan de soporte local listado y los tiempos respectivos
Tiempo maximo para disponibilidad de repuestos. Se
solicita comprometer tiempos maximos para
disponibilidad de repuestos. Sobre dicho
requerimiento, es relevante comentar que en la
industria se utiliza el concepto de repuestos criticos.
Dado el gran numero de componentes que contiene un
bus, se hace necesario contar con una priorizaciéon de
los mas criticos para efectos de manejo de inventario y
el alto costo que esto implicaria. ies posible que el
oferente pueda generar un listado de repuestos criticos
para comprometer dichos plazos?

51 |Consulta 18 Si, es correcto.
Anexo N°15.5
Experiencia del Proveedor de Buses Eléctricos:

Se entiende que la experiencia solicitada corresponde a
la de la empresa fabricante de los buses, que es quien,
produce y entrega a terceros bajo cualquier titulo, como
venta, arriendo, leasing, entre otros. Favor confirmar si
es correcto lo indicado.
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52 |Consulta 19 Debe remitirse al Anexo N° 15.5 de las Bases.
Anexo 15.5
Experiencia del proveedor de buses eléctricos

Considerando que la cantidad de buses eléctricos
vendidos en el mundo por una fabrica de origen chino
en los ultimos 5 afios son muchos miles y declarar cada

uno de esos documentos puede resultar
tremendamente lento y complejo en la presentacién y
de dificil evaluacion. Mas aun si toda esta

documentacion estd en idioma chino y las bases
solicitan documentacién traducida al espanol. ¢Es
posible indicar solo nombre y teléfono de contacto en
caso de corroborar la informacién declarada, tal como
se hizo en ultima licitacién de suministradores RED?

53

Consulta 20

Anexo 15.5.

Experiencia del proveedor de buses eléctricos
¢Es posible respaldar experiencia de proveedor con un
certificado de fabrica?

Debe remitirse al Anexo N° 15.5 de las Bases.

54

Consulta 21

Anexo 15.5.

Experiencia del proveedor de buses eléctricos
En lo que dice relacién al cuadro “identificacién de la
empresa” (primera tabla), tratandose de fabricantes
extranjeros con representacién en Chile, favor indicar
qué datos deben incorporarse en dicha tabla édebe
incluirse los datos del fabricante extranjero o los del
proveedor chileno? En caso de llenarse esa primera
tabla con los datos del proveedor chileno éen qué
seccion se identifica a la empresa fabricante?

Debe remitirse al Anexo N° 15.5 de las Bases.

55

¢El descuento entre la recaudacion efectiva anual y la
recaudacion base de andlisis, sera bajo los montos
brutos?

Se deben considerar los montos totales.

56

¢éSi el operador es sacado del sistema, siendo Oferta
Tipo B, con Buses e Infraestructura de carga afecta al
sistema, que pasa si el terreno es de propiedad del
Operador?, é{Qué procede sobre la infraestructura
instalada en ese terreno?

Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas.

57

¢Cual son los requisitos que debe cumplir una entidad
para ser Financista?

Las Bases de Licitacion no establecen los
requisitos para ser financista, por no ser
atingente con el proceso; en lo pertinente a
este concepto, se debe remitir al Anexo N° 4,
de las Bases de Licitacion.

58

¢El Financista debe estar regulado bajo la CMF?

Remitase a la respuesta dada a la pregunta 57

59

éPuede ser un Financista por los Buses y otro por el
Centro de Carga?

Si

60

éLos operadores deben ser empresas?

Debe remitirse al numeral 1.1 de las Bases
Administrativas que sefalan “(..) podrdn
presentar propuestas personas naturales y/o
juridicas, chilenas y/o extranjeras legalmente
constituidas dentro del pais"

61

éLa cesidn de Crédito se pueden hacer a mas de un
financista?

El contenido definitivo de la cesién, es de
responsabilidad del Adjudicatario, debiendo
cumplir con las cldusulas minimas establecidas
en el Anexo N°10.1 B.

62

La potencia sefalada en las bases de 1,35 MW,
¢Considera solo a los cargadores o la alimentacidn total
para el centro de carga?

Mediante la modificacion en el Decreto
44/2023, se indica que la potencia minimay de
manera referencial es de 1,65 MW vy
corresponde a la potencia que debe poseer al
menos, la que requieran los cargadores
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instalados para cargar las baterias de los
buses.

63

Buenas tardes,

Estamos preparando las consultas que tenemos a la
licitacidn para ser entregadas en el plazo indicado por la
convocatoria.

Sobre ello, tenemos las siguientes preguntas:
- ¢Cual es el plazo maximo para la entrega?
-¢En qué formato hay que entregar las preguntas? ¢Hay
forma de enviar un documento con las mismas?
Muchas gracias por su ayuda.

Revisar pagina web
https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/w
ebpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980 y
remitirse al punto 1.8 de las Bases
Administrativas, que refieren al cronograma
conforme al cual se desarrollaran las etapas
del proceso concursal; asi como también, al
punto 1.8.2 sobre “Consultas, respuestas,
aclaraciones y modificaciones de las Bases”

64

En las bases se establece la obligacién de contar con un
sector de carga especialmente delimitado al cudl sdlo
podran entrar los denominados "electro bomberos".
Teniendo en cuenta que esto en muchos casos puede
ser complicado para la operacién de los buses, ¢ Podria
considerarse su eliminacién, pasando a un patio de
integracidn para todos los funcionarios de la operacién
de los buses?

No, esto responde a temas de seguridad de la
misma operaciéon de los buses (no emiten
ruido) y a los procesos de carga. Remitase a los
puntos 4.3, letra b y 4.7 de las bases de
licitacion.

65

Teniendo en cuenta que los cargadores exigidos para la
licitacién deben incluir una proteccién de IP54 o
superior, la cual los protege del agua y polvo por lo que
no es necesaria su proteccion bajo techo. Debido a lo
anterior ¢éSeria posible considerar la eliminacién de los
techos para los cargadores, lo cual sélo aumenta los
costos del proyecto y por ende el subsidio que deberd
aportar el estado?

Debe remitirse a lo indicado al numeral 4.8 del
Anexo N° 7 de las Bases.

66

En el monto de la oferta sdlo se establece la posibilidad
de presentar el precio en pesos, sin considerar que los
buses, que son parte importante de la inversiéon deben
pagarse en dodlares. ¢éEs posible que se considere un
mecanismo de correccién para mitigar los riesgos del
tipo de cambios desde la presentacidon de ofertas, hasta
la adquisicion de los buses? Lo anterior, se consulta
teniendo en cuenta los plazos asociados al proyecto de
RED Antofagasta, el cual fue adjudicado hace mas de un
afio y aun no hay circulaciéon de los buses, por lo que se
podria presentar una situacién similar en la que la
inversion podria verse afectada.

Debe remitirse al numeral 1.8.3.5 de las Bases
Administrativas.

67

Si el operador es duefio del terreno, Los buses y la
Infraestructura de carga esta afecta a un financiamiento
en oferta tipo B, ¢ COmo va a afectar al sistema el MTT el
terreno?

Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas.

68

Si el operador arrienda un terreno para instalar la
infraestructura de carga y esta estd asociada a
financiamiento por ende es oferta tipo B, ¢éCédmo el
Ministerio afectard al Sistema el Terreno Arrendado,
dado que el arriendo serd a nombre del operador?

Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas.

69

En el considerando numero 8 del Decreto 8 de 2022, se
indica “Con todo, cualquier acto o contrato que sea
suscrito por el Operador de Transporte en el marco de
estas regulaciones, debera ser presentado al Ministerio,
en forma previa a su suscripcion, para su aprobacion”.
¢A qué tipo de contratos se refiere esta mencién?

Debe remitirse al numeral 3.5.3 de las Bases
Técnicas, referente a "Vehiculos que
conforman la flota"

70

En las bases se exige que el proyecto debe tener un
respaldo de generadores de un 50% lo que es una
proporcién realmente alta para este tipo de proyectos,
o que sélo produce el encarecimiento del proyecto y por
lo tanto del subsidio que debe comprometer el estado.
¢Existe la posibilidad de disminuir la proporcion de los

Debe remitirse al numeral 4.19 del Anexo N° 7
de las Bases.
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generadores para hacer una oferta mas econdmica y
eficiente?

71

¢La flota de reserva va ligada a la flota destinada a cada
servicio, la cual debe ser el 10% de esta?

La flota total requerida debe ser de al menos
de 42 buses eléctricos, este nimero incluye la
flota de reserva.

72

¢El contrato de otorgamiento de subsidio y el contrato
de suministro o provision de flota, ambos estan ligados
juridicamente?

Ambos contratos corresponden a actos
necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la licitacién. El contrato de
otorgamiento de subsidio considera en el
subsidio mensual a entregar al operador un
componente por concepto de flota, por lo que,
se entienden ligados entre si.

73

¢Cual es el motivo por el cual el MTT no da a conocer el
Monto del Subsidio?

El monto de subsidio corresponde a parte de
la oferta presentada.

74

¢Cual es plazo maximo para ejecutar el proyecto?

En el numeral 1.8.6 de las Bases
Administrativas se menciona que el plazo
maximo es de 6 meses.

75

¢Cual es la demanda, desglosada por tipo de usuario,
que se considerd para el célculo de la recaudacién base?

Respecto a la informacién de pasajeros, esta
se puede revisar en
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionIV

76

éCudl es la fuente del calculo de la demanda que se
considero para el calculo de la recaudacién base?

Respecto a la informacién de pasajeros, esta
se puede revisar en
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionIV

77

¢Estara disponible previo al inicio de operaciones de
este proceso una actualizacién del manual aprobado
por Resolucion Exenta N° 335 de 2017, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, considerando que
este llamado es relativo a flotas eléctricas?

Debe remitirse al numeral 3.2.3 de las Bases
Técnicas, debido a que, la Resolucidon N° 335
de 2017, se mantiene vigente.

78

éPor qué al modificar el pie de pdagina de la definicion
del “precio por bus” del numeral 3.2.4.1 de las Bases
Técnicas se reemplaza el nimero de meses en que se
pagard el monto de 96 a 48?

El nUmero de cuotas se calculard y se pagara
considerando la vigencia del contrato

79

Con el Decreto Afecto 44 de 2023, se modifica la
definicidn de Cuota de subsidio fijo y se le agregan
elementos que podrian alterarlo a la baja (numerales 5,
7.2.1y 8). El numeral 5 de las bases técnicas contempla
el término anticipado de servicios por la figura del
ranking. Si se produce un término de servicio para un
operador contratado bajo una oferta tipo B, y que no
signifique el término del contrato de manera completa:
¢El concurso que reemplace al servicio terminado se
realizard con la obligacidn de utilizar los buses que ya no
seran requeridos y que se encuentren bajo la figura de
afectacion de bienes?

Debe remitirse al numeral 3.5.3 de las Bases
Técnicas.

80

¢El operador deberd presentar con su oferta la
factibilidad del Centro de carga, tanto de construcciény
Disponibilidad de Potencia de Energia?

Se deben cumplir todos los requerimientos
establecidos en las Bases, especificamente lo
sefialado en el punto 1.9.4 de las Bases
Administrativas.

81

Con el Decreto Afecto 44 de 2023, se modifica la
definicidn de Cuota de subsidio fijo y se le agregan
elementos que podrian alterarlo a la baja (numerales 5,
7.2.1 y 8). El numeral 7.2.1 de las bases técnicas
contempla la cancelacidon de servicios. Si se produce una
cancelacion de servicio para un operador contratado
bajo una oferta tipo B, y que no signifique el término del
contrato de manera completa: ¢El concurso que
reemplace al servicio cancelado se realizard con la
obligacion de utilizar los buses que ya no serdn

Debe remitirse al numeral 3.5.3 de las Bases
Técnicas.
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requeridos y que se encuentren bajo la figura de
afectacion de bienes?

82

En el literal m) del Decreto Afecto 44 de 2023 se
mencionan los conceptos de subsidio de tarifa y
subsidio de operacidn. ¢Son equivalentes a subsidio fijo
y subsidio variable?

Efectivamente corresponden a subsidio fijo y
subsidio variable.

83

En el numeral 3.10 de las Bases Técnicas se indica que el
operador deberd incorporar: “3) Aplicacién al usuario
con informacién en linea de los servicios.”. ¢Es
necesario, considerando que la autoridad y la DTPR han
difundido la existencia de una app publica, denominada
“Red Regiones”? ¢Basta sélo con entregar |la
informacién necesaria para el funcionamiento de la app
publica?

Remitase al punto 3.10 de las Bases Técnicas,
que indica que el Operador de Transporte
deberd, a su costo y bajo su responsabilidad,
incorporar y mantener operativo durante toda
la vigencia del contrato la aplicacidn al usuario,
sin perjuicio que el MTT podria incorporar la
aplicacion RED Regiones para

el cumplimiento de esta exigencia

84

En el penultimo parrafo del numeral 3.10 de las Bases
Técnicas se indica que “Adicionalmente, el Operador de
Transporte o el Ministerio podran, durante la vigencia
del contrato, incorporar sistemas tecnolégicos
complementarios que ayuden en la actividad.” ¢Los
elementos que solicite incorporar el Ministerio, seran
compensados a través de algin incremento del subsidio
u otro mecanismo similar?

Debe remitirse al punto 3.10 de las Bases
Técnicas, que indica que “El Operador de
Transporte deberd, a su costo y bajo su
responsabilidad, incorporar 'y mantener
operativo durante toda la vigencia del
contrato”

85

Con el literal u del Decreto Afecto 44 de 2023 se
incorpora un nuevo punto 8 a las bases técnicas. En este
numeral 8, ilos descuentos de subsidio que se definen
como porcentajes del subsidio mensual (5%-10%-15%-
100%) se entiende que aplican sélo sobre el subsidio
variable?

Corresponde al monto total del subsidio
mensual, se debe remitir al punto 8 de las
Bases Técnicas.

86

éPor qué la recaudacion base de andlisis no aumento al
subir las tarifas con la modificacién incorporada en el
Decreto Afecto 44 de 2023?

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.
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Pag 148 - 7. APROBACION ANTE ORGANISMOS
FISCALIZADORES U OTROS & 8. EMPALMES Y
FACTIBILIDADES: Explicar como corren los plazos en
caso de retrasos en la entrega de documentacién y
factibilidades por parte de la autoridad.

El inicio de operaciéon se debe remitir al
numeral 1.8.6 Suscripcién del Contrato de las
Bases Administrativas, en la cual se expone
qgue la ejecucidon de las obras y puesta en
operacion, no podran superar un plazo de 6
meses contado desde la fecha de suscripcion
del contrato, salvo que, en comun acuerdo con
el Ministerio, y por razones fundadas, éste
defina un plazo diferente, el cual deberd
formalizarse por acto administrativo.
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Bases Técnicas (3.2.1 numeral b) se indica que los
Programas de Operacién puede sufrir modificaciones
con variacién de flota y estas deben implementarse en
un plazo de al menos 90 dias previos a su entrada en
vigencia, en caso de que la modificacién requiera la
compra de nuevos buses y estos deben ser importados
en un plazo mayor del indicado de ése pueden revisar
los plazos asociados, previa presentacién formal por
parte del operador?

Se indica que la aprobacién serd comunicada
con al menos 90 dias de anticipacidon, sin
embargo, el inicio podria ser posterior a dicho
plazo.

89

Bases Técnicas (3.2.2 numeral a,b) si la modificacién del
Programa de Operacidn solicitada por el Operador y
esta conlleva cambios que impacten en el subsidio de
manera positiva o negativa, é existe la posibilidad de que
al tener el veredicto respecto del cambio en el subsidio,
se pueda dar de baja la propuesta?

Si, es posible.

90

De acuerdo con la definicion de flota de reserva que
determina  la  cantidad minima de  buses
en un 10%, en algin momento por necesidades del

La flota total requerida debe ser de al menos
de 42 buses eléctricos, este nimero incluye la
flota de reserva.
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servicio Y en temporadas especiales y
bajo autorizacidn de la autoridad podria utilizarse como
flota operativa?

91 |Bases Técnicas (3.5.3) respecto de los vehiculos que | En el caso de vehiculos que sean dados de baja
conforman la flota, recibiendo su financiamiento|y reemplazos por otros, conforme a las
mediante el subsidio, sélo pueden ser utilizados para | exigencias que establecen las bases de
operar y/o prestar servicios de transportes estipulados | licitacién, estos dejan de ser parte de flota
en el contrato. En caso de que uno de los buses se vea | considerada para el pago de subsidio, por lo
reemplazado o se de baja, éseguird considerandose | que, no forman parte del activo subsidiado.
como parte de los activos?, en caso contrario, ¢se podra
destinar para otro uso, ya que no formaria parte de los
activos subsidiados?

92 |Cuando se habla de inyecciones de un servicio se|Debe remitirse al numeral 3.2 de las Bases
entiende que, por necesidades de los pasajeros, se|Técnicas, Modificacion del Programa de
incluye un servicio en un punto distinto a la cabecera; | Operacidn.
para este caso en particular y de acuerdo con la
definicion de los kildbmetros comerciales, donde indica
que para el cdlculo de los kildmetros comerciales serd el
producto de la frecuencia y la longitud del trazado, éla
contabilizacion de los kildmetros comerciales
inyectados se hard teniendo
en cuenta la longitud completa?

93 |Bases Técnicas (3.9) respecto del SGC, iqué requiere de | Debe remitirse al numeral 3.9 de las Bases
algun otro requisito a los aqui indicados? Técnicas.

94 | ¢Cual es la definicidn exacta de kilémetro comercial y no | Los kildmetros comerciales segun definicidn
comercial y cémo se remuneraran | de las bases corresponden al producto de la
los segundos? Las bases de la licitacion proyectan |longitud del trazado por la frecuencia exigida
mecanismos de actualizacion de la|en el programa de operacién vigente. Los
subvencidn segun la variacién de los kilémetros | kildmetros no comerciales corresponden a los
comerciales. éExiste un mecanismo | kildmetros de posicionamiento y no
parecido para los kildmetros no comerciales? consideran mecanismos de compensacion.

95 | Bases Técnicas (6.2 modificado) respecto de los montos | Debe remitirse al numeral 6.2 de las Bases
del subsidio, en el caso que los ingresos percibidos por | Técnicas.
recaudacidon sean mayores a la recaudacion base de
anadlisis el operador debera restituir el 50% de la
diferencia al Ministerio. ¢Esto se evaluara de manera
anual?, écual es el plazo para la entrega de los montos?

96 |¢Como se remunerard los servicios nocturnos? ¢Qué | Debe remitirse al numeral 2.1 de las Bases
horario se  considera un servicio  como | Técnicas donde se indica que sera la Secretaria
servicio nocturno? Regional Ministerial de Transportes vy

Telecomunicaciones respectiva quien defina el
horario

97 |Bases Técnicas (6.2 modificado) respecto de los montos | Debe remitirse al numeral 6.2 de las Bases
del subsidio, en el caso que los ingresos percibidos por | Técnicas.
recaudacidon sean mayores a la recaudacién base de
andlisis el operador debera restituir el 50% de la
diferencia al Ministerio. ¢Esto se evaluara de manera
anual?, écual es el plazo para la entrega de los montos?

98 |Segun el numeral 2.2.2.1 Obligaciones punto (11) el | Debe remitirse al numeral 7.2.3 de las Bases

operador es responsable de velar porque la flota cumpla
con el Programa de Operacion y mantener los vehiculos
en buenas condiciones de funcionamiento, seguridad y
limpieza. ¢éEs el operador responsable de la
seguridad en el centro de carga? ¢Como se va a evaluar
la limpieza de los vehiculos? ¢Cual
es la penalidad por no mantener un nivel de limpieza
adecuado?

Técnicas.
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99

Bases Administrativas (1.8.6) se indica que el plazo
maximo para la ejecucion de las obras corresponden a 6
meses contados desde la fecha de total tramitacion del
acto administrativo que apruebe el contrato. {Queda
excluido de la ejecucion de obras todo lo referente a
tramitaciones ante compafiia eléctrica y/u otros
organizamos asociados (municipalidades, MOP,
SERVIU, etc)? éEn caso que el terreno ofertado sea
cambiado posterior a la adjudicacién, el proceso de
factibilidades, tramitaciones, permisos, etc. no seran
considerados dentro de este plazo?

El inicio de operacién se debe remitir al
numeral 1.8.6 Suscripcién del Contrato de las
Bases Administrativas, en la cual se expone
qgue la ejecucidon de las obras y puesta en
operacion, no podran superar un plazo de 6
meses contado desde la fecha de suscripcion
del contrato, salvo que, en comun acuerdo con
el Ministerio, y por razones fundadas, éste
defina un plazo diferente, el cual deberd
formalizarse por acto administrativo.

100

Anexo 1, numeral b, respecto de los detalles del servicio,
lo indicado en cada detalle de trazado ¢écudl es la
cantidad de paraderos que tendrd el recorrido? élos
paraderos seran obras por parte del MTT o
Municipalidad?

El proyecto de paradas y demarcacién tiene
considerado 180 paradas. Las obras deberian
de ser ejecutadas por la Municipalidad o
Serviu

101

Pag 135 - ANEXO N°7: ESPECIFICACIONES DE DISENO Y
UBICACION DEL CENTRO DE CARGA: ¢De guién son
propiedad todos los activos que se inviertan en el
terminal de carga?

Debe remitirse al Anexo N° 7 de las Bases.

102

Pag 135 - ANEXO N°7: ESPECIFICACIONES DE DISENO Y
UBICACION DEL CENTRO DE CARGA: ¢Tienen alguna
fecha estimada en la cual el centro de carga deberia
estar funcionando?

El inicio de operaciéon se debe remitir al
numeral 1.8.6 Suscripcién del Contrato de las
Bases Administrativas, en la cual se expone
qgue la ejecucidon de las obras y puesta en
operacion, no podran superar un plazo de 6
meses contado desde la fecha de suscripcion
del contrato, salvo que, en comun acuerdo con
el Ministerio, y por razones fundadas, éste
defina un plazo diferente, el cual deberd
formalizarse por acto administrativo.
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Pag 148 - 9. DISPONIBILIZACION DE TERRENO: ¢Cuales
son las caracteristicas del terreno idéneo para este
proyecto (tamarnio, ubicacién)?
¢Cudl es la fecha limite en la que el MTT va a informar si
dispone o no de un terreno para este proyecto?

A modo solo de referencia, para la seleccion
del terreno idéneo, es preciso considerar al
menos 4 factores:

e Ubicacion: es preciso identificar un terreno
lo mds cercano a las rutas de operacién de los
servicios, para evitar desplazamientos
excesivos  “muertos”  (sin  pasajeros).
® Uso de suelo: el terreno se debe emplazar en
una zona donde el Plan Regulador Comunal
permita un uso de suelo compatible con la
actividad, vale decir:
o Infraestructura de Transportes, para
electroterminales.

o Equipamiento, clase Comercio, Estaciones o
Centros de servicio automotor, para centros
de carga (flotas menores a 50 buses, ver DDU
432).

» Acceso: el terreno debe enfrentar una via de
acceso de categoria suficiente de acuerdo a la
categoria del terminal (refiérase al punto 1 del
articulo 4.13.7 de la OGUCQ).
e Tamafio: el tamafio del terreno debe ser
acorde a la flota que alojard, para lo que se
estima un rango de superficie entre 145y 179
m?2 por bus.

En cuanto a la segunda pregunta, el Terreno
para el emplazamiento debe ser provisto por
el oferente. Informacién se encuentra
disponible en el Sitio Web del Concurso
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(https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/
webpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980)
, donde se indica que no se dispondra de un
terreno para la construccion y operacion del
centro de carga.

104 | Pag 151 - TERCERA: MONTO DEL SUBSIDIO Y FORMA DE | El monto de subsidio sera el ofertado por el
PAGO: ¢Cudnto es el monto del subsidio? adjudicatario.
105 | BASES TECNICAS: [ 2.2.2.2: No implica exclusividad del servicio.

2.2.2.2 Derechos, respecto al nimero 1) éla explotacién
econdmica de la actividad de transporte de pasajeros
prestado con buses dentro del drea de implementacién
del servicio de buses eléctricos en la conurbaciéon
Coquimbo — La Serena en el marco del Programa
Especial De Fomento A La Electromovilidad, sera
exclusiva del operador de servicio de transporte que se
adjudique la Licitacion?

3.2.1 Modificacion Del Programa de Operacidon por
Parte de La Secretaria Regional, letra b) Modificacion
que involucra variacion de flota, considerando que la
flota eléctrica viene de China, el plazo de 90 dias para la
entrada en vigencia de la modificacion al PO es
insuficiente, se requiere un plazo mayor para contar con
los buses en Chile debidamente habilitados para prestar
el servicio, ées posible ampliar el plazo de 90 dias para
la entrada en vigencia de la modificacion al PO?

3.2.1 Modificacion Del Programa de Operacidon por
Parte de La Secretaria Regional, letra b) Modificacion
gue involucra variacion de flota, éla modificacién del PO
que involucra variacion de flota siempre requiere
autorizacion del MTT?

3.2.2 Modificacion Del Programa de Operacién
solicitado por el operador, letra b), éla modificacién del
PO que involucra variacion de flota siempre requiere
autorizacion del MTT?

3.4.1.1 Presentacidn personal, “Se prohibe en Ia
apariencia personal el uso de accesorios o imagenes,
gue no digan relacién con el servicio, en especial con
aquellas que lo identifiquen con determinados grupos,
politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su
persona como a los pasajeros.”, élas condiciones
establecidas en este parrafo son copulativas? ¢a qué se
refiere con que lo “identifiquen con determinados
grupos, politicos o sociales”? ¢Cuando se va a entender
que ponen en peligro tanto a su persona como a los
pasajeros?

3.4.1.2 Uniforme, ¢ Cuando se publicara la resoluciéon de
la Seremi correspondiente que determine Ia
composicion y caracteristicas del uniforme y la tarjeta
de identificacion?

3.4.1.2 Uniforme, ées posible financiar los uniformes a
través de auspiciadores, mediante publicidad en los
uniformes idéntica para todos los conductores del
servicio y con autorizacion de la Subsecretaria de
Transportes?

3.2.1: Se indica que la aprobacién sera
comunicada con al menos 90 dias de
anticipacion, sin embargo, el inicio podria ser
posterior a dicho plazo.

3.2.1:Si

3.2.2:Si

3.4.1.1: Se debe remitir al numeral 3.4.1.1 de
las Bases Técnicas

3.4.1.2: Se publicard una vez se realice la firma
del contrato

3.4.1.2: Se debe remitir al punto 3.4.1.2 de las
Bases Técnicas. De todas maneras, la
Secretaria regional emitira una resolucién con
la composicion y caracteristicas del uniforme.

3.4.1.3: Se debe remitir al punto 3.4.1.3 de las
Bases Técnicas.
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3.4.1.3 Identificacion, ¢Cual es el tamafio de las letras
solicitado en las credenciales que permita ser leido por
todos los usuarios al pagar el pasaje? La actual
redacciéon es muy amplia y no permite cumplir el
objetivo propuesto.
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Pag 188 - 3.5.4. TRANSICION DEL EFECTIVO AL PAGO
ELECTRONICO: ¢Es legal no dar la alternativa de pago en
efectivo a los usuarios? ¢Cuanto es el plazo esperado
para el cambio a 100% pago electrénico?

El Sistema de recaudo debera ser mixto, hasta
que el MTT sefiale la implementaciéon del
recaudo 100% electrénico. Esto se encuentra
establecido en el numeral 3.8 y 3.10 de la
seccion técnica.

107

BASES TECNICAS:

3.5.1 Flota, senala que “la antigliedad maxima de los
buses de la flota no podra ser superior a 10 anos de
antigliedad durante la vigencia del Servicio”, los buses
eléctricos RED pueden operar 14 aios sin problemas,
por lo que ées correcto considerar 10 afios toda vez que
los buses eléctricos RED pueden operar 14 afios sin
problemas? ¢Cudl es la razén para limitar a 10 afios la
antigiiedad de los buses eléctricos toda vez los buses
eléctricos RED pueden operar 14 afios sin problemas?

3.5.1 Flota, de los 42 buses ¢cuantos corresponden a la
flota de reserva y cuantos a la flota base?

3.5.2 Vehiculos, numero 4) inspeccién visual, ¢éla
secretaria regional emitird un informe formal respecto
de la inspeccién visual realizada? éel operador podrd
estar presente al momento de la inspeccidn visual? éel
operador podra presentar sus descargos respecto de
esa inspeccién visual? ¢ se establecerd un procedimiento
para llevar a cabo la inspeccién visual?

3.5.3 Vehiculos que Conforman la Flota, “En el marco de
los actos y/o contratos que suscriba el Operador, éste
podrd pactar la cesion de parte de los créditos
emanados del presente contrato para destinar a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren la
flota.” éEste parrafo se aplica tanto para oferta tipo A
como para oferta tipo B? éno se establece un limite
maximo para pactar la cesion de los créditos emanados
del contrato?

3.5.1 Se debe remitir al numeral 3.5.1 de las
Bases Técnicas

3.5.1: La flota total requerida debe ser de al
menos de 42 buses eléctricos, este nimero
incluye la flota de reserva.

3.5.2: Se debe remitir al Punto 3.5.2 de las
Base Técnicas

3.5.3: El contenido definitivo de la cesidn, es
de responsabilidad del Adjudicatario,
debiendo cumplir con las clausulas minimas
establecidas en el Anexo N°10.1 B.
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Pag 189 - 3.5.7. DIFUSION Y PRENSA: ¢ Cual es el alcance
del plan de medios?
¢Cual es la duracion del plan de medios?

Debe remitirse al numeral 3.5.7 del Anexo N°
13 de las Bases de Licitacion.

109

BASES TECNICAS:

3.8 Sistema de cobro electrdnico de tarifas, ¢El sistema
de cobro electrénico de tarifas se entiende solo como la
instalacion de validadores en la flota?,éexisten
empresas proveedoras tecnoldgicas validadas por
DTPR?, ése requerira finalmente la implementacién por
parte del operador o serd la autoridad la que licitara e
instalard en toda la flota regional el sistema? Es
complejo que una operacion menor al 10% de la
operacion de la ciudad instale un sistema de cobro y
ademas una red de carga en la ciudad, generalmente
esto se realiza para toda una ciudad de manera
integrada.

3.8 Sistema de cobro electréonico de tarifas, “El

3.8 El Sistema de recaudo deberd ser mixto,
hasta que el MTT sefiale laimplementacién del
recaudo 100% electrénico. Esto se encuentra
establecido en el numeral 3.8 y 3.10 de las
Bases Técnicas.

3.10 Remitase al punto 3.10 de las Bases
Técnicas, que indica que el Operador de
Transporte deberd, a su costo y bajo su
responsabilidad, incorporar y mantener
operativo durante toda la vigencia del
contrato la aplicacion al usuario, sin perjuicio
gue el MTT podria incorporar la aplicacién RED
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Operador de Transporte, a su costo y bajo su
responsabilidad, deberd incorporar un sistema de cobro
electrdnico de tarifas previa aprobacién del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.” ¢Cuando el
operador de transporte debera tener implementado el
sistema de cobro eléctrico de tarifas y en qué
porcentaje? ¢En qué fecha se debe contemplar que el
recaudo electrdnico sea la Unica alternativa de pago?
¢Cuales son las fechas definidas para la implementacion
del recaudo electrénico? ¢ Cual es el periodo establecido
para la transicidn de pago mixto a electrénico 100% una
vez implementado el sistema de recaudo? ¢la
comercializacidn de las tarjetas y operacién de puntos
de carga para el pago sera realizada por el MTT?

3.10 Sistemas Tecnolégicos Complementarios de Apoyo
a la Operacién, éila Aplicacion al usuario con
informacién en linea de los servicios sera implementada
por el MTT? ¢éLa Aplicacidn al usuario con informacién
en linea de los servicios corresponde a la APP Red
Regional del MTT?

6.3 Reajustes del Monto del Subsidio con IPC, ¢Si el
contrato se firma en 2023, el primer reajuste al monto
del subsidio serd en enero 2024?

6.5 Afectacién de bienes, respecto del equipamiento
tecnoldgico ¢Cudl serd el titulo que faculta para
inscribirlo en el Registro de Bienes Afectos? éCual sera
el titulo que faculta para inscribir en el Registro de
Bienes Afectos al equipamiento de recaudo electrénico
de pago? ¢qué otros bienes accesorios necesarios para
la ejecucidn del contrato deberdn incluirse en el
régimen de bienes afectos?

7.1 Procedimiento sancionatorio, éiqué pasa si la
secretaria regional o la subsecretaria de transportes no
dicta la resolucion definitiva dentro de los 30 dias
habiles de evacuada la ultima diligencia ordenada en el
expediente?

7.2.1 Cancelacién del servicio y/o caducidad del
contrato, en el evento que se verifique cualquiera de los
incumplimientos indicados en la tabla, ése aplicard una
de las tres sanciones posibles? ¢es posible la aplicacidn
de solo una de las tres sanciones?

Regiones para el cumplimiento de esta

exigencia.

6.3 Si, siempre y cuando el acto administrativo
que aprueba el contrato sea firmado en 2023.

6.5 Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas.

7.1 Se debe remitir al numeral 7.1 de las Bases
Técnicas.

7.2.1 Se debe remitir al punto 7.2.1 de las
Bases Técnicas, entendiendo que la caducidad
del contrato, implica necesariamente la
cancelacion del servicio, y su vez la aplicacidon
de la multa y cobro de instrumento de
garantia.
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BASES ADMINISTRATIVAS
1.1 Oferentes, icomo se acredita que los oferentes
tengan una situacién financiera y técnica que de
garantia suficiente de calidad y continuidad del servicio
a realizar?

1.2 Vigencia del Contrato éCudles son las condiciones y
criterios que se deben cumplir para prorrogar el
contrato por 24 meses adicionales? ¢deben iniciar todos
los servicios al mismo tiempo?, en caso que no inicien
todos los servicios al mismo tiempo, para contar el plazo
de 96 meses éicuando se entiende que se inician los
servicios, desde que inicia el ultimo de ellos? ¢éel inicio
de los servicios solo iniciara una vez que se encuentre
totalmente  tramitado el acto administrativo
aprobatorio del contrato?

1.3 Monto Maximo Admisible de Subsidio para
Licitacién, dado que el monto de subsidio maximo fue
calculado en el afio 2022, y el inicio de la operacién sera
en 2024, (Esta considerado en este monto de subsidio
maximo el aumento de los costos acontecidos durante
todo el periodo 2022-2024, y que refleje efectivamente
una operacion ajustada a la realidad?

1.4 Recaudacion Base de Analisis, ¢ Cuales son los datos
utilizados para establecer como recaudacién base $
889.548.140? Esto, dado que la tarifa utilizada en las
bases iniciales es inferior a la tarifa indicada en las
modificaciones a las bases.
Dado que la recaudacidn base de analisis viene de un
documento del afio 2022, y el contrato empezara a
operar en 2024, ¢El reajuste que se tendrad sobre el
monto inicial de recaudacién base en el 2024 serd el
equivalente a un acumulado de 2 afos?
¢Si el contrato se firma en 2023, el primer reajuste a la
recaudacion base de anadlisis sera en enero 2024°?

1.9.2 Antecedentes del vehiculo (oferta tipo A), numeral
2), se deben presentar los Certificados de Anotaciones
Vigentes de los vehiculos emitidos por el Registro de
Vehiculos Motorizados, sin embargo, por tratarse de
vehiculos nuevos que se deben adquirir una vez
adjudicada la licitacién, éstos no se encontraran
inscritos al momento de presentacién de la oferta, por
tanto, no es posible presentar dichos documentos al
momento de la postulacién. Al respecto, écomo se
considerard el cumplimento de esta condicién ante la
ocurrencia de la circunstancia sefalada, y Ila
imposibilidad de presentar el documento solicitado?

1.1 El pliego concursal ha establecido diversos
mecanismos, garantias, compromisos con
futuros proveedores, cuya suscripcion implica
la suficiencia financiera y técnica requerida
para asegurar la continuidad de los servicios
por parte del oferente adjudicado vy
contratado.

1.2 Cualquier definicién de prérroga de
contrato se realizara en consideracion a los
principios legales de continuidad de servicios,
eficiencia, eficacia; asi como de Ia
disponibilidad presupuestaria existente. Los
servicios deberan iniciar al mismo tiempo. El
inicio de la operacién estard dado por el plazo
de construccién del centro de carga definido
en el punto 1.8.6 de las Bases Administrativas
(Decreto N°44/2023)

1.3 Se debe remitir al numeral 1.3 de las Bases
Administrativas.

1.4 Tratdndose de una consulta no relacionada
al proceso, no procede responder en esta
instancia. Con respecto a las consultas: "Si el
contrato se firma en 2023, el primer reajuste a
la recaudacién base de andlisis serd en enero
2024", si, siempre y cuando el acto
administrativo que aprueba el contrato sea
firmado en 2023.

1.9.2 Remitase a lo establecido en el punto
1.9.2 de las Bases Administrativas y a lo
sefialado en el Anexo N° 3 de las Bases que
regulan este proceso, puntualmente a la nota
al pie agregada a la columna denominada
"patente"”, de la tabla inserta en dicho anexo.
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BASES ADMINISTRATIVAS:
1.10.2.1 Caracteristicas del bus ofertado, ¢los asientos
abatibles del espacio de silla de ruedas son considerado
para el total de las plazas del Bus? Sobre Anexo 7:
ESPECIFICACIONES DE DISENO Y UBICACION DEL
CENTRO DE CARGA
4.3 relaciones y requerimientos funcionales, 4.7
segregacion de operacion y 4.8 seguridad para operario
en anden de carga, establecen que los conductores no
pueden acceder a las zonas de carga y deben entregar
los buses en una zona segura al electro bombero. Como
se ha podido apreciar en la operacion Red
Metropolitana de transporte, las zonas de carga son
seguras y son los conductores de servicio los que
estacionan los buses en los andenes de carga y luego el
electro bombero solo conecta y desconecta el cargador.
Si se mantiene esta restriccién tendremos mayores
costos en electro bomberos (necesitaremos mas vy
ademas deberdn conducir buses). Debido a lo expuesto,
ées posible eliminar la restricciéon sefialada en el sentido
gue sean los conductores de servicio los que estacionan
los buses en los andenes de carga y luego el electro
bombero solo conecta y desconecta el cargador?

Sobre Anexo 13: ESPECIFICACIONES TECNICAS -
SISTEMA DE RECAUDO
éSera el MTT quien contrate al operador de recaudo o
proveedor de recaudo y asumird dicho costo y todos los
costos asociados al sistema de recaudo?
Al ser el operador el responsable del sistema de cobro
electrénico de tarifas, ientendemos que este solo se
refiere a la incorporacién de validadores?

Debe remitirse a lo indicado a los numerales
43, 4.7 y 4.8 de las bases de licitacion.

Anexo 13: Como se indica en el punto 3.8 de
las bases, el Operador de Transporte, a su
costo y bajo su responsabilidad, deberd
incorporar un sistema de cobro electrdnico de
tarifas previa aprobacion del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

112

3.2.4.1 Definiciones

1.- ¢ Se contempla la instancia que el mecanismo de
ajuste del subsidio se gatille por factores distintos al
aumento de kilémetros o flota? Ej: cambios normativos,
orden o disposiciones de la autoridad etc.

2. Sefiala: PK Precio por kildbmetro comercial recorrido
establecido para la regulacion, con un valor de $132
consulta: El valor de $132 a qué mes corresponde?

3. Sefiala: PB Precio por bus, con unvalorde $1.187.811
consulta: El valor de § 1.187.811 a qué mes
corresponde?"

3.2.4.1 Definiciones

1.- Se debe remitir al numeral 3.2.4.1 de las
Bases Técnicas.

2. El nuevo valor de PK se encuentra en el
Decreto N°44/2023

3. Tratandose de una consulta no relacionada
al proceso, no procede responder en esta
instancia

113

3.5.2 Vehiculos
Existe una programacién de revision de flota y criterio
para determinar el cambio de alguna unidad?
En el caso de tener observacion emanada de una
inspeccion existe un plazo para realizar las
correcciones?

Debe remitirse al Anexo 15.1 de las Bases.

114

3.5.3 Vehiculos que Conforman la  Flota
Considerando las definiciones que la autoridad ha
adoptado en los procesos de licitacién actuales ¢se
contempla en este proceso la figura del suministrador
de vehiculos o sélo se contempla la figura de contrato
de provisién?

Debe remitirse al numeral 3.5.3 de las Bases
Técnicas.
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3.6 Centro de Carga
1.- Como se garantiza que las compafiias generadoras
tengan la posibilidad de otorgar la potencia de carga
gue se requiera para el funcionamiento de la flota?
2.- Sefala:

Estos recintos ajenos a la via publica o terminales, segun
el caso, deberan estar ubicados en los sectores aledanos
al punto de inicio y/o término de circuito, en al menos
uno de los extremos del trazado. La ubicacion de éstos
debera contar con la autorizacién previa de Ila
Secretaria Regional.

consulta:

a. Qué se entiende por aledaiio
b. Qué aspectos considerara la Secretaria Regional para
la aprobacién previa de los centros de carga

Debe remitirse al numeral 3.6 de las Bases
Técnicas

116

3.7.1 Tarifa

1.- Se Sefiala:

Estos recintos ajenos a la via publica o terminales, segun
el caso, deberan estar ubicados en los sectores aledarnos
al punto de inicio y/o término de circuito, en al menos
uno de los extremos del trazado. La ubicacion de éstos
deberda contar con la autorizacién previa de la
Secretaria Regional.

Tipo Usuario Tarifa Observacién

intracomunales
intercomunales

Adulto $500

$600

Para
Para

viajes
viajes

consulta:

a. Las tarifas no debieran ser equivalentes a las vigentes
en resto del transporte publico, las cuales a la fecha son
mayores a las planteadas en las bases.

b. Dado el normal cambio en el valor de los
componentes del vector de indexacién tarifaria, unido a
la incertidumbre fecha real de la puesta en marcha, por
gué no establecer un valor referencial para la evaluacién
Y que se ajuste via factores de indexacién, ya que de lo
contrario, los costos se evaluaran a moneda actual, en
tanto los ingresos a una moneda que se desconoce su
valor.

c. Para efectos de pago a través de un medio sin
contacto, el operador podra establecer la légica de la
estructura tarifaria que debe existir en el chip de pago,
considerando que existen diferenciacién de cobro en
base a distancia/ubicacién

2.- Sefala:

La tarifa de estudiantes, se calculara en base a la de un
adulto en dia laboral, siendo un 33% de ésta

... Existira una tarifa adulto mayor que corresponderd a
un 50% de cada tarifa vigente del sistema redondeada
al multiple de 10 mas proximo
consulta:

a. Los porcentajes sefialados para estudiantes y adulto
mayor se aplican con bases diferenciada, si los viajes
que realizan son urbanos o interurbanos

a. Las tarifas se actualizan en el Decreto N°
44/2023 publicado en la web, sin embargo al
inicio de la operacién el Ministerio podra
evaluar la modificacién de la tarifa maxima
inicial, de acuerdo al monto vigente en el resto
de los servicios de la conurbacidon Coquimbo —
La Serena. Lo anterior serd informado por la
respectiva Secretaria Regional mediante
Oficio.

b. Se define un polinomio que en el punto
3.7.2.3 que define la metodologia de
reajustabilidad tarifaria.

c. Se debe remitir al anexo N° 13 de las Bases.

2a. Los porcentajes sefialados para
estudiantes y adulto mayor se aplican en base
a la tarifa adulto, en este caso diferenciada por
los tramos tarifarios.
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117 | 4.1 Sistema AVL Previa a la puesta en marcha, existe una
Existira una fiscalizacidn previa a la puesta en marcha a | Acreditacion Opcional para los operadores
fin de certificar que el sistema elegido por el|Tecnoldgicos, la informacién se encuentra
concesionario cumpla con las funcionalidades exigidas y | disponible en el siguiente link:
ademas que sea compatible con los sistemas de otros | https://www.dtpr.gob.cl/Acreditacion
operadores de transporte?

118 | 6.1 Suscripcion de Contrato Debe remitirse al cuarto parrafo del Punto
¢Cudl es la sancion para la no presentacidon de los|1.8.6 de las Bases Administrativas.
antecedentes establecidos en esta cldusula por parte
del oferente adjudicado?

119 | BASES ADMINISTRATIVAS Debe remitirse al numeral 1.9 de las Bases
1.1 Oferentes Administrativas, que enumera y describe los
¢Coémo se acredita que la situacién financiera y técnica | antecedentes que serdn requeridos. Por otra
del oferente dan garantias suficientes de calidad y|parte, el pliego concursal ha establecido
continuidad del servicio a realizar? diversos mecanismos, garantias, compromisos

con futuros proveedores, cuya suscripcidon
implica la suficiencia financiera y técnica
requerida para asegurar la continuidad de los
servicios por parte del oferente adjudicado y
contratado.

120 | BASES ADMINISTRATIVAS Cualquier definiciéon de prérroga de contrato

1.2 Vigencia del Contrato se realizard en consideracion a los principios
Sefiala: El contrato a suscribir tendra una vigencia de 96 | legales de continuidad de servicios, eficiencia,
meses, contados desde la fecha en que inicien los |eficacia; asi como de la disponibilidad
servicios, una vez que se encuentre totalmente |presupuestaria existente.
tramitado el acto administrativo aprobatorio del
Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio
podra prorrogar el contrato hasta por un plazo maximo
de 24 meses.
Consulta: Dada la tecnologia de los buses, en particular
la vida atil de las baterias y su autonomia requerida y
exigida por bases, el Concesionario podrd rechazar la
extension de 24 meses o serd obligatoria?, ¢ Cuales son
los requisitos o condiciones que debe cumplir el
concesionario para acceder a esta prorroga de
contrato?

121 | BASES ADMINISTRATIVAS Se encuentra disponible el cronograma
1.8 Cronograma actualizado en:
Se solicita ampliar el plazo entre las respuestas a las | https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/w
preguntas y la entrega de las Ofertas? ebpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980

122 | BASES ADMINISTRATIVAS Cuando aquella, evaluada en el caso concreto,
1.8.5 Seleccidn no resulte idénea para la consecucién de los
Es posible aclarar éen qué casos una Oferta puede |fines que se persigue con la contratacion.
resultar inconveniente para los intereses del Ministerio?

123 | BASES ADMINISTRATIVAS Debe remitirse al numeral 6.1 de las Bases
1.8.6 Suscripcion del Contrato Administrativas, en particular numeral 4
De acuerdo con este requisito, éSe exigird a los | Literal a), el cual establece que en el caso que
Oferentes estar previamente inscritos en el Registro de | el operador sea una persona juridica se exigira
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos a que | este certificado, por lo que, para poder
se refiere la Ley N2 19.8627? obtenerlo se debe estar inscrito en el Registro

de Receptores de Fondos Publicos.

124 | BASES ADMINISTRATIVAS Debe remitirse al numeral 1.9.2 respecto de

1.9.2 Antecedentes de Vehiculos (OFERTA TIPO A)
¢Como se compatibiliza la exigencia de factura de
compra de buses nuevos con el hecho de aun no
haberse adjudicado la licitacidon y por consiguiente no
tener la certeza juridica del deber de comprar buses?

los documentos de los vehiculos que deben
presentarse segln tipo de oferta presentada,
donde en caso de vehiculos respecto de los
cuales existen promesas de compraventa,
podra presentarse copia autorizada de dichos
documentos, los que deberan contener la
descripcién detallada de las especificaciones
relativas a capacidad y afio de fabricacion del
vehiculo sin perjuicio de que los documentos
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N° PREGUNTA RESPUESTA
anteriormente solicitados seran exigibles al
momento de la suscripcién del contrato.

125 | ANEXO N°1: PROGRAMA DE OPERACION | Existe una modificaciéon de las Bases de
En el Anexo 1, letra a) denominado “Descripcidn de los | Licitacion que corresponde al Decreto N°44 de
servicios” se sefialan las distancias de los distintos|2023, en donde se indica que la flota total
servicios y se establece la cantidad de buses requeridos | requerida debe ser de al menos de 42 buses
en 36. eléctricos, este numero incluye la flota de
Por otra parte, en la letra c) del mismo Anexo, denomina | reserva.

“Frecuencia de los servicios” se establecen las salidas en | Con respecto al plan operacional se debe
DLN, Sdbado y Domingo. En estas tablas se aprecian que | remitir al Anexo N° 1.
las frecuencias requeridas para los distintos servicios

permanecen casi integramente inalteradas (salvo

contados periodos) en 6 b/h entre las 7:00 y las 20:00,

por lo cual resulta imposible realizar gestiones de carga

en periodo valle.

Considerando lo anterior, se requieren buses con una

bateria que sea al menos capaz de cubrir al afio 8

(asumiendo que no hay extensién de 24 meses) 220 kms

comerciales, a lo que se debe adicionar los kildmetros

de posicionamiento o vacios, lo que si fueran de manera

optimista, sélo un 5%, transforma el requerimiento de

autonomia a buses con baterias de al menos 350 KwH,

baterias que corresponden a los Buses tipo B2 y no tipo

A (yasea Al o A2).

Dado esto se solicita revisar, tipo de bus requerido,

cantidad de buses requeridos y plan de operaciones

definido.

126 | ANEXO N°6: ESPECIFICACIONES DE LOS VEHICULOS QUE | No prima ninguna respecto de la otra, se
COMPONEN LA FLOTA debera aplicar la hipdtesis que ocurra primero
¢Prima el km recorrido (1.400.000 km) o la antigliedad
de la flota (10 afios)?

127 | ANEXO N°15.2: PLAN CERTIFICACION DEL | El Anexo 15.2 refiere al "Plan Certificacion del
MANTENIMIENTO Mantenimiento", es decir, a la descripcién del
a. ¢la certificacion puede ser realizada por el|proceso de certificacion del mantenimiento de
representante de la marca? | los buses, por lo que, no se restringe o limita a
b. éLa certificacion la puede ejecutar el equipo de | quien puede ejecutarla o realizarla.
mantenimiento del oferente?

128 | Debido a lo apretado de los tiempos planteados en el |Se encuentra disponible el cronograma
cronograma presente en las bases del concurso, se|actualizado en:
plantea la necesidad de extender el periodo de |https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/w
presentacidn de propuestas. Por favor confirmar si seria | ebpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980
posible y cual seria dicha extensidn de plazo

129 | Pag 189 -3.5.7. DIFUSION Y PRENSA: ¢ Cudl es el alcance | Debe remitirse al numeral 3.5.7 del Anexo N°
del plan de medios? 13 de las Bases.
¢Cudl es la duracion del plan de medios?

130 |Bases Técnicas (1.2.3) Respecto de la Inscripcidn de los | Debe remitirse al numeral 1.2.3 de las Bases
buses, se exige alguna antigiiedad minima que se deba | Técnicas
cumplir previo a la Puesta en Marcha del Servicio.

131 |Bases Técnicas (2.1) Respecto de la definicion de|Antes de dar inicio a los servicios, se

expedicion valida, en caso de desvios programados,
cambios del trazado ajenos al servicio prestado u otro
cualquier evento que pueda afectar con el recorrido
inicial o con el avance de un punto de control a otro
segun lo indicado por el numeral 2.2 del Resuelvo 2° de
la Resolucién Exenta N°1247 de 2015 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones y sus modificaciones,
como deberdn informarse que los recorridos sufrieron

implementard una plataforma en donde se
podran ingresar los distintos eventos
exogenos registrados. La aprobacién o rechazo
de dichos eventos sera de responsabilidad de
la Secretaria Regional.
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variaciones por agentes externos y cual es el plazo para
informarlo.

132

Bases Técnicas (2.1) Respecto de la definicion de
frecuencia exigida, existe alguna tasa estimada de en
cuanto podria aumentarse anualmente o cada cuantos
afios para cada uno de los recorridos. Al mismo tiempo,
en caso de que se requiera invertir por parte del
operador para responder a un aumento de la
frecuencia, ¢cémo debe presentarse ese incremento?
ées factible solicitar un aumento de subsidio?

Debe remitirse al numeral 3.2 de las Bases
Técnicas

133

Bases Técnicas (2.1) Respecto de la definicidon de punto
de control, cudntos puntos de control se determinardn
por recorrido y en donde. Ademas, icédmo se
materializan estos puntos?

Se deben definir entre 12 y 18 puntos de
control dentro del trazado. La ubicacidn serd
de manera estratégica con la finalidad de
medir la correcta ejecucién del servicio. Los
puntos de control seran definidos conforme
indica el literal ii) del punto 2.1 de las Bases
Técnicas.

134

Bases Técnicas (2.1) Respecto de la definicion de punto
de control de puntualidad, écuantos de estos se
proyectan por recorrido?, éen qué puntos de cada
recorrido se piensan instalar y como deben
materializarse?

Los puntos de control que medirdn Ia
puntualidad, se definiran antes del inicio de los
servicios Inicialmente se podran definir al
menos uno por sentido en algun horario
determinado por la Secretaria Regional.

135

Bases Técnicas (2.2.1 numeral 9) segun lo indicado,
dentro de las obligaciones del MTT se puede proyectar,
disefar y planificar el mejoramiento continuo de los
servicios de manera de incorporar los ajustes que
correspondan. Estos ajustes, ése pueden solicitar en
cualquier momento de la operacién?, éexisten plazos
asociados en los cuales deberan implementarse?, una
vez implementados, éexiste un periodo de puesta en
marcha donde se evalué la incorporacion de los cambios
Yy que sirva como periodo de adecuacién para el
operador? Por otro lado, ¢élos costos asociados a estos
cambios, écomo se veran reflejados en el subsidio del
operador?

Debe remitirse el numeral 3.2 de las Bases
Técnicas.
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Bases Técnicas (2.2.2 numeral 6) segun lo indicado,
dentro de las obligaciones del Operador es que debe
adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o
restablecer la calidad de los servicios cuando no se
alcancen los niveles previstos, écudl es la forma de
calcular que se no se esta cumpliendo con la calidad de
los servicios?, équé plazos se definen para hacer los
cambios necesarios?

La calidad de servicio se ve reflejado
directamente en los indicadores de
cumplimientos definidos en las Bases.

137

Bases Técnicas (2.2.2 numeral 11) segln lo indicado,
dentro de las obligaciones del Operador es que debe
mantener los vehiculos en buenas condiciones de
funcionamiento, seguridad y limpieza. ¢ Qué se entiende
por mantener estas condiciones?, iexisten parametros
de evaluacién de estos puntos?

Remitase al punto 3.5.2 numeral 4 de las Bases
Técnicas, en lo medular, al literal k).

138

Por favor aclarar si el nimero de cargadores y la
potencia instalada minima establecidos en el anexo 6 de
las bases del concurso, son valores obligatorios a
incorporar en la propuesta que presente el oferente o
podria estar abierto a valores distintos si la solucidn
presentada por el oferente es suficiente para cumplir
con el plan de operaciones del servicio.

El numero de cargadores y la potencia son
indicados son de manera referencial. En el
Decreto N° 44/2023 publicado en la pagina
web se encuentra la actualizacién. Se indica
ademas en el punto 4.19 del Anexo N°7 que,
en el caso que el oferente seleccionado del
proceso concursal respectivo presente un
proyecto definitivo a construir, que difiera del
anteproyecto referencial entregado, y por tal
el numero de cargadores mencionado en el
parrafo anterior se vea modificado, éste
debera contar con la aprobacidn del Ministerio
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de Transportes y Telecomunicaciones,
expresada por el Supervisor de obras.

139

Pag n° 3: El subsidio puede cubrir costos adicionales y/o
variables como energia?

Si

140

¢El terreno debe quedar afecto al Sistema y por cuanto
tiempo queda afecto?

Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas.

141

Con el fin de seleccionar la flota idédnea que cumpla con
los requerimientos de autonomia solicitados en el
anexo 6 y no correr el riesgo de que no se cumpla estos
ultimos, una vez se establezca el protocolo definitivo en
regiones, por favor aclarar ¢cual serd el protocolo bajo
el cual se calculara el consumo de energia y por ende la
autonomia inicial del vehiculo?

Debe remitirse al numeral 1.1 del Anexo N°6
de las Bases.

142

Pag n° 3 y 4: En la Oferta Tipo B, aplica afectacién
también del terreno y del centro de carga? O solo por
los buses?.

Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas.

143

Pag n° 4: Favor confirmar que se buscar tener un solo
centro de carga donde operen ambos recorridos y no
dos centros de carga.

Esto corresponde a parte de la propuesta del
operador

144

Pag n° 6: Cap 1.3 — Cual es el monto maximo mensual
del subsidio fijo?. $1.187.811/bus? Monto neto o
bruto?.

Debe remitirse al numeral 6.2 de las Bases
Técnicas.

145

En caso de que el bus ya esté homologado, por favor
aclarar si éserd necesario contar con un segundo
proceso de homologacion / homologacion especial con
el fin de calcular el consumo de energia bajo el
protocolo que se establezca?

Debe remitirse al numeral 1.1 del Anexo N°6
de las Bases.

146

Pag n° 8: Quién es el propietario de los buses en la
Oferta Tipo B? Financista?

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

147

Pag n° 13: Cap 3.2.1 — El Unico minimo asegurado de
km/mes y por tanto de venta de energia, es del 90% de
los kms estipulados en las bases?. Si los kms/mes se
mueven entre el 100% y el 90% el riesgo de menor venta
lo asume el operador y por ende el suministrador de
energia®?.

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

148

¢Cuando es Cesion de Créditos puede ser menor a 96
meses?

El contenido definitivo de la cesion es de
responsabilidad del Adjudicatario, debiendo
cumplir con las cldusulas minimas establecidas
en el Anexo N°10.1 B.

149

La Ley 18696 y sus modificaciones, ya que en el articulo
3 nonies, establece que:

“Los bienes afectos a los servicios de transporte publico
de pasajeros prestados en el marco de una concesion de
uso de vias otorgadas en virtud de esta ley, o que operen
bajo un perimetro de exclusién o condiciones de
operacion u otra modalidad equivalente, en adelante
"bienes afectos", estaran constituidos por aquellos
bienes muebles e inmuebles necesarios para la
prestacion basica de los servicios que operen en las
zonas a que se refiere el literal i) del articulo 22 de la ley
N2 20.378 o en las demas en que el sistema de
transporte publico de la Provincia de Santiago (...)

Teniendo en cuenta la definicién legal de Bienes
Afectos, y en el entendido de que el electroterminal y
sus equipos son elementos esenciales para la adecuada
operacion de los vehiculos, toda vez que los mismos
permiten la continuidad en la prestacion del servicio y

Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas.
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su ausencia implicaria que no se puede continuar la
operacion adecuadamente, se considera de vital
importancia que en las Bases del Concurso se incluya
una referencia expresa a la necesidad y obligacién del
Operador de registrar todos los elementos que
componen la Infraestructura de Carga como Bienes
Afectos al Servicio en el Registro Publico de Bienes
Afectos. Sin perjuicio de que la ley es clara en decir que
todos los bienes muebles o inmuebles necesarios para
la prestacion basica de los servicios seran considerados
bienes afectos, sugerimos dejar dicha claridad expresa
en las bases, lo que permitird garantizar que los
proponentes interesados tengan claro desde un inicio
que la infraestructura de carga es un bien afecto
esencial para garantizar la continuidad en el servicio, y
gue por tanto la misma serd puesta a disposicion del
MTT en el escenario en que el Contrato de operacion
por cualquier causa sea terminado anticipadamente o
cedido a un tercero para que continle prestando el
servicio. Por favor, compartir su opinion al respecto de
la presente interpretacidn y si seria posible incluirla en
las bases del concurso

150

Pag n° 14: Cap 3.2.1 / b) — Qué pasa si la DTPR solicita
flota adicional durante el contrato y el operador o
financista no ven atractivo comprar buses nuevos? Es
una obligacién aumentar la flota? Qué pasa si la oferta
(en plazo de contrato, monto econdémico / subsidio /
rentabilidad) de la DTPR por esta flota adicional no es
atractiva para el operador / financista?.

En el caso estipulado en el Punto 3.2 .1 literal
b) de las Bases Técnicas, que involucre una
variacion de flota, y por su parte, un aumento
de la misma, implicard un ajuste del subsidio
originalmente considerado, para lo cual, la
modificacibn  respectiva  requiere  una
modificacién de contrato que debe ser suscrita
por el operador y posteriormente aprobada
por el Ministerio. Por lo anterior, se entiende
que se requiere de la aceptacidn del operador.

151

Pag n° 14 — (modificacién bases): Los 42 buses
consideran flota back up? Son 42 buses operando y se
deben tener buses back up aparte? Tienen un niumero
total de flota ideal para el proyecto (buses operativos
mas buses back up)?

La flota total requerida debe ser de al menos
de 42 buses eléctricos, este nimero incluye la
flota de reserva.

152

En linea con la sugerencia de solicitar el registro del
electroterminal y la infraestructura de carga como
bienes afectos de manera expresa en las bases del
concurso y teniendo en cuenta que la instalacion de la
infraestructura de carga recae sobre el inmueble
elegido para desarrollar la electroterminal, sugerimos
que igualmente sea necesario proceder con el registro
como bien afecto del bien inmueble o los bienes
inmuebles que se dispongan para la construccion de la
infraestructura eléctrica, de carga y de soporte,
teniendo en cuenta que la indisponibilidad del mismo en
el escenario de un cambio de operador, cesién del
contrato o terminacién unilateral del mismo podria
poner en riesgo la continuidad de la prestacién del
servicio, que es el fin ultimo que pretende proteger la
legislacién aplicable vigente en la materia. Por favor,
compartir su opinidn al respecto de la presente
interpretacion y si seria posible incluirla en las bases del
concurso

Debe remitirse al numeral 6.5 de las Bases
Técnicas.

153

P4gn° 15: Tarifa base de 192,7 $/km (modificacién base)
es definitiva (Pk)? Puede ser menor o mayor segun
evaluacidn econdmica? O se debe mantener y cudl
diferencia traspasar al monto fijo (subsidio)?

Debe remitirse al numeral 3.2.4.1 de las Bases
Técnicas.
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Pag n° 15: Cudl es el mes base de la tarifa Pk (132
S/km)?. Se ajustard la tarifa inmediatamente cuando
parta la operacion? Esto es importante ya que puede
pasar mucho tiempo desde el mes base al inicio de la
operacion lo que podria generar que la tarifa no
reajustada no cubra los costos de la operacidn.

Debe remitirse al numeral 3.2.4.1 de las Bases
Técnicas, con respecto a la tarifa se debe
remitir al punto 3.7 de las Bases Técnicas

155

Sugerimos tener en cuenta también criterios técnicos de
experiencia de los oferentes en operaciones similares
de transporte a las que se pretende implementar en el
proyecto en cuestidon para evaluar y elegir la propuesta
ganadora. Por favor, confirmar si fuera posible dicha
inclusidn y como seria la forma.

Tratdndose de una solicitud y no de una
consulta, no procede responder en esta
instancia.
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Pag n° 20 — 3.5.1: El MTT hara adelanto inmediato para
enviar la OC de fabricacién de buses o eso debe asumirlo
directamente el financista de la flota?

Pasaran varios meses desde el envio de la OC hasta el
inicio de operacion por lo que hay un costo financiero
que asumir.

No existe adelanto de subsidio

157

Sugerimos solicitar soportes de capacidad financiera por
parte de los oferentes que elijan presentarse en la
Opcion A para la provisidn de los activos requeridos en
el proyecto, es decir un soporte que demuestre que el
oferente cuenta con los recursos o el respaldo de
terceros para la compra de la flota y la infraestructura.
Por favor, confirmar si fuera posible dicha inclusion y
como seria la forma.

Tratandose de una solicitud y no de una
consulta, no procede responder en esta
instancia.
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Pag n° 23 — Cap 3.6: El terreno del centro de carga esta
definido? ¢El oferente tiene que asumir un costo
(canon) de arriendo del terreno? Favor detallar si aplica.

Seglin lo informado en el Sitio Web del
Concurso
(https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/
webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980)
, ho se dispondrd de un terreno para la
construccion y operacion del centro de carga,
este debe ser provisto por el Oferente
adjudicado.

159

Pag n° 23 - Cap 3.6: En caso de tener terreno
seleccionado, favor enviar planos y ubicacién.

Segun lo informado en el Sitio Web del
Concurso
(https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/
webpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980)
, ho se dispondrd de un terreno para la
construccion y operacion del centro de carga,
este debe ser provisto por el Oferente
adjudicado.
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Pag n° 40: Confirmar que Multas no descuentan subsidio
fijo por el financiamiento de buses y centro de carga.

En caso de aplicar alglin descuento sera en
base al subsidio mensual, el cual se compone
del subsidio fijo y variable, segun lo indicado
en el punto 1.3 de las Bases Administrativas.
Lo anterior, relacionado con el punto 6.2
“Montos”, y el punto y el punto 7.2. de las
Bases Técnicas que refiere a multas sobre
“subsidio mensual”

161

Pag n°® 48 — 1.8: Favor ampliar plazo para la oferta desde
el envio de las respuestas. Ideal contar con al menos 1
mes.

Se encuentra disponible el cronograma
actualizado en:
https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/w
ebpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980

162

Pag n° 195 — Anexo 15.1: Quién asume los costos de la
mantencion reactiva (choques, vandalismo, etc)? Este
concepto no es programable.

Todos los costos del Proyecto
responsabilidad del oferente adjudicado.

son
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Pag n° 3 (modificacion bases): Precio por bus
(entendemos que el fijo) se pagara hasta el mes 48 de
contrato siendo que el contrato es a 96 meses. Favor
aclarar.

El nimero de cuotas se calculard y se pagara
considerando la vigencia del contrato.

164

¢La Cesién de Créditos puede ser a 60 Meses?

El contenido definitivo de la cesién es de
responsabilidad del Adjudicatario, debiendo
cumplir con las cldusulas minimas establecidas
en el Anexo N°10.1 B.

165

Pag n° 3 (modificacidn bases): Precio por bus
(entendemos que el fijo) se pagara hasta el mes 48 de
contrato siendo que el contrato es a 96 meses. Favor
aclarar.

El nUmero de cuotas se calculard y se pagara
considerando la vigencia del contrato.

166

¢En la oferta tipo B, de quién es la responsabilidad de
administrar y gestionar el Centro de Carga?

Debe remitirse al numeral 1 del Anexo N° 7 de
las Bases, el cual indica que serd el operador el
Unico responsable de construir, mantener y
operar la infraestructura de carga necesaria
para operar correctamente con los servicios
identificados en el presente proceso
licitatorio.

167

Contrato: ¢Cudl es la duracidn del contrato?

Debe remitirse al punto 1.2 de las Bases
Técnicas, donde se indica la vigencia del
contrato.

168

¢Qué pasara con los Buses después de los 96 Meses?

La vigencia del contrato descrito en el numeral
1.2 de las bases administrativas sera de 96
meses con posibilidad de prérroga de 24
meses mas.

169

Infraestructura: Al término del contrato, clarificar quién
paga el valor residual de la infraestructura construida
(en caso de que el duefio del terreno sea MTT o un 3ro).

No se consideran pagos adicionales a los
establecidos en las Bases Licitacion.

170

1.1. Objetivos

En lo relativo a los tipos de oferta se consulta: ¢Un
mismo oferente puede presentar ofertas Tipo A y Tipo
B?

El Oferente debe optar por oferta tipo A o tipo
B y debera mantenerla durante la vigencia de
la oferta.

171

Pag 12: 2.3 Propiedad de los datos: éSe debe invertir en
los sistemas de informacidn para recopilar la data del
servicio de transporte o existen softwares actuales que
permitirdn conectarse a los nuevos buses?, En caso de
tener que invertir, ¢ esto lo cubre el subsidio?

Debe remitirse a las bases y en particular a la
Resolucién Exenta N° 3668/2021 DTPR
publicada en la web de la Licitacion.

172

¢El operador debe informar en su oferta el plan de
garantia de los cargadores?

Debe remitirse al Anexo N° 7 de las Bases.

173

Pag 19: 3.4 Personal de conduccién: ¢Cudntos
conductores son necesarios?, écuanto son las horas
maximas de trabajo que deberan tener?, écuanto
recambio?

El nimero de conductores es parte de la
oferta. Con respecto al sueldo minimo y horas
de trabajo deberan estar sometidos a las
regulaciones correspondientes.

174

2.3 Propiedad de los Datos

¢Quién financia el equipamiento del sistema que
recopila datos en linea sobre servicios, terminales,
buses y otros aspectos de la operacién?

Debe remitirse a las bases y en particular a la
Resolucién Exenta N° 3668/2021 DTPR
publicada en la web de la Licitacion.

175

Pag 22 - seccién 3.6: En caso de que el ministerio
entregue el terreno donde instalar el terminal, écudles
seran las condiciones de uso del terreno? ¢Habra
arriendo de por medio (que operador pague una cuota
de arriendo)?

El Terreno para el emplazamiento debe ser
provisto por el oferente. En el Sitio Web del
Concurso
(https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/
webpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980)
, se indica que no se dispondra de un terreno
para la construccidon y operacién del centro de
carga.
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Pag 23- 3.7.1 Tarifa: Dado el aumento de costos e
inflacion, indicar si hay una actualizacion de las tarifas
iniciales referenciales presentadas en las bases, y en
caso positivo explicitar monto.

Segun lo indicado en el numeral 3.7.1. de las
Bases Técnicas, al inicio de la operacidon el
Ministerio podra evaluar la modificacion de la
tarifa maxima inicial, de acuerdo al monto
vigente en el resto de los servicios de la
conurbacién Coquimbo — La Serena. Lo
anterior sera informado por la respectiva
Secretaria Regional mediante Oficio.

177

3.1 Programa de Operacién

Los pardmetros con los que se construye al Plan de
Operacién considera aquellos propios de la tecnologia
de los buses requeridos, en especial aquellos que
impactan a la degradacidn de las baterias?

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

178

¢éSi el financiamiento es menor mensualmente al 75%
del Subsidio Fijo, el remanente de este se puede ir a
operacion?

El contenido definitivo de la cesién, es de
responsabilidad del Adjudicatario, debiendo
cumplir con las cldusulas minimas establecidas
en el Anexo N°10.1 B.

179

3.2 Modificacion del Programa de Operacidon
Se solicita explicitar los parametros sobre los cuales se
construyé el plan de operacién y que permitieron
determinar la flota de buses.

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

180

Pag 23 - 3.7.1 Tarifa: Explicar en qué se diferencia el
monto cobrado en tarifa adulto de la tabla con "Para
viajes intracomunales" y "Para viajes intercomunales".

Viajes intracomunales son aquellos los que se
desarrollan dentro de cada comuna, ejemplo
Compaiiias-Centro de La Serena. Viajes
intercomunales son los que se desarrollan
entre ambas comunas, ejemplo Compaiiias-
Centro de Coquimbo

181

Pag 25 - 3.8 Sistemas de Cobro Electrénico de Tarifas:
¢Cémo serd el recibo del pago de las tarifas?, ¢habra un
porcentaje para el ministerio o serd 100% recaudacion
del operador o depende de la oferta (A o B)?

Como lo exigen las bases es de responsabilidad
del operador adjudicado la implementacion,
operacion y recaudacién del sistema

182

Pag 36 - 6. SUBSIDIO: Entregar un ejemplo de como
aplica el célculo del subsidio.

Tratandose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

183

Pag 62 - ANEXO N°1: PROGRAMA DE OPERACION: ¢ Cual
es la estimacién de la demanda mensual del servicio
ofrecido en el trazado por parte del MTT? Detallar por
tipo de usuario (exentos de pago de tarifa, tarifa
completa, tarifa parcial) y explicar racional de los
supuestos para la estimacion de la demanda mensual.

El estudio se encuentra
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionlV

en

184

Bases Técnicas (2.2.2 numeral 21) segln lo indicado,
dentro de las obligaciones del Operador es que deben
transmitir en linea los datos a un servidor de adoptar
las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la
calidad de los servicios cuando no se alcancen los
niveles previstos, écudl es la forma de calcular que se no
se esta cumpliendo con la calidad de los servicios?, équé
plazos se definen para hacer los cambios necesarios?

La calidad de servicio se ve
directamente en los indicadores
cumplimientos definidos en las Bases.

reflejado
de

185

Bases Técnicas (3.2) se indica que los Programas de
Operacién puede sufrir modificaciones, de las cudles en
ningun caso implican un aumento de mas del 40% de los
km comerciales del programa base. éSe ha evaluado que
la vida util de los buses, en particular la bateria, puede
verse comprometida con el incremento del 40% de los
km a recorrer? En caso de que se deba cambiar las
baterias de los buses debido a este incremento, écomo
se ve reflejado en el valor del subsidio?

Debe remitirse al numeral 3.2 de las Bases
Técnicas.
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Bases Técnicas (3.2) se indica que los Programas de
Operacién puede sufrir modificaciones, en caso de
solicitar aumento de flota, écudl es el tiempo necesario
para hacer efectivo el cambio? ¢existirda un periodo de
puesta en marcha para que el operador se ajuste a los
cambios?

Debe remitirse al numeral 3.2.1 literal b) de las
Bases Técnicas, que indica “Las modificaciones
al Programa de Operacidn completamente
aprobadas, serdn comunicadas por la
Secretaria Regional al operador, con una
anticipacion de al menos 10 dias previos a su
entrada en vigencia, o en un plazo menor,
previo consentimiento escrito del Operador de
Transporte.”

187

Bases Técnicas (3.2.1 numeral a) se indica que los
Programas de Operacion puede sufrir modificaciones
sin necesidad de variacién de flota y estas deben
implementarse en un plazo de 10 dias, en caso que la
modificacion requiera de aumento/disminucién de
personal, ése pueden revisar los plazos asociados,
previa presentacion formal por parte del operador?

Estas modificaciones no requieren variacion
de flota, por lo que no requieren modificacion
en el personal y lo que se indica es que "Las
modificaciones al Programa de Operacion
completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretaria Regional al
operador, con una anticipacién de al menos 10
dias previos a su entrada en vigencia, o en un
plazo menor, previo consentimiento escrito
del Operador de Transporte". Siempre existira
instancia para revisar las modificaciones.

188

Ante riesgo politica, équién asumira los costos de las
potenciales pérdidas en buses? ¢De tener seguros los
buses, quién asumird el pago de los deducibles vy
aumento en las primas por potenciales alzas en la
siniestralidad por motivos de fuerza mayor (riesgo
politico)?

El Operador es el responsable de mantener la
flota minima para la Operacion de los
Servicios,

189

En el punto 3.8 sobre sistemas de cobro Electrénico de
tarifas, considera la utilizacion de un modelo de recaudo
mixto. Al fin de este modelo y la migracién a uno 100%
electronico ¢Quién debe asumir los costos de
implementacion de este sistema? éQuién asume los
costos de desinstalacion e instalacién  del
equipamiento? ¢Quién es el proveedor de este nuevo
sistema? ¢ Quién debe asumir los costos de operacion de
este nuevo sistema y los eventuales costos dadas las
potenciales fallas en los equipos? ¢Quién asumira los
costos de adecuacién de los buses si es necesaria
realizarla?

Se debe remitir al Punto 3.8 de las Bases
Técnicas, donde se indica que el Operador de
Transporte, a su costo y bajo su
responsabilidad, debera incorporar un sistema
de cobro electréonico de tarifas previa
aprobacion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

El  Ministerio evaluara las condiciones de
migracién del servicio de recaudo al modelo
100% electronico durante la vigencia del
contrato.

190

¢Cudl es el tope maximo de multas como porcentaje del
subsidio mensual recibido?

Debe remitirse al numeral 7.2 de las Bases
Técnicas

191

De acuerdo con lo descrito en el numeral 3.8
relacionado con el sistema de cobro electrénico de
tarifas, es importante conocer cudles son los
mecanismos previstos en la integracion tecnoldgica con
los sistemas existentes?

En el ambito del recaudo electrénico, un
modelo mixto se entiende como la posibilidad
durante un tiempo determinado de mantener
operando el pago tradicional con efectivo y el
pago usando los elementos tecnoldgicos que
disponga el sistema de recaudo. El fin de este
modelo y la migracién a un modelo 100% pago
electronico no tiene fecha definida y serd
evaluada durante la vigencia del contrato
segln lo descrito en el numeral 3.8 de las
Bases Técnicas

192

¢Las integraciones del sistema de cobro electrénico con

otros sistemas, tiene previsto
integraciones tarifarias? ¢Es decir, se requiere
informacién de los viajes de los usuarios

desde otros sistemas hacia el nuestro y viceversa?

Como se indica en el punto 2 del numeral 3.2.4
de las bases, el sistema central del servicio de
recaudo electronico deberd contener reglas
tarifarias y de integracion tarifarias del sistema
segln las definiciones que se establezcan en la
zona de impacto.

193

¢El operador de servicios de transporte serd el
responsable de operar el recaudo del cobro
del valor de la tarifa al usuario?

Como las bases en el numeral 3.8 lo indica, el
Operador de Transporte, a su costo y bajo su
responsabilidad, debera incorporar un
sistema de cobro electrénico de tarifas previa
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aprobacion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

194

¢En caso de ser el responsable de la operacion de
recaudo, se pueden incluir modelos solamente con Ia
utilizacion de ATM u otros mecanismos tecnoldgicos
gue permitan minimizar la utilizacién de mano de obra
para tal fin? ¢Puede ser mixto?

En el ambito del recaudo electrénico, un
modelo mixto se entiende como la posibilidad
durante un tiempo determinado de mantener
operando el pago tradicional con efectivo y el
pago usando los elementos tecnoldgicos que
disponga el sistema de recaudo. El fin de este
modelo y la migracién a un modelo 100% pago
electronico no tiene fecha definida y serd
evaluada durante la vigencia del contrato
segln lo descrito en el numeral 3.8 de las
Bases Técnicas

195

¢En caso de ser responsable de la operacion de recaudo,
cuales serdn los mecanismos de
auditoria y transferencia de dinero?

Debe remitirse a lo indicado en el Anexo N°13
de especificaciones técnicas del servicio de
recaudo.

196

En el numeral 3.10, se describen sistemas tecnolégicos
complementarios de apoyo a la
operacion que el operador tiene que disponer. ¢Cudles
son los requisitos de la  aplicacién al
usuario con informacién en linea de los servicios? éCon
cudnta exactitud hay que proveer
esa informacién? ¢Cudles son las consecuencias de no
poder proveer la informacién con esa
exactitud? ¢Se estd valorando disponer la informacion
en sistemas como Google maps?

Debe remitirse a las bases y en particular a la
Resolucién Exenta N° 3668/2021 DTPR
publicada en la web de la Licitacidn.

197

Anexo 7, numero 4.2, respecto de los estacionamientos
de visitas, ¢existird un minimo requerido o serd
propuesto por el oferente?

La cantidad de estacionamientos minimos se
establece de acuerdo a los requerimientos del
Plan Regulador Comunal y son requisitos para
la aprobacidn del permiso de edificacion y la
recepcion final.

198

En el mismo numeral 3.10 se indica que el operador
deberd disponer 'y mantener wifi abierto
a los usuarios. ¢Cuales son los requerimientos minimos
de conectividad y velocidad del wifi?
¢El operador puede gestionar la publicidad que al
usuario le aparezca al conectarse al wifi?
¢Puede el operador pedir datos personales al cliente
para la conexién al Wifi y disponer de
ellos para fines comerciales (siempre y cuando el
usuario acepte los términos y
condiciones)?

Debe remitirse al numeral 1.8.16 del Anexo N°
6 de las Bases.

199

Anexo 7, numero 4.4, ése solicitard todo el legajo
técnico y administrativo para la construccién del
electroterminal?, ées factible que se pueda entregar un
requerimiento minimo de lo que se espera de los
oferentes?

La presentacidn de los antecedentes técnicos
del proyecto para la aprobacién del supervisor
de obra del MTT solo es requisito para el
adjudicatario, posterior a la adjudicacion vy
contratacion.

200

Anexo 7, numero 4.4, se indica que serd menester del
oferente del proceso licitatorio respectivo presentar los
proyectos definitivos a construir (...) y contar con la
aprobacion del MTT, expresada por el Supervisor de
Obras. Segun lo entendido, écada oferente deberd
presentar previo a la oferta el legajo de planimetrias al
MTT para aprobacion? En caso afirmativo éexiste un
plazo o fecha para su presentacion?, o se refiere a que
¢el adjudicatario debera presentar posterior a la
adjudicacion el legajo completo para la aprobacion?

Se refiere a que el adjudicatario, posterior a la
adjudicacidn y previo a la solicitud del permiso
de edificacion (o de cualquier especialidad),
debe presentar los antecedentes técnicos al
supervisor de obras del MTT para su
aprobacion.

201

Anexo 7, numero 4.6, se indica que es deseable que las
aguas utilizadas durante el lavado sean tratadas para su
uso como riego de jardin. {Sera condicionante para la
presentacion de la oferta?

Debe remitirse a lo exigido en el numeral 4.16
del Anexo N° 7 de las Bases.




N° PREGUNTA RESPUESTA
202 |En el numeral 4.4. se indican los indicadores de |El trafico o circulacion normal, se considera
cumplimiento donde el operador serd | parte de la operacién normal de los servicios.

medido. ¢Es el trafico un elemento que se valorara en
conjunto con el cumplimiento de los
indicadores? ¢Qué estudios se han realizado para
comprobar que el Programa de Operacidon
es realizable segln las condiciones normales de trafico
del area?

De existir algun evento exdgeno a la
operacion, se deberd informar a Secretaria
Regional.

203

Anexo 7, numero 4.7, se indica que los cargadores
deberan ser disefiados con una potencia de 150 kW en
DC. (Es factible que se puedan considerar otras
potencias de carga en DC, siempre y cuando se cumplan
la condiciéon de carga al 100% en menos de 5 horas?

Debe remitirse al numeral 4.19 del Anexo N° 7
de las Bases.

204

En el numeral 4.4. se indican los indicadores de
cumplimiento donde el operador serd
medido. ¢Es el trafico un elemento que se valorara en
conjunto con el cumplimiento de los
indicadores? ¢Qué estudios se han realizado para
comprobar que el Programa de Operacion
es realizable segun las condiciones normales de tréfico
del area?

El trafico o circulacion normal, se considera
parte de la operacion normal de los servicios.
De existir algun evento exdgeno a Ia
operacion, se deberd informar a Secretaria
Regional.

205

Respecto de los terrenos a ofertar ¢existen dimensiones
minimas o consideraciones de los que se debera tomar
conciencia para la su seleccidon?

A modo solo de referencia, para la seleccién
del terreno iddneo, es preciso considerar que
el tamafio del terreno debe ser acorde a la
flota que alojara, para lo que se estima un
rango de superficie entre 145 y 179 m2 por
bus.

El Terreno para el emplazamiento debe ser
provisto por el oferente. En el Sitio Web del
Concurso
(https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/
webpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980)
, se indica que no se dispondra de un terreno
para la construccidon y operacién del centro de
carga.

206

éCudl es el motivo que no se solicita Plan de
Mantenimiento para los cargadores y Plan de Soporte
Local?

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

207

éDe cuantos metros deben ser las Mangueras de los
cargadores?

Debe remitirse al numeral 4.19 del Anexo N° 7
de las Bases.

208

¢A cuantos metros como maximo deben estar los
centros de carga de los inicios o términos de las
variantes?

Debe remitirse a lo descrito en el Anexo N°7 de
las Bases.

209

¢Como se asegurard el MTT que el terreno propuesto
por el Operador cumple con las condiciones para
instalar la infraestructura de carga?

Las presentes bases de licitacion,
especificamente en el punto 4, indican los
criterios y consideraciones minimas que fijan
el estandar para la habilitacion de |Ia
infraestructura adecuada para el centro de
carga/electroterminal. Ademas, de acuerdo al
punto 5 de las bases, el MTT designara un
profesional que serd encargado de supervigilar
la correcta ejecucion de esta infraestructura,
aprobar proyecto, modificaciones y velar por

el cumplimiento del contrato, plazo vy
programas de las obras, pudiendo
solicitar cuando lo requiera, informacidn
actualizada de las obras, procesos

constructivos, materiales, etc. Por ultimo, en
los puntos 6 y 7 de las bases de licitacidn, se
indica que el operador serd responsable del
desarrollo del proyecto y todas las



https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980
https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980

N° PREGUNTA RESPUESTA
espacialidades que requiera, como asi también
de la aprobacidn de estos con los organismos
correspondientes.

210 [¢éCudl es la potencia total minima para el|Debe remitirse al numeral 4.19 del Anexo N°7
funcionamiento de infraestructura de carga (Cargadores | de las Bases.

+ dependencias?

211 | éEs posible que el MTT pague el subsidio fijo en UF, ya |Si bien el subsidio estd fijado en pesos, la
gue generalmente los financistas cobran la cuota en UF? | actualizacién esta definida en el punto 6.3 de

las Bases Técnicas

212 | éEl MTT apoyara al operador en las gestiones con la | El MTT siempre realizara apoyo, sin embargo,
compainiia Eléctrica y los demas Servicios del Estado que | es responsabilidad del oferente realizar los
tengan relacion con temas del funcionamiento del |tramites definidos.

Centro de Carga?

213 | ¢Dado que se va a realizar mantenimiento de los Buses | EI adjudicatario es responsable de |Ia
en el Centro de Carga, se debe ingresar el proyecto al | aprobacién de todos los proyectos vy
SEA? especialidades que requiera la habilitacion del

centro de carga. En ese contexto, también
debe realizar la consulta de pertinencia al SEA,
Remitase al punto 7 de las bases de licitacion.

214 | ¢Quién asume el costo ante eventuales costos de|Los costos de mantencidon de los buses son
overhaul de la flota de buses? asumidos por el operador.

215 | ¢Quién asume el costo ante eventuales cambios |Los costos de mantencidon de los buses son
anticipados en la vida util de las baterias de la flota | asumidos por el operador.
eléctrica?

216 |Respecto el anexo 13, Especificaciones técnicas:|La integracidn con la tarjeta TNE no considera
1. Respecto de la integracion de la tarjeta nacional de | la utilizacion del mapping. El operador de
estudiante ¢ el ministerio proveera el mapping de esta?, | recaudo debera considerar el uso la tarjeta
équé tipo, modelo y capacidad de tarjeta se usa? TNE solo como token de acceso.

El procedimiento para la obtencién de las
bases de datos con la identificacion de las
tarjetas TNE validas es el siguiente:
a) Tomar contacto con la Subsecretaria de
Trasportes, con el area técnica
correspondiente, a través del contacto que
indicard la contraparte técnica al oferente
contratado, indicando el interés de suscribir el
convenio para la validacién de la TNE.
b)Firmar el convenio establecido que regula el
traspaso de informacidn relacionada a la TNE.
c) Coordinar la entrega de las claves para
acceder al servicio de transferencia de
informacion.

217 |anexo 13, Especificaciones técnicas: | De acuerdo a lo sefialado en el Anexo N°13 de
Respecto de la red de recarga fisica éexiste algun |las Bases, la red de carga deberd estar
parametro de cubrimiento? distribuida de tal forma que se optimice la

disponibilidad para los usuarios del transporte
publico de forma dindmica en el
tiempo, obedeciendo a estacionalidades,
tendencias y cambios en la ciudad. Las otras
exigencias estan contenidos en el mismo
anexo ademas de lo que pueda determinar el
Ministerio.

218 |anexo 13, Especificaciones técnicas: ¢Cudntos |Se sugiere un 5% de terminales de fiscalizacion

dispositivos de fiscalizacidn se deben incluir?

de acuerdo al total de validadores instalados.




No

PREGUNTA

RESPUESTA

219

De la Tarjeta Nacional Estudiantil:
¢Qué tecnologia esta implementada actualmente en la
zona La Serena - Coquimbo?
¢Existe descripcidn técnica del mapping de la TNE para
hacerla compatible con el sistema de recaudo a
proponer?

La integracién con la tarjeta TNE no considera
la utilizacién del mapping. El operador de
recaudo deberd considerar el uso la tarjeta
TNE solo como token de acceso.

El procedimiento para la obtenciéon de las
bases de datos con la identificacidon de las
tarjetas TNE validas es el siguiente:

a) Tomar contacto con la Subsecretaria de
Transportes, con el area técnica
correspondiente, a través del contacto que
indicard la contraparte técnica al oferente
contratado, indicando el interés de suscribir el
convenio para la validacién de la TNE.

b)Firmar el convenio establecido que regula el
traspaso de informacidn relacionada a la TNE.

c) Coordinar la entrega de las claves para
acceder al servicio de transferencia de
informacion.

220

¢Cudl fue la velocidad comercial empleada para la
estimacion de flota?

Respecto a la informacién de pasajeros, esta
se puede revisar en
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionIV

221

¢Cuadl es la metodologia empleada o como determinan
la afectacion de flota a causa de las cargas de energia
gue se deberan realizar durante el dia a los buses?

Debe remitirse a lo establecido en los Anexos
N°6 y N°7 de las Bases de Licitacion. De todas
formas, el Programa de Operacion debe
cumplirse con la flota establecida en las Bases
de Licitacidn, o con una flota mayor si es que
el Oferente asi lo estima.

222

¢Cual es el Detalle del calculo de la recaudacién total
anual de $889.548.140, especificado en la cldusula 1.4
(pagina aprox. 47), cuanto son la cantidad de Adultos,
cuantos son los Adultos Mayores, cuantos son los
Estudiantes pago y los Estudiantes no pagos y nifios
menores, que se usaron para le calculo?
¢Cuales son los estudios o referencias para el calculo
anterior de recaudacién?

Respecto a la informacién de pasajeros, esta
se puede revisar en
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionIV

223

Se puede disminuir unilateralmente los kilémetros
hasta un 10% de acuerdo a la cldusula 3.2.1, también
hay claridad que dicha modificacion puede modificar el
Subsidio y la Flota, de acuerdo con los términos de
referencia, si dicha modificacion disminuye la flota y la
Oferta de Flota fue Tipo B como se compensa al
Operador?

Debe remitirse al numeral 3.2 de las Bases
Técnicas.

224

Respecto de los terrenos, en caso de que este sea
seleccionado por el MTT ¢écon cuanto tiempo de
anticipacion se entregard conocimiento previo a la
entrega de la oferta?

El Terreno para el emplazamiento debe ser
provisto por el oferente. En el Sitio Web del
Concurso
(https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/
webpage/ConsultalLicitaciones.aspx?id=5980),
se indica que no se dispondra de un terreno
para la construcciéon y operacién del centro de
carga.

225

Capitulo 6.2, Montos, ées posible tener un borrador de
la metodologia especifica de
descuento sobre el subsidio mensual futuro?

Debe remitirse al numeral 6.2 de las Bases
Técnicas



https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980
https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980

No

PREGUNTA

RESPUESTA

226

Relacionado con el numeral 1.10.3 que establece las
condiciones de puntuacién al incorporar personal
femenino en conduccidon y sobre todo dadas las
condiciones actuales del mercado laboral femenino
para la conduccidn, se hace necesario implementar y
desarrollar planes de capacitacién y formacion de dicha

Debe remitirse a lo indicado en el Anexo N° 3
de las Bases, el cual indica que el nimero
ofertado debe permanecer durante toda la
vigencia del contrato; esto es desde el inicio
hasta la expiracién de la misma.

mano de obra. ¢Se podria contar un
plazo minimo para implementacion?
227 | éExisten carriles segregados actualmente o se|Actualmente no existen carriles de

consideran crearlos durante el periodo de la concesién?
Si es asi, ¢cuales son los planes actuales?

exclusividad para buses. En las ciudades de La
Serena y Coquimbo hay vias prioritarias de
transporte publico. Existen dos proyectos
sujetos a evaluacién en donde se proyecta
incorporar en la ciudad de La Serena el eje
Cienfuegos y el proyecto de via exclusiva en el
eje Balmaceda.

228

éNo se exige ninguna experiencia anterior tanto en la
oferta A como en la oferta B de gestidn
de una operacion de autobuses eléctricos? En caso de
respuesta afirmativa, écomo se
evaluara esa experiencia?

Tratdndose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

229

¢Quién es el responsable y encargado de la gestion de
la publicidad tanto en el sistema como
en los vehiculos? ¢El operador tiene plena potestad para
poder realizar acuerdos comerciales que considere
oportunos?

Debe remitirse al numeral 3.5.2 de las Bases
Técnicas.

230

Segun el archivo kmz existente y analizando el recorrido,
se debera realizar una obra civil para para construir las
paradas. ¢{Quién es responsable de la inversién en la
via?

Las obras de mitigacion que correspondan
realizar en las vias aledafias seran definidas
por el IMIV respectivo.

Los responsables de la inversion es el Estado
de Chile, el cual derivada a los estamentos
gubernamentales competentes para este tipo
de obras.

231

En el caso de que no existan terrenos éptimos para la
instalacion de los centros de carga cerca de los puntos
de inicio de las rutas, éicomo se van a evaluar los
kildmetros entre el centro de carga y el inicio de la ruta?

Debe remitirse al numeral 3.2 de las Bases
Técnicas, Modificacion del Programa de
Operacion.

232

éCudl es la tipologia del suelo que debe cumplir el
terreno segun la legislacion existente para
gue pueda ser apta para el centro de carga?

A modo solo de referencia,

¢ Uso de suelo: el terreno se debe emplazar en
una zona donde el Plan Regulador Comunal
permita un uso de suelo compatible con la
actividad, vale decir:
- Infraestructura
electroterminales.

- Equipamiento, clase Comercio, Estaciones o
Centros de servicio automotor, para centros
de carga (flotas menores a 50 buses, ver DDU
432).

de Transportes, para

233

¢Existe competencia por otras compaifiias en las rutas
propuestas? ¢Como se prevé evitar que durante el
periodo del contrato no se desarrollen nuevas rutas que
entren en competencia con las de esta licitacion?

Tratandose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

234

¢El operador adjudicado puede pedir perimetro de
exclusion?

Tratandose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

235

¢Coémo se controlara la veracidad que el terreno que
propone el operador cumple para la instalaciéon de la
infraestructura?

Tratandose de una consulta no relacionada al
proceso, no procede responder en esta
instancia.

236

¢La Recaudacién Base de Analisis que se compara con la
Recaudacion Anual Efectiva, es la que se obtiene del %
de factor de aseguramiento?

Debe remitirse al numeral 6.2 de las Bases
Técnicas.




No

PREGUNTA

RESPUESTA

237

¢El arriendo esta afecto al Subsidio Fijo?

Todos los costos del Proyecto son

responsabilidad del oferente adjudicado.

238

¢El Servicio es afecto a la regulacién?

Todos los servicios deben cumplir con los
establecido en las Bases Técnicas vy
Administrativas de esta Licitacion.

239

¢En la oferta tipo B, que los Buses estén 100%
operativos es responsabilidad del duefio de los Buses o
del operador?

El Operador es el responsable de mantener la
flota minima para la Operacion de los
Servicios.

240

¢Cual es plazo maximo para ejecutar el proyecto?

En el Decreto N°44/2023 publicado en la web
se indica que la ejecucién de las obras para la
implementacién del centro de carga y la
puesta en operacion de los servicios, no
podrdn superar un plazo maximo de 6 meses
contados desde la fecha de total tramitacién
del acto administrativo que apruebe el
contrato; salvo que, por razones fundadas y no
imputables al adjudicatario, el Ministerio
defina un plazo diferente, el cual deberd
formalizarse por acto administrativo.

241

¢El valor del arriendo del Terreno se puede afectar al
Subsidio Fijo?

Todos los costos del Proyecto
responsabilidad del oferente adjudicado.

son

242

¢De cudntos metros cuadrados minimo debe tener el
terreno para instalar la infraestructura de carga?

A modo solo de referencia, para la seleccién
del terreno iddneo, es preciso considerar que
el tamafio del terreno debe ser acorde a la
flota que alojara, para lo que se estima un
rango de superficie entre 145 y 179 m2 por
bus.

El Terreno para el emplazamiento debe ser
provisto por el oferente. En el Sitio Web del
Concurso
(https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/
webpage/Consultalicitaciones.aspx?id=5980),
se indica que no se dispondra de un terreno
para la construccidon y operacién del centro de
carga.

243

¢Cudl serd la solucién si el terreno que ofrezca el
operador, no cuente con factibilidad de conexién de
agua y/o conexién a red de alcantarillado?

El adjudicatario es responsable de Ila
aprobacion de todos los proyectos vy
especialidades que requiera la habilitacidn del
centro de carga. En ese contexto, para la
aprobacion del permiso de edificacién de
obras ante la Direccion de Obras Municipales,
debe certificar la aprobacidn de los proyectos
de agua potable y alcantarillado con la Seremi
de Salud.

244

¢Cual es el motivo por el cual se mantiene en secreto el
valor maximo del subsidio?

Debe remitirse al numeral 6.2 de las Bases
Técnicas.

245

¢Cuales son los criterios para la extensién por hasta 24
meses terminados los 96 meses de la licitacién?

Cualquier definicion de prérroga de contrato
se realizard en consideracion a los principios
legales de continuidad de servicios, eficiencia,
eficacia; asi como de la disponibilidad
presupuestaria existente.

246

En el mismo numero punto (12 y 13) se indica que el
operador deberd disponer y mantener en buenas
condiciones de funcionamiento los terminales, recintos
ajenos a la via publica, centros de carga tanto para una
gestiéon de los servicios de transporte, como de los
sistemas AVL. ¢{Podrian especificar mas a detalle a qué

elementos se estan refiriendo? ¢Quién es
responsable de la seguridad en el sistema en cada uno
de los elementos descritos y

especificamente robos, vandalismo...?

Los costos de estudios, proyectos,
construccion, mantencion, seguridad vy
administraciéon del centro de carga son
asumidos por el operador.



https://dtpr.mtt.gob.cl/consultalicitaciones/webpage/ConsultaLicitaciones.aspx?id=5980
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247

Anexo 1, numeral c, respecto del programa de
operacion del servicio, seguin la modificacidn de bases la
cantidad de flota minima requerida cambia de 36 a 42,
este cambio ¢afecta a la frecuencia de buses/hr
declarado en el Programa de Operacidn del Servicio en
cada uno de los recorridos?

Debe remitirse al Anexo N° 1 de las Bases.

248

Anexo 2.1, en cuanto los Parametros Econdmicos, los
valores a usar de UF y USD ¢deberdn tener una fecha fija
para todos los oferentes, o cada oferente presente su
propio valor?

Cada oferente presenta su oferta

249

Anexo 7, numero 4.2, respecto de los estacionamientos
de visitas, ¢existird un minimo requerido o serd
propuesto por el oferente?

La cantidad de estacionamientos minimos se
establece de acuerdo a los requerimientos del
Plan Regulador Comunal y son requisitos para
la aprobacién del permiso de edificacion y la
recepcion final.

250

En el numeral 2.3 regula la propiedad de los datos e
indica la propiedad de estos corresponde a la autoridad
de transporte, sin embargo, es importante definir
especificamente cuales serdn las definiciones vy
estandares. ¢Se tiene alguna ficha técnica que permita
estimar este requerimiento y sus costos? ¢Cual es el
tiempo en que los datos deben ser accesible por la
autoridad de transporte?

Debe remitirse a las bases y en particular a la
Resolucién Exenta N° 3668/2021 DTPR
publicada en la web de la Licitacidn.

251

En el numeral 2.3, a pesar de que el Ministerio de
Transportes y  Telecomunicaciones serd el
duefio exclusivo de toda la informacién generada y/o
recolectada, épuede el operador hacer
uso de esa informacion para fines particulares? ¢tendra
derecho el operador a disponer la
informacién a fines comerciales?

Como indican las bases, El Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones sera el
duefio exclusivo de toda la
informacién generada y/o recolectada por el
sistema de transporte en su totalidad,
incluyendo los buses, los terminales, los
servicios, el sistema de control, el sistema de
cobro electrénico si es que existiere, y los
sistemas tecnolégicos complementarios si es
gue existieren. Lo anterior es sin perjuicio de
los derechos vy autorizaciones que, de
conformidad a la regulacién, eventualmente
pudieren corresponder al Operador de
Transporte, a las compafiias de tecnologia, y a
los usuarios del sistema.

252

De acuerdo al numeral 3.2 relacionado con |la
modificacion al programa de operacidon, donde se
acotan las modificaciones relacionadas con Ia
frecuencia del servicio y la modificacién de los
kildmetros comerciales, sin embargo, pueden existir
otros tipos de modificaciones tales como trazados de
rutas, ubicacion de las cabeceras de inicio y fin de
ruta que en algunos casos puede que no tenga
incidencia en los kilbmetros comerciales, sin
embargo, para el operador si suponen modificaciones
importantes en su modelo de costos, se tienen
contempladas estas afectaciones? En caso de estar
contempladas como se compensan al operador?

Debe remitirse al numeral 3.2 de las Bases
Técnicas

253

De acuerdo al numeral 3.2 relacionado con la
modificacion al programa de operacidon, donde se
acotan las modificaciones relacionadas con Ia
frecuencia del servicio y la modificacién de los
kildmetros comerciales, sin embargo, pueden existir
otros tipos de modificaciones tales como trazados de
rutas, ubicacion de las cabeceras de inicio y fin de
ruta que en algunos casos puede que no tenga
incidencia en los kilbmetros comerciales, sin
embargo, para el operador si suponen modificaciones

Debe remitirse al numeral 3.2 de las Bases
Técnicas




No

PREGUNTA

RESPUESTA

importantes en su modelo de costos,
se tienen contempladas estas afectaciones? En caso de
estar contempladas como se compensan al operador?

254

De acuerdo con el numeral 3.2.5 acota las causales de
modificacion del programa de operacién, se puede
obtener un listado detallado de lo que incluyen las
causas excepcionales, extraordinarias o coyunturales?

La Secretaria Regional serd la encargada de
definir los eventos

255

El numeral 3.4.1.2 establece las condiciones generales
de los uniformes de los conductores, alli se indica que
serd la secretaria regional ministerial correspondiente
serd quien defina las composiciones y caracteristicas,
podriamos tener un detalle de lo que por norma o regla
se debe entregar?

La propuesta es entregada por la empresa

256

El numeral 3.4.1.2 establece las condiciones generales
de los uniformes de los conductores,
alli se indica que serd la secretaria regional ministerial
correspondiente sera guien defina las
composiciones y caracteristicas, podriamos tener un
detalle de lo que por norma o regla se
debe entregar?

La propuesta es entregada por la empresa

257

Relacionado con los centros de carga descritos en el
numeral 3.6, los valores de arrendamiento y/o compra
de terrenos, costos de la construccion en la etapa
preoperativa 'y costos de administracién 'y
mantenimiento en la etapa operativa, estan incluido en
la tarifa fija? ¢O serd un monto que se remunera
adicional?

Todos los costos del Proyecto
responsabilidad del oferente adjudicado.

son

258

En el numeral 3.7 habla de condiciones de tarifa, éise
tienen datos historicos de demanda de
pasajeros?

El estudio se encuentra
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionlV

en

259

De acuerdo con la descripcion de la tarifa en el numeral
3.7, se explican que se tienen dos
tipos de tarifas, viajes intracomunales vy viajes
intercomunales, ¢se tiene la distribucion de
estos viajes?

El estudio se encuentra
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionlV

en

260

De acuerdo con lo descrito en el numeral 3.8
relacionado con el sistema de cobro electrénico de
tarifas, es importante conocer cudles son los
mecanismos previstos en la integracion tecnolégica con
los sistemas existentes?

En el ambito del recaudo electrénico, un
modelo mixto se entiende como la posibilidad
durante un tiempo determinado de mantener
operando el pago tradicional con efectivo y el
pago usando los elementos tecnoldgicos que
disponga el sistema de recaudo. El fin de este
modelo y la migracién a un modelo 100% pago
electrénico no tiene fecha definida y serd
evaluada durante la vigencia del contrato
segln lo descrito en el numeral 3.8 de las
Bases Técnicas

261

aaa

No posible considerar lo indicado como
consulta, por lo que, no se da respuesta.

administrativo,
(http://www.dtpr.gob.cl)

20
en el

PUBLIQUESE el
sitio web de la Division de Transporte Publico Regional

presente acto

ANOTESE Y COMUNIQUESE



https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionIV
https://www.dtpr.gob.cl/estudios/regionIV
http://www.dtpr.gob.cl/
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