Decreto Afecto N° 37/2021 DTPR

SANTIAGO, 22/06/2021

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DE
CONCURSO PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS MEDIANTE
BUSES ELECTRICOS EN EL GRAN VALPARAISO, EN EL
MARCO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO A LA
ELECTROMOVILIDAD Y HACE LLAMADO AL MISMO.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley N°© 557, de 1974,
del Ministerio del Interior; el D.F.L. N© 279, de 1960 y el D.F.L. N° 343, de 1953, ambos
del Ministerio de Hacienda; la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 20.378, que crea un Subsidio Nacional para el Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros; la Ley N° 21.289, que establece el presupuesto del sector
publico para el afio 2021; el DS N° 19, del afio 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia; el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4, de 2010, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, que Reglamenta el Programa de Apoyo
al Transporte Regional; la Resolucion Exenta N° 1745 de 2019, la Resolucién Exenta N°
2657 de 2020, la Resolucién Exenta N° 448 de 2021, todas las anteriores, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién 18 de 2020 del citado Ministerio;
las Resoluciones N°© 7 de 2019 y N° 16 de 2020, de la Contraloria General de la
Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, es una directriz esencial de las actuales politicas
publicas que orientan el transporte publico de pasajeros, no sélo al aseguramiento de la
prestacién de servicios, sino también que este tenga estandares de calidad, eficiencia y
seguridad que permitan una mejoria progresiva de la experiencia de viaje de los usuarios
del transporte publico a lo largo de todo Chile.

Lo anterior ha sido recogido en el Mensaje Presidencial que
ingreso el Proyecto de Ley que dio origen a la Ley N° 20.378, al sefialar que “El transporte
publico remunerado de pasajeros es un servicio que influye en forma sustancial en el
desarrollo de las diversas actividades que enfrentan y realizan las personas en su vida
cotidiana. Esta influencia no sélo se observa y determina en aquellas condiciones del
transporte de pasajeros, como son los tiempos de desplazamiento, los tiempos de espera,
las capacidades de transporte, sino que, ademds es un factor determinante en el
presupuesto de cada hogar y de cada persona que utiliza este medio a lo largo del territorio
nacional”.

2.- Que, el organismo llamado a resolver la tematica que
envuelve al transporte publico, es el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
analizando los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros que se prestan en
el area regulada, y examinados los efectos que ha producido la ejecucién de los recursos
que otorgd al Transporte la Ley N° 20.378, ha buscado estrategias y herramientas que
permitan otorgar a los usuarios, la prestacion de un servicio mas eficiente, y que permitan
un mejor uso de los recursos que ha dispuesto la antedicha Ley.

3.- Que en este contexto se establecié en la zona del
Gran Valparaiso un Perimetro de X cuyas-cm'rmcmwesde-opa‘acronjm'rto-con otros
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incluyendo dentro de estas a la Unidad de Negocio N°10, la que habia sido asignada a la
empresa Conglomerado de Microempresarios del Transporte S.A.

Sin embargo, no fue posible suscribir el contrato de
adscripcion al Perimetro de Exclusion con el operador que habia sido asignado a la Unidad
de Negocio N°10, debido a la aplicacion de la sancién de cancelacion de su inscripcion en
el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros; generada esta vacancia en
el Perimetro de Exclusién de Gran Valparaiso, fue necesario aplicar un procedimiento
concursal para proveer los servicios de la Unidad de Negocio N°10, conforme lo dispuesto
en el punto 8.2 literal a) de la citada Resolucion Exenta N°1745, de 2019.

No obstante el concurso convocado, este fue declarado
vacante, conforme lo sefiala la Resolucién Exenta N° 448 de 2021, citada en el Visto.

En sintesis, a esta fecha la Unidad de Negocio N° 10 del
Perimetro de Exclusién del Gran Valparaiso se encuentra vacante.

4.- Que, por otra parte el articulo 5° de la ley N° 20.378
establece un Programa de Apoyo al Transporte Regional, el que se encuentra regulado en
el Decreto N° 4 de 2010, citado en el Visto.

En este sentido, una vez que entra en vigencia la Ley
N°20.378, se han implementado una serie de programas y proyectos en el marco del
mencionado articulo, entre los que se encuentran: subsidios al transporte publico
remunerado en zonas aisladas, subsidios al transporte escolar, subsidios orientados a la
promocion y fortalecimiento del transporte publico en las zonas rurales del pais, subsidios
gue promuevan el transporte publico en las zonas extremas del pais, subsidios a servicios
de transporte publico maritimo, lacustre y fluvial prestados con naves menores destinados
exclusivamente al transporte de pasajeros, y otros programas tendientes a promover el
transporte publico, la seguridad o la educacién vial.

En definitiva, el Programa de Apoyo al Transporte Regional
ha sido una importante herramienta para mejorar los niveles de transporte publico, en
aspectos tales como conectividad, acceso y calidad de servicio, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida de todos los usuarios de aquellos.

5.- Que, por otra parte y en concordancia con la finalidad
de lograr la mejoria progresiva de la experiencia de viaje de los usuarios del transporte
publico a lo largo de todo Chile y la eficiencia de los distintos sistemas locales de
transporte, mediante Resolucion Exenta N° 2657 del 18 de noviembre de 2020, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se cred el Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad, en adelante “el Programa” o “el Programa de Fomento” y se aprobo
la metodologia para su implementacién, la cual consideré como uno de los subprogramas
la implementacion de subsidios para servicios nuevos, estableciendo como principal
objetivo el incentivo para la creacion de nuevos servicios con flotas eléctricas, subsidiando
un diferencial entre los diferentes costos requeridos para la optimizacion de la operacién
de los servicios, segun la oferta adjudicada resultante de un proceso concursal o licitatorio
abierto; elevando asi los niveles de calidad de los servicios prestados y por ende, la
experiencia de viaje de los usuarios.

6.- Que, el referido programa de fomento, dentro del
Subprograma 1 “Subsidio para nuevos servicios eléctricos” establece la realizacion de un
llamado a concurso que sera efectuado por el Ministerio o por quién éste determine a
través de eventuales convenios suscritos al efecto; definiendo ademas los criterios de
impacto y/o rentabilidad social, de acuerdo a lo establecido en el DS N° 4 de 2010, del MTT
y Hacienda, pudiendo considerarse variables tales como la poblacidn beneficiada, la mejora
en la calidad del servicio, la mejora en parametros medioambientales, u otros.

7.- Que, junto a lo anterior, en el mismo programa se
establecen los lineamientos que seran evaluados como variables de asignacion, agregando
ademas las materias que seran las bases de cada proceso concursal; los cuales
contendran los criterios de seleccidon, pudiendo estos responder a caracteristicas propias
de las zonas geograficas en que se desarrollen estos procesos, politicas publicas
medioambientales, técnicas o sociales vigentes, o las cuales determine la autoridad a
la hora de desarrollar cada proceso concursal.
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evaluacion que, ademas cumplen plenamente con los criterios de impacto y/o rentabilidad
social a que se refiere el punto 4. del Programa de Fomento ya citado.

9.- Que, en este contexto se ha efectuado un redisefio de
los servicios que originalmente estuvieron contenidos en la denominada Unidad de Negocio
N° 10; el que consiste principalmente en optimizar los trazados originales, buscando
eliminar tramos que en vista de los analisis técnicos desarrollados no presentaban
demanda; de igual manera se elimina el servicio nocturno y se priorizan los 2 servicios
troncales cuya operacion se desarrolla entre las 05:00 hrs y las 22:00 hrs.

Hecho lo anterior, se definié convocar a un concurso para
la contratacion de la prestacion de 2 servicios de transporte publico de pasajeros en la
Unidad de Negocio N° 10 del Perimetro de Exclusién de Valparaiso, entre Placilla y Plaza
Aduanas y entre Placilla y Playa Ancha; aplicandose en lo pertinente y mediante una
interpretacion sistematica de sus regulaciones, las reglas establecidas en el marco del
Programa aprobado por la Resoluciéon Exenta N° 2657 vy en las condiciones de operacion
aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 1745, de 2019, y sus modificaciones.

10.- Que, todo lo anteriormente expuesto, viene a
concretar las directrices impartidas en el mes de mayo de 2019, por el Presidente de la
Republica, S.E don Sebastian Pifiera Echenique — que en conjunto con las autoridades de
este y otros ministerios comunicaron la decision de implementar el proyecto denominado
como “RED Regiones”. A través de este proyecto se pretende incluir al sistema de
transporte publico regional 300 buses eléctricos, distribuidos en las diferentes regiones del
pais, con los cuales se busca disminuir la brecha entre los servicios existentes en la Region
Metropolitana y las demas regiones; asi como también introducir vehiculos que se
incorporen al transporte publico que cuenten con un alto estandar de prestacion de servicio
y un bajo impacto ambiental que mejoren la experiencia de viaje de los usuarios y, en
definitiva, la calidad de vida de los habitantes en regiones.

11.- Que, para plasmar la fundamentacion de la
convocatoria que se efectlia mediante el presente acto, la Divisidon de Transporte Publico
Regional (DTPR) ha elaborado una Minuta Técnico-Juridica en la que expone que:

"La implementacion de Red Regiones y en particular la incorporacion de flotas de buses
eléctricos, requiere replantear los modelos de negocio asociados a la prestacion de
servicio, por ejemplo:

a. En cuanto a necesidades de infraestructura requeridas por los buses
eléctricos.

Cabe indicar que las caracteristicas de los requerimientos asociados a la infraestructura
para buses eléctrico difieren diametralmente de las necesidades planteadas por
servicios que operan con flotas de buses diésel.

Para abordar estos requerimientos se ha suscrito un convenio de colaboracion entre la
Subsecretaria de Transportes y el Ministerio de Bienes Nacionales, cuyo objeto
consistira en el desarrollo conjunto de alianzas estratégicas de cooperacion inter-
institucional que permitan ofrecer a particulares terrenos fiscales de conformidad a las
facultades legales y modalidades que contempla el Decreto Ley N©°1.939 de 1977 (DL
N©1.939) -que contiene las normas sobre Adquisicion, Administracion y Disposicion de
Bienes del Estado- a fin de llevar a cabo en ellos la construccién de Centros de Carga.

b. En cuanto a la disponibilidad de los buses que conforman la flota.

En este sentido, las caracteristicas propias de la industria de buses eléctricos, también
presenta condiciones y modelos de negocio que no son los que usualmente se incluyen
en los procesos convocados por este Ministerio para contratar la operacion de servicios
de transporte publico de pasajeros. En este sentido, en el ultimo tiempo se han
diversificado los modelos de negocio, incorporando nuevas estructuras de participacion
que implican que la titularidad sobre la propiedad de los buses que componen la flota
ofertada, corresponda a un tercero - que la proveera o suministrara-; y que parte del
subsidio que se adjudique el operador de transportes, se destine — por ejemplo, a
través de la cesion de derechos- al pago de cuotas de adquisicion de la flota.

Cc. Mecanismos para asegurar la continuidad del uso de los vehiculos objeto de
la provision de flota y de la inERAaestructura.
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buses quedaran adscritos al sistema de transportes, a través del sistema de Bienes
Afectos, regulado en el articulo 3° nonies de la ley 18.696; recurriendo en este caso
voluntariamente a la afectacion de bienes.

No obstante, el régimen de afectacion del articulo 3° nonies - salvo su utilizacién por
la via convencional- no es posible de ser aplicado de manera mandatoria en aquellas
zonas geogréficas distintas a la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y
San Bernardo, dentro de la Region Metropolitana.

Por esta razon, con el fin de asegurar el libre acceso al concurso que se convocara,
tantos a quienes deseen someterse voluntariamente al estatuto de los bienes afectos,
como a quienes prefieran optar por el modelo de negocio usualmente utilizado en estos
procesos; se han considerado dos tipos de ofertas, las que se diferencian -
basicamente- en la funcién que cumplen los recursos provenientes del subsidio
proveniente de la ley N° 20.378 que se otorgara.

En efecto, en la oferta denominada OFERTA TIPO A, los fondos provenientes del
subsidio que otorga la ley N° 20.378, se destinan a fines generales de operacion, que
determina el propio operador. Entre estos fines generales se consideran los gastos en
terminales, remuneraciones, tecnologia, adquisicion de buses, etc. En el caso de la
adquisicion de buses, estos - a diferencia de lo que ocurre en el caso de la OFERTA
TIPO B, seran de propiedad exclusiva del operador, manteniendo este en todo
momento las facultades de uso, goce y disposicion sobre los mismos.

Por otra parte, en la denominada OFERTA TIPO B, los recursos provenientes del
subsidio de la ley N° 20.378 que se asociaran al contrato, se destinaran a la operacion
general de los servicios — tales como gastos en terminales, remuneraciones,
tecnologia, adquisicion de buses, etc.. Los buses adquiridos con los referidos recursos,
qguedaran sujetos a la afectacion de bienes del articulo 3° nonies de la ley N° 18.696,
aplicada convencionalmente.

En sintesis, ambos tipos de ofertas pueden definirse como

se indica a continuacion:

OFERTA TIPO A: en la que el oferente de servicios de transporte, postulara con vehiculos
de su propiedad o de propiedad de un tercero que haya otorgado el titulo juridico
habilitante para el uso y goce de los buses; aplicando los fondos provenientes del subsidio
de la ley N° 20.378 a fines generales de operacion, entre los que podra considerarse la
adquisicion de buses, respecto de los cuales la titularidad de su propiedad radicara en todo
momento en el operador.

OFERTA TIPO B: en la que el oferente de servicios de transportes, postulara bajo el
modelo de negocio que se construye en base a la aplicacion de los instrumentos indicados
en los literales b. y c. parrafo primero.

En este sentido, la Oferta Tipo B, implicaré por parte del
oferente la suscripcion de compromisos destinados a asegurar la suscripcion de contratos
cuyo objeto sea la provision o suministro de flota; asi como a la afectacion de los buses
conforme al estatuto previsto en el articulo 3° nonies de la ley N° 18.696.

En el marco de los actos y/o contratos que suscriba el
operador de servicios de transportes, éste podra pactar la cesion de parte de los créditos
emanados del presente contrato para destinar a pagos asociados al suministro de
vehiculos que integren la flota.

Asimismo, los vehiculos que integren la flota destinada al
contrato podran ser objeto de la suscripcién de actos y/o contratos, cuyo objeto sea la
destinacion de estos en procesos de contratacion convocados con posterioridad a la
expiracion de la vigencia del contrato que se suscriba en el marco del contrato que se
suscribe en el marco del presente proceso de contratacion.

Las definiciones propias de la Oferta Tipo B, se regulan a
través de anexos del presente instrumento, entre los que se incluyen formatos
referenciales de algunos instrumentos legales - contrato de provision, arrendamiento y
cesion de créditos- que sirven de ilustracion a los interesados en utilizar este tipo de oferta.

Con todo, cualquier acto o contrato que sea suscrito por el
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Finalmente, independiente de que la postulacion se realice
con una Oferta Tipo A o B, los postulantes podran acceder a terrenos fiscales de
conformidad a las facultades legales y modalidades que contempla el Decreto Ley N°1.939
de 1977 (DL N°1.939) -que contiene las normas sobre Adquisicion, Administracion y
Disposicion de Bienes del Estado- a fin de llevar a cabo en ellos la construccion de Centros
de Carga.

DECRETO:

1.- APRUEBANSE las bases técnicas y administrativas
del concurso para prestar servicios de transportes publico urbano remunerado de
pasajeros con buses eléctricos en la comuna de Valparaiso, en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad, en atencidn a la existencia de servicios cuya
vacancia se establecio en el marco del Perimetro de Exclusiéon de Gran Valparaiso

2.- LLAMESE, dentro de 30 dias habiles desde que se
encuentre tramitado totalmente el presente acto administrativo, al concurso para asignar
la prestacion de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros con
buses de propulsién 100% eléctrica, para los servicios que se indican.

BASES TECNICAS DE CONCURSO PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO DE PASAJEROS CON BUSES
ELECTRICOS EN LA COMUNA DE VALPARAISO EN EL MARCO DEL PROGRAMA

ESPECIAL DE FOMENTO A LA ELECTROMOVILIDAD.

1 ANTECEDENTES
1.1 Objetivos

Se busca establecer los parametros técnicos y operacionales para los servicios de
transporte eléctrico definidos en el presente concurso, en el marco del Programa Especial
de Fomento a la Electromovilidad, establecido por Resolucion Exenta N°2657 del 2020 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, bajo el subprograma 1: “Subsidio para
nuevos servicios eléctricos.

Una de las principales caracteristicas del presente proceso concursal es la incorporacion
de dos tipos de ofertas, cuya principal diferencia es la propiedad de los buses que
conforman la flota y/o el destino que se da a los fondos provenientes del subsidio de la
Ley N° 20.378 asociados al contrato.

En este sentido, se ha considerado una OFERTA TIPO A, en la que los fondos provenientes
del subsidio que otorga la ley N° 20.378, se destinan a fines generales de operacién, que
determina el propio operador. Entre estos fines generales se consideran los gastos en
terminales, remuneraciones, tecnologia, adquisicion de buses, etc.. En el caso de la
adquisicion de buses, estos - a diferencia de lo que ocurre en el caso de la OFERTA TIPO
B, seran de propiedad exclusiva del operador, manteniendo este en todo momento las
facultades de uso, goce y disposicién sobre los mismos.

Por otra parte, se ha previsto una OFERTA TIPO B, en la que los recursos provenientes del
subsidio de la ley N° 20.378 que se asociaran al contrato, se destinaran a la operacion
general de los servicios - tales como gastos en terminales, remuneraciones, tecnologia,
adquisicion de buses, etc. - . Los buses adquiridos con los referidos recursos, quedaran
adscritos al sistema de transportes, a través de la figura de la afectacién de bienes del
articulo 3° nonies de la ley N° 18.696, aplicada convencionalmente.

En consecuencia, este instrumento esta dirigido a mejorar los estandares del servicio para
los usuarios y a optimizar la eficiencia del transporte publico; asi como a mejorar los
estandares de la flota y su continuidad en el tiempo, persiguiendo los siguientes objetivos:

1) Considerar el tiempo de los usuarios, mediante la blsqueda de la mejora de las
frecuencias y/o itinerarios en comparacion a un sistema de utilizacién de vias libre y
no regulada.

2) Definicion de estandares vy
medibles, a los cuales debe
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Eléctricos en la comuna de Valparaiso, en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad.

3) Eficiencia en el uso del espacio vial a través de la definicion del nUmero de servicios y
de la flota eléctrica que operaran dentro del area de implementacién del Servicio de
Buses Eléctricos, en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad.

4) Participacion privada en los servicios, que busque prevalecer y conciliar el interés
general con el interés particular.

5) Coordinacion, cooperacion y comunicacion fluida entre operadores, usuarios y
organismos estatales.

6) Flexibilidad para ajustar el nUmero de servicios y las condiciones de operacion al
dinamismo de los servicios de transporte, que permita responder a los requerimientos
de estandares de calidad de los usuarios.

7) Sustentabilidad de los sistemas de transporte publico a través del establecimiento, en
los casos que corresponda, de un mecanismo de subsidio estatal.

8) Utilizacién de medios tecnoldgicos que permitan un efectivo control y monitoreo de la
operacién de los servicios de transporte y una buena calidad de servicio al usuario.

9) Incorporacion de nuevos modelos de postulacion, los qué a su vez, implican la
aplicacion de nuevos instrumentos legales y modelos de negocio.

10)Incorporar buses eléctricos al sistema de transporte del Gran Valparaiso, de manera
tal de fomentar asi la presencia de buses eléctricos en sistemas de transporte
tradicionales.

Los objetivos sefialados orientaran la buUsqueda constante de mejoras en la presente
regulacion.

1.2 Caracteristicas del Servicio
1.2.1 Tipo de Servicio

Los servicios a prestar por el Operador que se seleccionara, seran los de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros, segun los recorridos y caracteristicas que se sefalan en
el presente documento.

Para el caso de los dos servicios que se concursan los recorridos son aquellos establecidos
en el Anexo N°1, y deberan ser prestados con buses eléctricos, que cumplan con las
caracteristicas que se sefialan en al Anexo N°6, ambos de las bases concursales, en la
comuna de Valparaiso, Regidon de Valparaiso.

1.2.2 Inicio del Servicio

El inicio de los servicios sera informado por escrito al Operador seleccionado, a través de
un oficio emanado de la correspondiente Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones, luego de que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el contrato de adscripcion definido en el Anexo N° 8, de las
presentes bases.

1.2.3 Inscripcion de los Buses

Los servicios y los buses con que se presten aquellos, previo a la fecha de puesta en
marcha, deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros.

El Operador seleccionado debera contemplar la operacion de la flota de buses respectiva,
los cuales deberan prestar los servicios segun los recorridos y caracteristicas que se
sefialan en el Anexo N°1 de las bases concursales. Las especificaciones de flota estan
detalladas en la seccién 3.5 de las presentes Bases Técnicas.

La oferta deberd presentarse en la Divisién de Transporte Publico Regional de la
Subsecretaria de Transportes, ubicada en Amunategui N° 232 Piso 11, ciudad de Santiago,
dentro del plazo y horario sefialado en las Bases Administrativas del Concurso.

1.3 Monto Maximo de Subsidio a Otorgar

La oferta no podra superar el monto mensual de subsidio sefalado en las Bases
Administrativas del Concurso, por la prestacion de los servicios en cuestién. El Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones sélo aceptara ofertas que sean inferiores o iguales

al monto maximo de subsidio especi
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2.1 Definiciones

En las presentes Bases Técnicas, asi también como las Bases Administrativas del presente
concurso, las siguientes palabras y expresiones tendran el significado que se define a
continuacién, salvo que, de acuerdo al contexto, se dé un significado distinto, y sin
perjuicio de la normativa que a futuro se dicte con respecto a las mismas:

a) Aio: Periodo de doce meses que se inicia el 1° de enero y termina el 31 de diciembre.

b) Bienes afectos: Buses inscritos por un Operador de Buses Eléctricos en la Comuna
de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, en
el Registro de Bienes Afectos creado por la Ley 18.696, en los términos establecidos
en el Anexo N° 10 del presente instrumento.

c) Capacidad: Cantidad maxima de pasajeros que puede transportar un bus, seguin se
establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o en aquel que lo modifique o reemplace.

d) Cesion de derechos: instrumento mediante el cual un Operador de Buses Eléctricos
en la Comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, pacta con un tercero- suministrador o arrendador de buses - la cesion
de los créditos que emanen del contrato suscrito entre él y el MTT para la prestacién
de servicios de transporte publico de pasajeros en el marco de dicho Programa.

e) Centro de Carga: Inmueble destinado, principalmente, a la carga de buses eléctricos
en el cual se emplazan los cargadores necesarios para la ejecucion de esta tarea.
Accesoriamente, permite la llegada, salida, y/o acopio de buses, utilizado por quienes
prestan servicios de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses, y
ocasionalmente utilizado también como taller para reparaciones menores.

f) Conductor: Persona natural, titular de licencia de conducir vigente, que, de acuerdo
a la legislacion aplicable, esta habilitado para conducir el vehiculo destinado al servicio.

g) Contrato: Contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacion de servicios de
Transporte Publico y Remunerado de Pasajeros en la ciudad de Valparaiso, suscrito
entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Operador de servicios de
transporte publico de pasajeros.

h) Contrato de adscripcion al servicio y otorgamiento de subsidio: Corresponde al
contrato celebrado entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Operador de servicios de transporte publico de pasajeros con buses eléctricos que
opera en el Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad en el cual se
establecen los términos y condiciones de otorgamiento del subsidio en conformidad a
la Ley N° 20.378, y sus respectivos reglamentos.

i) Contrato de suministro o provision de flota: Contrato cuyo objeto es la
disponibilizacion en favor de un Operador de Transporte, de buses eléctricos para la
prestacién de servicios de transporte publico de pasajeros en Valparaiso, en el marco
del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, otorgando a dicho operador
- en el mismo documento y/o en documentos anexos o complementarios- facultades
legales suficientes para destinar los vehiculos a la operacion de dichos los servicios.

j) Dias: Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en este acto
administrativo se entenderan de dias corridos, esto es, considerando los dias habiles
e inhabiles. En caso que un plazo de dias venza un dia inhabil, éste se entendera
prorrogado hasta el dia habil siguiente.

k) Dia habil: Todos los dias entre lunes y viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

1) Dia inhabil: Todos los dias sabados, domingos vy festivos.

m) DTPR: Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

n) Estacionalidad: Se refiere a una variacién periddica y predecible de las condiciones
de operacion que se plasman a través del programa de operacion. En principio se
definen al menos dos: Estival y Normal. Se podran agregar otras estacionalidades
segun se determine por la Secretaria Regional respectiva a través de Resolucion.

o) Expedicion: Es el viaje de un bus desde el inicio de un trazado hasta el final del
mismo, en sentido de ida o de regreso. Una expedicién tiene un Unico sentido.

p) Expedicién Valida: Es una expedicion que cumple simultdneamente todas las
condiciones establecidas en el numeral 2.2 del Resuelvo 2° de la Resoluciéon Exenta
N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus
modificaciones.

q) Flota minima: Es la menor flota que un Operador de Transporte requiere para cumplir
el programa de operacion, por Unidad de Negocio, segun lo sefalado en las presentes
bases concursales.

r) Flota inscrita: Es |la cantidad de flota registrada por el Operador de Transporte en el
Registro Nacional de Transporte Publico de Pasajeros para la Unidad de Negocios
correspondiente. Esta debe conformarse como la sumatoria de la flota minima y flota
de reserva, para una Unidad de Megocio y.un programa operacional_especifico, lo que
estara sujeto a sanciones. TR TOMADO RAZON
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deba someterse a mantenimiento o alguna eventualidad que deba sacarlo de operacion
por periodos de tiempo especificos.

t) Frecuencia Exigida: NUmero de expediciones requeridas para un servicio -sentido,
en un periodo y tipo de dia determinado, segun el programa de operacion vigente.

u) Frecuencia Observada: Nimero de expediciones realizadas validas para un servicio-
sentido, en un periodo y tipo de dia determinado.

v) Indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace, o el indicador que segun la
normativa lo reemplace.

w) Inyeccion de un servicio: Se refiere a expediciones que inician operacion en un
punto intermedio del trazado de un servicio (servicio principal) en horarios especificos.

x) Kilometros Comerciales: Se entendera como el producto de la longitud del trazado
por la frecuencia exigida en el programa de operacién vigente.

y) Mes: Cada uno de los 12 periodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se encuentra dividido
el afo.

z) Mes tipo: Se refiere a un mes que contempla 21 dias laborales, 4 sabados y 5
domingos, para efectos de calculo de kildmetros comerciales del servicio o conjunto de
servicios, que conforman la unidad.

aa) Ministerio o M.T.T.: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

bb) Oferta Tipo A: Oferta realizada con buses propios o de propiedad de un tercero,
que no considera el compromiso de afectacion de estos, en los términos del Anexo 10
del presente instrumento.

cc)Oferta Tipo B: Oferta realizada con buses de propiedad de un tercero -con el
correspondiente compromiso de otorgamiento u otorgamiento de los titulos
habilitantes necesarios para la operacion de transporte- que considera el compromiso
de afectacién de estos, en los términos del Anexo 10 del presente instrumento.

dd) Operador de Transporte u Operador o Responsable del Servicio u Operador
de Servicios: Persona responsable para todos los efectos de prestar uno o varios
servicios de transporte publico dentro del area regulada.

ee) Periodo: Se refiere a la divisidon de un dia en 24 intervalos de duraciéon igual a una
hora cada uno. Siendo el periodo cero (0) entre las 00:00 — 00:59, el periodo uno (1)
entre las 01:00 - 01:59, y asi sucesivamente hasta el periodo veintitrés (23) entre las
23:00 - 23:59.

ff) Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad: Corresponde a un
programa del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que pretende potenciar
la incorporacion de la Electromovilidad en la prestacién de servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros, por parte de los operadores de transporte en
regiones del pais, a través de la implementacion de nuevos servicios eléctricos, planes
piloto y convenios de colaboracién interinstitucional.

gg) Programa de Operacion: Es el conjunto de parametros que definen las
condiciones de operacion especificas para todos los servicios de transporte publico que
conforman una Unidad de Negocio; que incluye frecuencias, trazados, entre otros.

hh) Programa de Operacion Base: Corresponde al definido en Anexo N°1 de las
respectivas bases concursales.

ii) Puntos de Control: Es el conjunto de localizaciones geograficas, definidas por
resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, que se encuentran sobre el trazado de
cada servicio - sentido. Estos puntos se utilizaran para controlar que los servicios se
estén prestando en las condiciones que hayan sido establecidas por el Ministerio.
Existiran tres tipos de puntos de control: de seguimiento, regularidad y puntualidad.
Se clasificarad cada punto de control en urbanos o rurales.

jj) Punto de Control de Seguimiento: Se entenderd por punto de control de
seguimiento al que se utiliza para definir que una expedicion es valida y medir el
indicador de frecuencia.

kk) Punto de Control de Regularidad: Se entendera por punto de control de
regularidad el utilizado para medir los intervalos de pasada entre vehiculos
consecutivos.

I1) Punto de Control de Puntualidad: Se entendera por punto de control de puntualidad
el utilizado para controlar el horario de pasada de un bus. Los puntos que controlen el
atributo de puntualidad, no deben controlar el atributo de regularidad.

mm) RED Regiones: Iniciativa desarrollada por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones a través de la cual se pretende incluir 300 buses eléctricos en las
distintas regiones del pais, que cuenten con un alto estandar de servicio, con la
finalidad de disminuir la brecha de calidad existente entre la Regién Metropolitana y
las demas regiones del pais.

nn) Regularidad: Se entendera en los términos definidos en el indicador de la seccidon
4.4,

00) Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros o RNSTP:

Supremo N°212, de 1992,
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pPp) Secretaria Regional: Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Regién de Valparaiso.

qq) Servicios de Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad o Servicio de Buses
Eléctricos en Valparaiso: Corresponde al servicio producto del Concurso para
prestar Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses
Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, el cual
considera, por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas parametros técnicos
y operacionales y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones
especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias, programacion vial, regularidad,
frecuencia, antigiiedad, requerimientos tecnoldgicos o administrativos, entre otros, a
los cuales cada uno de los servicios de transporte publico con buses eléctricos,
Operadores, y vehiculos eléctricos que operen en este servicio deberan sujetarse.

rr) Servicio o servicio de transporte: Se refiere al transporte publico remunerado de
pasajeros realizado por un Operador de Transporte con uno o mas buses, por ciertas
vias publicas que constituyen su trazado, con el objeto de desplazar a personas de un
punto a otro dentro de la zona geografica que compone el drea de implementacién de
los Servicios de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad. Los servicios estdn compuestos por
trazados en sentidos de ida y/o regreso. El servicio tendra un nombre y/o ndmero
identificador.

ss)Servicio Nocturno: Corresponde a un servicio cuya operacion se da Unica vy
exclusivamente en horario nocturno definido por la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones respectiva.

tt) Servicio variante o variante: Servicio cuyo trazado comparte similitud con el trazado
de otro servicio considerado como principal, pero defiere de éste en ciertas zonas.

uu) Sistema AVL: AVL es el acronimo de Automatic Vehicle Location, en espanol:
Localizacion Automatica de Vehiculos. Corresponde al conjunto de equipos (hardware)
y programas (software) que permiten conocer de manera remota y en tiempo real la
ubicacién geografica de vehiculos, usando para ello tecnologias de posicionamiento
como GPS (Global Positioning System), DR (Dead Reckoning), Navegacion Inercial,
RFID (Radio Frequency Identification), entre otras, y también tecnologias de
transmision inaldmbrica de datos como comunicacion satelital, celular, por radio o de
otro tipo.

vv)Sistema de Coordenadas: El sistema de coordenadas que utiliza el MTT para el
calculo de los indicadores, trabaja con coordenadas geograficas bajo datum de
referencia WGS84 y la posicion espacial, latitud y longitud estan en un sistema decimal.
Por lo tanto, toda la informacion de posicion de los puntos de control sobre el trazado
se encuentra referida a este sistema.

ww) Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

xx) Tarifa: Es el precio que se cobra a los usuarios por hacer uso de los servicios de
transporte publico.

yy) Tipo de dia: Para efectos de la operacion, se consideran 3 tipos de dia: laboral
(lunes a viernes, ambos incluidos), sdbado y domingo-festivos.

zz)Tipo de demanda: Es un parametro que responde a las necesidades de movilidad del
usuario por tipo de dia y periodo, para efectos del control de la operacién. Se
consideran 3 tipos: alta, media y baja, segun lo sefialado en el programa de operacion.

aaa) Trazado: Conjunto de vias publicas por las cuales transitan los buses de un servicio
de transporte de acuerdo a lo sefialado en el Programa de operacién correspondiente.
Podra existir un trazado en sentido ida y otro de regreso.

bbb) Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros prestado por un Operador de Transporte.

ccc) Usuario: Persona que accede o busca acceder a los servicios de transporte publico
previo pago, cuando corresponde, de la tarifa correspondiente.

ddd) Vacancia: Situacion que se produce en el caso que no sea posible suscribir el
contrato de adscripcidn a los Servicios de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, con alguna
Unidad de Negocio que haya sido asignada para tales efectos; o cualquier situacion
que no permita la prestacion del servicio y que no se encuentre expresamente
contemplada en las presentes Bases Concursales.

eee) Vehiculos eléctricos de alto estandar: Se entiende aquellos vehiculos, de
propulsiéon eléctrica, ademas de contar con entrada baja (“ow entry”), aire
acondicionado, asientos acolchados, vidrios fijos, cargadores USB y Wifi a bordo. Los
detalles que deberan cumplir los vehiculos para ser considerados de alto estandar son
los definidos en el Anexo N°6 de las respectivas bases concursales.
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2.2 Atribuciones, Derechos, y Obligaciones de las Partes
2.2.1 Atribuciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio
y a lo contemplado en el presente documento, corresponde al Ministerio:

1) Regular, en el marco de las competencias que le asisten, los servicios de transporte
publico de pasajeros contratados;

2) Definir el estandar de calidad para la prestacién de los servicios;

3) Supervigilar al Operador de Transporte contratado, asi como el desarrollo de labores
orientadas a asegurar la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacién que correspondan a otras entidades competentes.

4) Coordinar a los diferentes actores del sistema.

5) Verificar el cumplimiento de las Condiciones de Operacién y utilizacién de vias en el
area de implementacion de los Servicios de Buses Eléctricos en la comuna de
Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, en
conformidad a los estandares establecidos.

6) Exigir al Operador de Transporte la generacion, captura, y entrega de la informacién
necesaria para verificar la correcta ejecucion de los servicios prestados en el area de
implementacién de los Servicios de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad y del eficiente
funcionamiento del sistema, en general, en los formatos que el Ministerio establezca
al efecto que permitan evaluar el funcionamiento y el cumplimiento de los mismos.

7) Exigir al Operador de los Servicios de Transporte el acceso de personal de fiscalizacion
y/0 a quien el Ministerio designe, a los buses e instalaciones que aquel emplee para el
desarrollo de los Servicios de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco
del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en éste, asi como el cumplimiento de la
normativa vigente. El acceso se acotara a la ejecucion o desarrollo de los protocolos
de fiscalizacion y supervigilancia que corresponda segun el caso.

8) Impartir al Operador las instrucciones necesarias para resguardar el servicio frente a
incumplimientos de otros Operadores, y las necesarias para otorgar una mejor
continua en los servicios y experiencia de viajes de los usuarios.

9) Proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios, de manera
de incorporar los ajustes que correspondan, dentro del marco contractual y normativo
aplicable.

10) Facilitar las condiciones para que el Operador de Transporte pueda realizar propuestas
de mejoramiento de los servicios, efectuar los analisis necesarios y pronunciarse sobre
las aprobaciones que corresponda en conformidad al marco contractual y a la
normativa aplicable.

11)Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la mejor
prestacion de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de transporte de los
usuarios.

12)Acordar o exigir, segun corresponda, con el Operador de los Servicios de Transporte,
modificaciones al Programa de Operacion, a las Condiciones de Operacion, y a la
utilizacion de vias en el area de implementacion de los Servicios de Buses Eléctricos
en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad.

13)Fiscalizar que el Operador cumpla con sus obligaciones y posteriormente instruir los
procesos sancionatorios y aplicar las sanciones que correspondan, de acuerdo al marco
contractual aplicable.

14)El Ministerio, ademas ejercera las siguientes funciones a través de la Contraparte
Técnica conformada por servidores de la Division de Transporte Publico Regional o
quien corresponda:

a) Realizar labores de apoyo del control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones previstas en los Servicios de Buses Eléctricos en la comuna de
Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

b) Informar periddicamente al Operador del grado y nivel de cumplimiento de los
requisitos, indices, e indicadores previstos en los Servicios de Buses Eléctricos en
la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad.

c) Poner a disposicion del Operador la informacion que obre en poder del Ministerio,
y que aquel pueda razonablemente requerir para la mejor ejecucion del servicio de
transporte publico y para velar por la calidad de los servicios prestados, siempre
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Comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad.

2.2.2 Obligaciones y Derechos del Operador de Transporte
Obligaciones

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas en el contrato de otorgamiento de subsidio y en las presentes Bases Concursales,
el Operador tendra las siguientes obligaciones:

1) Prestar el servicio de transporte publico a lo menos con los estandares de calidad,
permanencia, continuidad y seguridad establecidos en la presente regulacién.

2) Velar por la calidad y continuidad de los servicios dentro del drea de implementacion
de los Servicios de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad y por su correcta, integra y
oportuna ejecucion.

3) Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacién de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccién y la atencion de los pasajeros.

4) Cumplir a cabalidad con todos los aspectos comprometidos en el presente proceso
concursal.

5) Efectuar la programacion y ejecutar la operacion de los servicios en la forma prevista
en esta regulacidon, con el fin de entregar una cobertura adecuada y prevenir el
hacinamiento o congestién en los buses, todo lo anterior en los términos y condiciones
previstos en el Anexo denominado Programa de Operacién.

6) Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los servicios,
cuando no se alcancen los niveles previstos en esta regulacién.

7) Efectuar el control de la operacion de los servicios.

8) Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o protocolos de
accion destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad y apoyo a
las actividades del Operador.

9) Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la normativa
vigente, dicte el Ministerio directamente o a través de la Contraparte Técnica.

10) Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad al Servicio
de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad -y si es que corresponda contractualmente, asumir por
su cuenta y riesgo su financiamiento, mantencién y carga.

11)Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el Anexo
denominado Programa de Operacién y mantener los vehiculos en buenas condiciones
de funcionamiento, seguridad y limpieza.

12)Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales, recintos
ajenos a la via publica y centros de carga, segln corresponda, necesarios para
garantizar una apropiada gestion de los servicios de transporte.

13)Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el equipamiento,
tanto a bordo de los buses como en terminales, recintos ajenos a la via publica y
centros de carga, necesarios para el correcto funcionamiento de los sistemas AVL.

14) Proporcionar al Ministerio, toda la informacién requerida directamente o a través de la
Contraparte Técnica, referida a la ejecucion del contrato que se suscriba y que resulte
relevante para su correcta y oportuna ejecucién; en los plazo y formas que se indique
en cada caso.

15)Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes que
sean necesarios para su labor de fiscalizacion y control del cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato de otorgamiento de subsidio y de los Servicios de
Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad

16)Implementar sistemas de monitoreo de servicio que permitan una constante
evaluacion de su propio desempeiio, recopilar y sistematizar la informacidén que
obtengan en la operacion diaria de sus servicios, que permita proyectar, disefar y
planificar el mejoramiento continuo de los servicios, y presentar propuestas de mejoras
al Ministerio.

17)El operador debera reportar al Ministerio a través de informes mensuales el estado y
rendimiento de las baterias, gestion de carga aplicada, junto con las variables que
pudiesen condicionar, afectar la carga eléctrica de los vehiculos u otros que el
Ministerio Determine.

18)Respecto de los subcontrati
dispuesto en el articulo 183 /4
en Régimen de Subcontrata
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19)Mantener un sistema AVL operativo, de forma continua en la flota del servicio, seguin
las condiciones establecidas en estas Bases Concursales.

20)Velar por la entrega de informacion, fuera de linea, con los datos de localizacion
(Tracking e Indicadores) de los vehiculos, de manera mensual, al sitio que el Ministerio
determine en fecha, formato, y en el plazo determinado, por la Resolucion Exenta
N°1247 del afio 2015 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus
modificaciones.

21)Transmitir en linea los datos de localizacidon de vehiculos a un servidor del Ministerio,
0 donde este determine.

22)Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacion del sistema de control
de cumplimiento.

23)En general, cumplir con toda la legislacion y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio de conformidad con el
contrato de otorgamiento de subsidio y en las presentes Bases Concursales de
Servicios de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad.

24)Velar en forma permanente por la existencia de contrato de trabajo para el personal
necesario para cumplir las obligaciones que asume en virtud de los Servicios de Buses
Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad a que se refiere este acto administrativo, sin perjuicio de su
obligacién dispuesta en la seccidén 3.4.3. El contrato de trabajo aqui sefialado debera
dar cumplimiento al articulo 8'° transitorio de la Ley N° 20.378.

25)Informar al Ministerio de cualquier fallo o resolucion emanadas de entidades
competentes, que dé cuenta de la aplicacion de cualquier sancidon, multa o medida
asociada a una Unidad de Negocio y que se refiera a incumplimientos a la normativa
laboral o previsional que involucren al personal necesario para cumplir las obligaciones
asumidas en virtud del Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad a que se refiere este
acto administrativo. Esta informacién debera ser entregada al Ministerio en un plazo
maximo de 30 dias, contados desde que la medida, sancion o multa haya sido
notificada. De igual forma, deberd acreditarse por escrito ante el Ministerio el
cumplimiento efectivo de cualquier medida, sancion o multa aplicada por alguna
instancia competente, respecto de incumplimientos a obligaciones laborales o
previsionales, en el plazo de 30 dias después de que se informd al Ministerio la
existencia de la misma.

Derechos

La regulacién dispuesta en el presente documento considera el otorgamiento de los
siguientes derechos al Operador de Servicios de Transporte:

1) La explotacion economica de la actividad del transporte de pasajeros prestado con
buses dentro del Area de implementacion del Servicio de Buses Eléctricos en la comuna
de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, de
acuerdo a las condiciones establecidas.

2) Percibir el subsidio que se regule en el respectivo contrato de otorgamiento de subsidio.

3) Realizar propuestas para optimizar la operacion global, tanto en lo concerniente a los
servicios y operacion propia, como aquellas que digan relacién con la operacién del
Sistema.

4) Mantener continua comunicacién con el Ministerio.

5) Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de
otorgamiento de subsidio.

2.3 Propiedad de los Datos

El Operador de Transporte deberad mantener y garantizar el funcionamiento de todo
sistema que recopila datos en linea sobre los servicios, los terminales, los buses, y
cualquier otro aspecto de la operacion. Debera enviar, transmitir, y/o poner a disposicion
la totalidad de esta informacion con el fin de que la autoridad tenga acceso bajo los
estandares y definiciones que ésta determine y para los fines que estime conveniente.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones serd el duefio exclusivo de toda la
informacion generada y/o recolectada por el sistema de transporte en su totalidad,
incluyendo los buses, los terminales, los servicios, el sistema de control, el sistema de
cobro electrdnico si es que existiere, y los sistemas tecnoldgicos complementarios si es
que existieren. Lo anterior es sin perjuicio de los derechos y autorizaciones que, de
conformidad a la regulacién, eventualmente pudieren corresponder al Operador de

Transporte, a las compafiias de tecn R0|'a, y a_los usuarios del sistema._________
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Los servicios a concursar, materia de las presentes bases concursales, consideraran el
area comprendida por la comuna de Valparaiso, particularmente en los sectores de Placilla
y Plan Centro de la comuna. Dicha area geografica sera aquella por la cual los servicios a
concursar podran operar bajo el Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad vy
definidos seglin e Anexo N©° 1.

2.5 Marco Legal Aplicable

Al Operador de Transporte le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten
en el futuro en relacidon con la operacién de los servicios de transporte y de utilizacién de
vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emisién de
contaminantes.

Particularmente, el Operador de Transporte que resulte asignado debera cumplir en todo
momento con las especificaciones técnicas y administrativas expuestas en las presentes
bases concursales, y en todo aquel aspecto que estas bases no especifiquen, sera
responsabilidad del Operador cumplir a cabalidad con lo dispuesto en las Condiciones de
Operacion, del Perimetro de Exclusion establecido en la conurbacion del Gran Valparaiso,
mediante Resolucion Exenta N° 1745 de 2019, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones. Con todo, ambas regulaciones se aplicaran e
interpretaran siempre, de manera sistematica y guardando la debida armonia entre si.

3 OPERACION DE SERVICIOS
3.1 Programa de Operacion

El Programa de Operacion podra ser modificado seguin lo expuesto en la seccion 3.2. Cada
modificacién que se realice al Programa de Operacion, en conformidad a lo establecido en
las secciones 3.2.1 y 3.2.2, podra ser dispuesta a través de Resolucion de la Secretaria
Regional, siempre y cuando no existan cambios en los recursos asignados al Operador de
Transporte, y debera ser notificada a cada Operador de Transporte y debera ser notificada
a los Operadores de Transporte que prestan servicios dentro del Area Regulada y publicada
en la pagina web de la Subsecretaria de Transportes. En dichas resoluciones se establecera
la fecha a partir de la cual el nuevo Programa de Operacién entrara en vigencia. En caso
de que las modificaciones al programa de operacion involucren cambios en los recursos
asignados al Operador de Transporte, las modificaciones al Programa de Operacion seran
realizadas a través de un acto administrativo del Ministerio, previo informe de la Secretaria
Regional.

En el caso de presentarse incumplimientos de cualquiera de las exigencias establecidas en
el Programa de Operacion o sus modificaciones, se procedera a aplicar las sanciones
correspondientes.

Existe un Manual que establece las condiciones técnicas respecto al establecimiento y
modificaciones de los programas de operacién, el que fue aprobado a través de Resolucion
Exenta N°1413 del aifio 2018, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que se
encuentra publicado en el sitio web de la Contraparte Técnica (www.dtpr.cl).

3.2 Modificacion del Programa de Operacion

El conjunto de parametros establecidos en el Programa de Operacién, podran modificarse,
considerando variables propias del dinamismo de los sistemas de transporte. Dichas
modificaciones deberdn orientarse a la eficiencia del servicio y necesidades de la
comunidad. En razon de lo anterior las modificaciones a los Programas de Operacidon que
pudieren producirse, podran tener, entre otros, los siguientes objetivos: incrementar los
niveles de servicio al usuario, maximizar la eficiencia de la flota y mejorar las frecuencias.

Las modificaciones referidas, sea una o varias no podran implicar el aumento en mas de
un 40% de los kildmetros comerciales del Programa de Operacion base.

Para el caso de modificaciones transitorias se estara al punto 3.2.5 no se considerara el
porcentaje antes sefialado. Las modificaciones transitorias descritas en el punto 3.2.5 no
implicaran un aumento o disminucion en el monto de subsidio.

Las modificaciones al programa de operacion podran implicar aumentos o disminuciones
en los montos de subsidio, segin lo contemplado en el numeral 3.2.4. Lo anterior sélo
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3.2.1 Modificacion Del Programa de Operacion por Parte de La Secretaria
Regional.

La Secretaria Regional podrd modificar cualquiera de los aspectos del Programa de
Operacién correspondiente, en la medida que se requiera una mejora en el ordenamiento
o calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros.

La Secretaria Regional podra solicitar al operador variaciones en los kilbmetros comerciales
de su programa operacional, en adelante PO, siempre y cuando estas solicitudes no
impliquen que los kildmetros comerciales del PO modificado, sean menores al 90% de los
kildbmetros comerciales del PO base a la fecha de inicio del Servicio de Buses Eléctricos en
la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, salvo en aquellos casos en que sea producto de la cancelacién de uno o
mas servicios, segun lo establecido en el Punto 5.

En caso de contemplar una variacién del monto de subsidio de acuerdo a lo definido en el
punto 3.2.4, se requerira un acto administrativo del Ministerio para llevar a cabo dicha
modificacién.

Las modificaciones deberan estar respaldadas por un informe técnico de la Secretaria
Regional que las justifique. Tal modificacion, puede o no involucrar variacién de flota, en
relacion con lo que a continuacion se sefiala:

a) Modificacion que no involucra variacion de flota

En caso que una modificacion propuesta por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.3, ésta no requiera una variacion de flota, la
Division de Transporte Publico Regional procedera a calcular si dicha modificacion
conlleva o no una variacion del monto del subsidio por aumento o disminucion de
kildmetros comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacién debera ser aprobada
por parte del Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacion completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos
10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte.

b) Modificacién que involucra variacion de flota

Para las modificaciones al Programa de Operacion que involucren variacion de flota de
acuerdo a lo definido en el punto 3.2.3, la Division de Transporte Publico Regional
procedera a calcular si dicha modificacién en la flota implicard una variacién del monto
de subsidio. Adicionalmente, la mencionada Divisidn calculard si dicha modificacion
conlleva o no una variacion del monto del subsidio por aumento o disminuciéon de
kilbmetros comerciales. Lo anterior, requerira la aprobacién previa del Ministerio. De ser
aprobadas, éstas seran comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una
anticipacion de al menos 90 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor,
previo consentimiento escrito del Operador de Transporte.

3.2.2 Modificacion del Programa de Operacion Solicitado por El Operador

El Operador podra solicitar a la Secretaria Regional cada tres meses, y dentro de los
primeros diez dias del mes en que se cumpla tal término, la modificaciéon del Programa
de Operacion de él o los servicios que presta, enviando su propuesta de modificacion a
la Secretaria Regional. Para ello deberd utilizar los formatos de anexos e informes que
determinara la Subsecretaria. Las solicitudes no podran implicar que los kildmetros
comerciales del PO modificado sean menores al 70% de los kildmetros comerciales del
PO base a la fecha de inicio del Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad
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habiles de recibidas las mismas, con el objeto de que esta pueda ser conocida por los
operadores que presten servicios dentro del Area Regulada.

Una vez recibida la propuesta, la Secretaria Regional, dentro de un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias, aprobara total o parcialmente la modificacion solicitada, o la
rechazara en todas sus partes.

En caso de un rechazo total o parcial, el Operador solicitante tendrad un plazo de diez
(10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba la comunicacién de tal
hecho, para presentar objeciones. La Secretaria Regional, tendra un plazo maximo de
diez (10) dias habiles para revisarlas, pudiendo acogerlas en su totalidad, parcialmente
o rechazarlas, sin que surja para el operador la posibilidad de efectuar nuevas objeciones
respecto a tal decision.

a) Madificaciéon que no involucra variacion de flota

En caso que una modificacion sea aprobada por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.3 ésta no requiera una variacion de flota, la
Division de Transporte Publico Regional procederd a calcular si dicha modificacion
conlleva o una variacion del monto del subsidio por aumento o disminucion de kildmetros
comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacién debera ser aprobada por parte
del Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacion completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipaciéon de al menos
10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte.

b) Modificaciéon que involucra variacion de flota

En caso de que la modificacidon sea aceptada por parte de la Secretaria Regional, y esta
requiere una variacién de flota, en conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.3, la
Division de Transporte Publico Regional procedera a calcular si dicha modificacién en la
flota implicard una variacién del monto de subsidio. Adicionalmente la mencionada
Division calculara si dicha modificacidn conlleva o no una variacion del monto del subsidio
por aumento o disminucién de kildmetros comerciales. Lo anterior, requerird la
aprobacion previa del Ministerio. De ser aprobadas estas serdn comunicadas por la
Secretaria Regional al operador, con una anticipacion de al menos 90 dias previos a su
entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento escrito del Operador
de Transporte.

3.2.3 Calculo De Variacion De Flota

La variacion de flota deberd considerar parametros propios de la operacién de los
servicios involucrados, como velocidad, trazados, entre otros. Los procedimientos
asociados a este apartado, asi como sus modificaciones, se encuentran plasmados en
un manual, que fue aprobado por Resolucién Exenta N° 335 de 2017, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; y por tanto todas las modificaciones de flota deberan
ajustarse a las reglas establecidas en dicho Manual.

Una vez calculada la variacion de flota 4B del conjunto de servicios de la Unidad de
Negocio y en caso que ésta sea mayor que cero, deberd cumplirse lo dispuesto en el
numeral 3.2.4.

3.2.4 Ajuste de Subsidio por Modificaciéon al Programa de Operacion
3.2.4.1 Definiciones

Py Precio por kildbmetro comercial recorrido establecido para la regulacion, con un
nuaklmentede—acoerdo—apotimomrie=de tarifas,
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K, Kildbmetros comerciales totales de un mes tipo del programa actual t.

K, Kilbmetros comerciales totales de un mes tipo del programa al inicio del
Programa.

AK,., Variacién de kildmetros por cambio de programa de operacién, entre el propuesto
(t+1) y el actual (t).

AK, Variacién de kildbmetros por cambio de programa de operacion, entre el actual (¢)
y el anterior (&-1).

Py Precio por bus, con un valor de $ 1.187.811 !, el cual se actualizara anualmente
de acuerdo al indice INVA, transcurrido 1 afio de vigencia desde la tramitacién
del presente acto.

AB Variacién de flota por cambio de programa de operacion, si corresponde.

AS,  Variacion del subsidio por el concepto de variacién de kildmetros comerciales.

ASg Variacion de subsidio por concepto de variacion de flota.

Subsidio,, Es el subsidio total mensual definido por el contrato de otorgamiento de subsidio
del operador de transporte, reajustado de acuerdo a lo definido en el presente acto
administrativo. Se calculard como la suma de los subsidios asociados a la cuota fija y cuota
variable, siendo esta Ultima, la Unica componente que sera sometida a descuentos por
indicadores operacionales. Subsidioy = Cuota subsidiog;j, + (Cuota subsidio,grigpre X
Factor de Pagoy)

Cuota subsidioy;;,Es el componente del subsidio mensual destinado a financiamiento de la
flota. No estd sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual.

Cuota subsidio,q,izpe ES €l componente del subsidio mensual destinado a la operacion.
Esta sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual.

3.2.4.2 Mecanismo de ajuste de subsidio por aumento o disminucion de
kildbmetros comerciales

Para la compensacién por variacion de kildmetros comerciales se establecera un rango
de holgura sin variacién del monto de subsidio, el que se define entre -6% y 6%, sin
incluir estos valores, y que depende de la cantidad de kilbmetros comerciales de un mes
tipo del programa de operacion base, tal y como muestra la siguiente tabla:

Kildbmetros comerciales de un mes tipo (programa de operacién base) 0
Entre 0 y 99.999 5%
Entre 100.000 y 299.999 4%
Entre 300.000 y 999.999 3%
Mas de 999.999 2%

De esta forma, el valor de 3 sera definido para cada unidad de negocios en sus
respectivos procesos concursales, dependiendo directamente de los kilémetros
comerciales definidos en su Plan de Operaciones y su correlacion a los umbrales definidos
en el presente numeral.

Al superarse este umbral, se definird un rango de compensacion, segun la formulacion
siguiente:

La diferencia de kildmetros comerciales del programa de operacién actual (AK,) sera:
AK, = & — Ko) x 100
Ko
donde:

K,: Corresponde a la cantidad de kilbmetros comerciales de un mes tipo del programa
de operacion actual.

K,: Es la cantidad de kildbmetros comerciales de un mes tipo del programa de
operacion base.
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Si AK, = 0 entonces, AK, debe ser redondeado al multiplo de § (segun corresponda)
inmediatamente inferior.

Si AK, < 0 entonces, AK, debe ser redondeado al multiplo de § (segun corresponda)
inmediatamente superior.

La diferencia de kildmetros comerciales del programa de operacion propuesto (AK,,,)
sera:

Ko — K
AK,,, = %x 100
0

donde:
K.,,: Corresponde a la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del
programa de operacion propuesto.

Si AK,,; = 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al multiplo de 3 (segln corresponda)
inmediatamente inferior.

Si AK,,, < 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al multiplo de 3 (segln corresponda)
inmediatamente superior.

Para evaluar si existe una variacién de kildmetros sujeta a modificaciéon del monto de
subsidio, se calcula la diferencia (AK), entre la variacién de kildbmetros del programa de
operacion propuesto (AK,.;) Yy la variacidén de kildmetros del programa de operacion
actual (AK,):

AK = AK,,, — AK,
Si AK = 0 entonces,

ASK=0
Si AK # 0 entonces,
K
ASy =—X Ky X P
Sic = 700 < Ko X Pk

3.2.4.3 Mecanismo de ajuste de subsidio por variacion del nimero de buses

Las variaciones de flota se ajustaran en el monto del subsidio bajo la siguiente
formulacion:
ASy = AB X Py

3.2.4.4 Ajuste total por modificaciones operacionales

El monto de subsidio modificado (Subsidio,.,), sera igual al monto de subsidio del
programa de operacién actual (Subsidio,,) mas los ajustes por kildmetros (4Sy) vy flota
(4Sy) asociados a las componentes de Cuota Subsidio Variable y Cuota Subsidio Fijo
respectivamente, es decir:

Cuota subsidio,grigpie+1 = Cuota subsidio,qrigpie + A4Sk

Cuota subsidiog;j,1 = Cuota subsidios;j, + ASg
Subsidioy,; = Cuota subsidiof;jo.1 + (Cuota subsidioygrigpie+1 X Factor de Pagoy)

3.2.5 Modificacion Transitoria al Programa de Operacion

a) Por causa sobreviniente

La Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones correspondiente,
podra modificar fundadamente y por un periodo determinado los Programas de Operacion,
cuando el servicio de transporte lo requiera en razén de eventos de extraordinaria o
especial ocurrencia, que se produzcan por causas excepcionales, extraordinarias o
coyunturales, y que pudieren afectar la movilidad de los usuarios del servicio de
transporte. En caso de modificaciones mayores a seis meses se debera utilizar lo indicado
en la seccién 3.2.1.

b) Por situaciéon de emergencia
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2002, del Ministerio del Interior; se podran modificar temporalmente la operacion del
servicio de transporte publico de pasajeros, en cuanto a su trazado, frecuencia u otros que
fueren necesarias.

En cuanto a la modificacion de las Condiciones de Operacion de los servicios se estara a lo
gue disponga la Secretaria Regional Ministerial, o las autoridades competentes, segun el
caso.

En los casos de emergencia sefialados en los parrafos anteriores en cuanto a la obligacion
de entregar informacién se estara supeditado a lo que sefale la Secretaria Regional, la
gue incluso fundadamente podra suspender tal obligacion.

El Operador de los Servicios deberd poner a disposicion el (o los) vehiculo(s) materia de
esta regulacidén, segin lo que informe la Secretaria Regional, por medio telefénico o
escrito, lo que no implicard un aumento o disminucién del subsidio.

3.3 Establecimiento de Nuevas Estacionalidades

Para aquellos periodos de tiempo en que las condiciones de operacion requieran una
mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros,
y no puedan satisfacerse a través de una modificacion del programa y estacionalidad
vigente, la Secretaria Regional podra crear una nueva estacionalidad.

La solicitud podra también ser realizada por el Operador de Transporte. El Operador debera
realizar la solicitud formal con a lo menos 30 dias de anticipacion al eventual inicio de la
estacionalidad propuesta, lo que deberda ser aprobado o rechazado por la Secretaria
Regional Ministerial.

Nuevas estacionalidades que defina la Secretaria Regional por resoluciéon no implicaran un
aumento o disminucién en el monto de subsidio. Ademas, no presentaran las restricciones
de kildbmetros comerciales expuestos en los numerales anteriores, para el caso de
disminucién de kildmetros comerciales, y no podran tener una extensién superior a un (1)
mes.

3.4 Personal de Conduccion
3.4.1 Presentacion y Comportamiento
Presentacion personal

En tanto los conductores se encuentren prestando los servicios a que se refiere el Servicio
de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad - en cualquiera de los tipos de oferta posibles en el proceso-
deberan encontrarse debidamente uniformados, con una vestimenta personal arreglada,
ordenada y limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accesorios o imagenes, que no digan
relacion con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiquen con determinados
grupos, politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona como a los
pasajeros.

Uniforme

Mientras se encuentren en servicio, los conductores deberdn ocupar sus uniformes
completos, incluyendo las tarjetas de identificacion, las cuales seran entregadas al igual
que el uniforme por el Operador de Transporte.

El Operador de Transporte deberd entregar a lo menos dos (2) uniformes completos al
afio a los conductores, los cuales deberan ser de costo asumido integramente por el
Operador de Transporte.

La composicion y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacion seran
determinados por resolucién de la Secretaria Regional Ministerial correspondiente.

No se permitird publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacién con un grupo particular, como equipos
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Identificacion

El Operador de Servicio debera establecer un niimero identificatorio distinto para cada uno
de los conductores, que debera estar junto a su nombre completo. Se debera contemplar,
al menos, una credencial conforme a las siguientes especificaciones.

Los conductores deberan portar en un lugar visible para los pasajeros, una credencial, la
gue, para todos los efectos, sera parte del uniforme. La credencial serd de 9 cm de ancho
por 6 cm de largo, con fondo blanco y letras color negro, y debe contener el nombre,
fotografia digital a color del conductor, como asimismo el nombre del Operador de
Transporte. El tamafo de las letras de la credencial debe permitir ser leida por los usuarios
del servicio al pagar el pasaje.

Esta credencial debera utilizarse en todo momento de prestacién del servicio de
transportes dentro de un porta credencial con clip, plegado al uniforme en su lugar visible
para los usuarios.

Estandar minimo de comportamiento

Los conductores deberdn cumplir las siguientes reglas minimas de comportamiento
mientras se encuentren prestando el servicio:

1) Lenguaje y trato: Los conductores deberan tener un trato cortés y respetuoso con
los usuarios y los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento controlar emociones
agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre de garabatos,
vulgaridades u obscenidades.

2) Alimentos: Los conductores no pueden consumir alimentos sélidos, mientras se
encuentren conduciendo.

3) Horarios, rutas y paradas: Los conductores deben cumplir con los horarios y rutas
que se establecen en el presente proceso concursal. No se encuentran permitidas las
desviaciones que este instrumento no autorice.

4) Seguridad: Los conductores deben conducir a la defensiva, cumpliendo la normativa
de transito que los regula, en especial la que se refiere a la velocidad y viraje,
recordando en todo momento que son responsables de la seguridad de los usuarios
que transportan.

5) Equipos de control y seguimiento: Los conductores no deberan manipular los
equipos tecnoldgicos de control y seguimiento.

3.4.2 Seguros del Personal de Conduccion

El Operador del Servicio estard obligado a contratar a su costo y mantener vigente,
durante todo el periodo que rija su contrato de adscripcion al Servicio de Buses Eléctricos
en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad un seguro cuyo objeto sera asegurar en la actividad de transporte publico
remunerado de pasajeros a cada conductor -constituyendo al mismo asegurado como
beneficiario- de los riesgos y conforme a los montos minimos que se exponen a
continuacion:

COBERTURA PORCENT | MONTO
AJE DEL
MONTO
1 MUERTE ACCIDENTAL 100% 500
U.F.

a) Pérdida total de los dos ojos, o de
ambos miembros superiores (brazos), o
de las dos manos, o de ambos 350
. . . . 100%
miembros inferiores (piernas), o de los U.F.
dos pies, o de un miembro inferior
(pierna) y de una mano o un brazo
b) Pérdida de uno de los miembros
superiores (brazos o uno de los
miembros inferiores (pierna), o de una
mano o por la sordera completa de 50% 500
ambos oidos, por la ceguera total de un U.F.
0jo en caso de que el asegurado ya
hubiera tenido ceguera total del otro

antes de contratar este seguro.

N
DESMEMBRAMIENTO

X . 500
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d) Ceguera total de un ojo. 35% 30:
e) Sordera completa de un oido en caso de
que el asegurado ya hubiera tenido 250/ 500
sordera completa de otro, antes de ° U.F.
contratar este seguro.

f) Pérdida de un pulgar. 20% lsjo:

g) Pérdida tota_l del_ indice derecho e 15% 500

izquierdo. U.F.

P 500

h) Por la sordera completa de un oido; 13% U.F

i) Pérdida total de cualquiera de los 50/ 500

demas dedos de la mano; ° U.F.

) . . 500

j) Pérdida total de un dedo del pie 3% U.F

3 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 2/3 POR 100% 350

ACCIDENTE ° U.F.

RENTA ANUAL DE ESCOLARIDAD POR
FALLECIMIENTO O POR INCAPACIDAD TOTALY o
4 PERMANENTE DE 2/3 O DE UN 80%, POR 100% 60 U.F.
ACCIDENTE

5 REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 100% Hasta
ACCIDENTE ° 50 U.F.
6 REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 100% Hasta
HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE ° 45 U.F.
7 BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 100% 3"(')alsjt|‘:
Hasta
8 FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100% 20 U.F

La pdliza debera tener una vigencia de dos afios, renovable automaticamente por periodos
anuales, lo que debera ser acreditado por el Operador del Servicio. El Operador del Servicio
deberd asegurarse que en esta podliza se exprese que respecto al pago de la prima se
contemple que tal obligacion corresponde al afianzado, y en consecuencia la falta de pago
de la misma, no sera oponible ni afectard en modo alguno los derechos del Asegurado
frente al Asegurador, y que por consiguiente el no pago de la prima por parte del Tomador
o Afianzado no afecta la validez y eficacia de la podliza emitida.

El Operador del Servicio cumplird la obligacion a que se refiere el parrafo anterior,
entregando al Ministerio un certificado del Asegurador en que conste el formato del seguro
contratado y de sus pdlizas, un mes antes de iniciados los Servicios de Buses Eléctricos en
la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad.

3.4.3 Obligaciones Laborales y Previsionales

En todos los casos asociados al presente Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de
Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad el
Operador de Transporte tendra la responsabilidad total y exclusiva sobre el cumplimiento
de la legislacién laboral y de seguridad social, de acuerdo a las reglas generales aplicables
a la materia.

De igual forma, en el evento de subcontratacidon parcial®> de los servicios, el Operador de
Transporte sera el Unico y exclusivo responsable ante el Ministerio del cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre obligado al contratista respecto
de sus trabajadores, conforme a las reglas generales aplicables a la materia, sin perjuicio
de lo indicado en la seccion 7.2

En este contexto, el Operador debera tener a disposicion de la Secretaria Regional
respectiva, para cuando ésta lo requiera, la ndmina del personal de conduccién.

Lo anterior, se entendera siempre sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion y control
que corresponden a las instancias admr inistrativas y_judiciales_ competentes en el ambito
2 L) .
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laboral y de previsidn social; a quienes les corresponde ejercer sus potestades legales y
reglamentarias en estas materias.

3.5 Flota y Vehiculos
3.5.1 Flota

La flota corresponde al conjunto de vehiculos eléctricos de que dispone el Operador para
prestar los servicios de transporte publico dentro del drea de implementacidn del Servicio
de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad, y debe cumplir con las exigencias especificadas en el
Programa de Operacion respectivo. La flota deberd ser compuesta Unicamente de buses
que cumplan con los requisitos indicados en el Anexo N°6 de las respectivas bases
concursales, durante toda la duracién del contrato. El Operador de Transporte debe
detallar las caracteristicas de su flota al momento de postular al subsidio de operacion de
los servicios, tal como aparece en el Anexo N°3 de las respectivas bases concursales.

Se permitira la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios del mismo Operador
de Transporte, siempre que se dé cumplimiento a lo siguiente:

1) Los buses que presten servicios bajo el presente instrumento, podran reemplazarse
por buses de una antigliedad igual o inferior a la de los vehiculos reemplazados, con
tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos dimensionales y
funcionales que corresponda, y no tengan una antigiiedad superior a 1 afio, y su
capacidad debera ser igual o superior al bus reemplazado.

2) En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podra tener menor capacidad que
la saliente, para dichos efectos se utilizara lo sefialado en el D.S. N°122 de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La antigiedad maxima de los buses de la flota no podra ser superior a 10 afios de
antigliedad durante la vigencia del Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad. Ademas, sélo podran
ser postulados aquellos vehiculos que cumplan la antigliedad dispuesta en el Anexo N°6
de las respectivas bases concursales.

La antigliedad de los vehiculos se calculara restando al afio en que se realiza el computo,
el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del vehiculo el afio de su
fabricacion anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil
e Identificacion, para los vehiculos usados. Para los vehiculos nuevos (aquel que no se
encuentra inscrito en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio del Registro Civil e
Identificacion) sera lo que se informe en las especificaciones técnicas del fabricante y el
ano de fabricacion indicado en la factura. En el caso de buses cuyo afo de modelo sea
superior al afio en que se efectla el cOmputo, corresponderan a una antigtiedad cero (0).

El Operador, con la autorizacion de la Secretaria Regional, podra reemplazar los vehiculos
de la flota por buses de una antigiiedad igual o inferior a la de los vehiculos reemplazados,
con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos dimensionales y
funcionales establecidos en estas Bases Concursales y en la normativa correspondiente.
En ambos casos, los vehiculos entrantes deberan tener una antigiiedad cero (0). Para
estos efectos, la Secretaria Regional podra autorizar fundadamente la utilizacion de buses
que se encuentren en otra calidad juridica, en caso que el operador disponga de un titulo
legitimo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los sefialados buses.

Por su parte, los buses que, sin reemplazar, se incorporen a los servicios, no podran tener
una antigiedad mayor que cero (0).

La flota en su totalidad deberd cumplir en todo momento con las normas especificadas en
el punto 3.5.2. del presente acto administrativo.

3.5.2 Vehiculos

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias que
deben ser acatadas por los Operadores de Transporte que forman parte del Anexo N°6 de
las respectivas bases concursales, siendo responsabilidad de estos, el que cumpla con
tales exigencias, y en conformidad a las normas legales vigentes y aplicables, y toda
aquella que las reemplace o modifique.

eré&@mgl&;,g&ztggo momento con las normas
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responsable de cumplir con todas aquellas condiciones de seguridad aplicables a los
vehiculos, establecidas en las normas que se encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El Operador de Transporte sera responsable de que los vehiculos de la flota cumplan con
la normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o
combinacion de colores, ubicacion y tipologia de letreros y presentacion exterior e interior
de los vehiculos y con toda disposicion vigente relativa al transporte, o la que se dicte a
futuro.

1) Especificaciones de Disefo:

Los vehiculos con que se presten servicios de transporte publico en los Servicios de
Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad, deberan cumplir con las caracteristicas que establece
el Anexo N°5 de Normas Gréficas, de las respectivas bases concursales.

2) Capacidad:

Deberan cumplir lo sefialado en el D.S. N°122 de 1991, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones.

3) Tipologia y antigiiedad:
No podra ser vehiculo articulado, ni de dos pisos.

Las especificaciones de antigiiedad se establecen en el Anexo N°6 de las respectivas
bases concursales.

4) Inspeccion visual:

Se podran realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de la flota del servicio,
en cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses cumplan con los
requerimientos técnicos necesarios para la prestacion de los servicios. Como
resultado de esta inspeccidn, la Secretaria Regional podra solicitar el reemplazo,
reparacion o limpieza de él o los vehiculos que no cumplan con estos requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

a) Todas las especificaciones técnicas del bus y que han sido aprobadas en la
revision técnica vigente.

b) Funcionamiento correcto de puertas.

c) Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus.

d) Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de seguridad obligatorios.

e) Presencia de elementos anti reglamentarios.

f) Calidad de la iluminacion interior.

g) Calidad de los focos y luces exteriores del bus.

h) Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

i) Estado de los vidrios y ventanas.

j) Estado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones producto de
accidentes o vandalismo.

k) Limpieza interior y exterior del bus.

I) Estado de la pintura del bus.

m) Estado de los asientos y pasamanos del bus.

n) Funcionamiento de los timbres.

o) Cualquier elemento que la normativa vigente contemple.

Las especificaciones técnicas no podran ser modificadas sin la autorizacién expresa del
Ministerio.

Se considerara modificacion a todo cambio en las dimensiones y reubicacién de los
componentes, disefio y/o tipologia que se establezca en Bases Concursales, o que exija el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

3.5.3 Vehiculos que Conforman la Flota

Los vehiculos de conforman la flota podran ser propios o de propiedad de un tercero—con
el correspondiente otorgamiento de los titulos habilitantes necesarios para la operacion de
transporte- no considerando el compromiso_de afectacion_de_estos,_en los_términos del

Anexo 10 del presente instrumep, _aé;@_@_é%aé_p_r_op_iéa;a_aé_u_r; tercero
—-con el correspondiente otorg
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operacion de transporte- y considerando el compromiso de afectacidon de estos, en los
términos del Anexo 10 del presente instrumento. (Oferta Tipo B).

En el marco de los actos y/o contratos que suscriba el Operador, éste podra pactar la
cesion de parte de los créditos emanados del presente contrato para destinar a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren la flota.

Asimismo, los vehiculos que integren la flota destinada al contrato podran ser objeto de la
suscripcion de actos y/o contratos, cuyo objeto sea la destinacidn de estos en procesos de
contratacién convocados con posterioridad a la expiracion de la vigencia del contrato que
se suscriba.

Durante la vigencia del contrato, los vehiculos que integren la flota, recibiendo su
financiamiento mediante la cuota de subsidio fijo otorgada por el Ministerio, sélo pueden
ser utilizados para operar y/o prestar los servicios de transporte estipulados en el contrato
objeto del presente concurso. Asimismo, el operador debera mantener estable el nUmero
de los vehiculos que conforman la flota.

Con todo, cualquier acto o contrato que sea suscrito por el Operador de Transporte en el
marco de lo regulado en el presente numeral, debera ser presentado al Ministerio, en
forma previa a su suscripcion, para su aprobacion.

3.6 Terminales, Recintos Ajenos a la Via Publica y Centros de Carga

Todas las Unidades de Negocio deberan hacer uso de a lo menos un terminal, un centro
de carga, u otro recinto ajeno a la via publica para iniciar o terminar sus servicios y para
servir como centro de carga, y deberan cumplir en todo momento la normativa vy
legislaciéon que los regula.

Los recintos ajenos a la via publica o terminales deberan estar ubicados en los sectores
aledafios al punto de inicio y/o término de circuito, en al menos uno de los extremos del
trazado. La ubicacion de éstos debera contar con la autorizacion previa de la Secretaria
Regional.

Para tal efecto, se podra poner a disposicion del Operador de Transporte un terreno, para
la construccion e instalacion de un Centro de Carga, el cual permitira la carga eficiente y
segura de los buses que ingresaran al sistema, ademas de incluir oficinas, zonas para
personal, talleres y otros espacios que permitan al Operador de Transporte ejercer su
actividad. La construccién debe tomar en cuenta las especificaciones y recomendaciones
que se incluyen en el Anexo N°7 de las respectivas bases concursales.

Ademas, el Operador de Transporte debe proveer los cargadores que sean necesarios para
la correcta operacion de los buses, los cuales deberan cumplir con todas las exigencias
que se establezcan en el Anexo N°7, ademas de asegurar que estos sean compatibles con
los buses, tanto en la carga como en la comunicacién (OCPP). En cuanto a la carga, el
Operador debera encargarse de la carga eficiente de los buses, debiendo presentar un
sistema que permita una carga econdmica y segura de estos, asi como también optimizar
la potencia requerida para la carga y operacion de los buses. El Operador de Transporte
también debe considerar el mantenimiento de la infraestructura de carga.

Al inicio del contrato cada Operador de Transporte registrara la direccidn de sus terminales,
Centros de Carga y/o recintos ajenos a la via publica, asi como también presentar cualquier
otro documento que la Secretaria Regional determine para tales efectos.

3.7 Tarifas y Polinomio de Reajustabilidad de Tarifa Maxima
3.7.1 Tarifa

La tarifa maxima inicial de los servicios que deben aplicarse en cumplimiento de las
obligaciones que impone las presentes bases concursales del Servicio de Buses Eléctricos
en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad a partir de la fecha en que la Secretaria Regional Ministerial
correspondiente notifique a los Operadores de Transporte del inicio de la operacién, sera

aquélla vigente a la fecha en la zona en conformidad a_la_normativa gque la regule al inicio
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proceso concursal, se considera como zona el area geografica mencionada en el numeral
2.4 de las presentes bases técnicas.

Las tarifas maximas que deben aplicarse en cumplimiento de las obligaciones que impone
el presente acto administrativo deberan reajustarse de acuerdo a lo sefialado en la seccion
3.7.2 de las presentes bases técnicas.

La tarifa de estudiantes, se calculara en base a la de un adulto en dia laboral, siendo un
33% de ésta, y regira todo el afio, permaneciéndose estable, hasta el 20 de febrero de
cada afo, fecha en que se volverd a determinar en conformidad al polinomio de
reajustabilidad a que se refiere el punto siguiente. En caso alguno las tarifas de estudiantes
de ensefianza media, y ensefianza técnica y superior podran superar el 33% de la tarifa
maxima para adulto. Los valores resultantes se convertiran al multiplo de $10 mas
proximo. Si el valor resultante fuere un nimero entero cuyo ultimo digito sea el 5, dicho
valor se convertira al multiplo de 10 inmediatamente inferior.

Los estudiantes de ensefianza basica y niflos menores de 7 afos estaran exentos del pago
de tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

Existird una tarifa adulto mayor que correspondera a un 50% de cada tarifa vigente del
sistema redondeada al multiple de 10 mas proximo. Si el valor resultante fuere un nimero
entero cuyo Ultimo digito sea el 5, dicho valor se convertird al multiplo de 10
inmediatamente inferior. El medio de acreditacion de la condicién de adulto mayor sera
establecido a través de resolucion de la Secretaria Regional, a lo menos 10 dias antes del
inicio de los servicios, debiendo ser consistente con las politicas nacionales que se
encuentren vigentes en ese momento.

3.7.2 Proceso de Reajustabilidad de Tarifa Maxima

El proceso metodoldgico de reajustabilidad de la tarifa maxima que debe ser aplicado en
cumplimiento de las obligaciones que impone el presente proceso concursal, serd aquél
vigente a la fecha, en la zona en conformidad a la normativa que la regule al inicio de la
operacién de éste, es decir, la Resolucion Exenta N° 1745 de 2019 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones o aquella que la reemplace. Por lo mismo el Operador
de Transporte debe velar por la debida coordinacion y consistencia con las tarifas de los
servicios del sistema de transporte publico mayor urbano que se presten en la zona.

No obstante lo anterior, se detalle la metodologia descrita en la Resolucion Exenta N©
1745.

3.7.2.1 Factores que componen la metodologia

La reajustabilidad para la tarifa, tendra relaciéon directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores:

Para el precio del petréleo diésel (PD) y el indice de Precios de Productor de Industria
Manufacturera Codigo Clase 2211 (PN), se utilizara el valor publicado en el Indice de
Precios al Productor (IPP), o el indice que lo remplace, del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), o el organismo que lo remplace. El valor del ICMO correspondera al
valor del Indice Costo de Mano de Obra Nominal, o el indice que lo remplace, y el valor
del INVA Regional, o el indice que lo remplace, correspondera al valor de la inversion
adicional sobre el valor de reposicion de los vehiculos de la locomocién colectiva, que
también reporte el INE, o el organismo que lo remplace.

3.7.2.2 Metodologia de reajustabilidad

La variacion de cada uno de los factores que componen la metodologia de reajustabilidad
corresponde a la variacién del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo
factor j en el periodo de dos meses anteriores (t-2).

Dénde:
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AVjt, es la variacién porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerara con
aproximacion a dos decimales.

3.7.2.3 Metodologia de reajustabilidad, aplicada a la tarifa

El reajuste de la tarifa adulto, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderado
segun la suma de los cambios bimensuales de los cuatro factores considerados, y
ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, segun la estructura de costos
operacional del sistema que surge del presente proceso.

To= Toy X (L4 (Bppe -39 % + Ajcuor - 24% + Apye - 4% + Apyyar - 33%))
Donde:
T,: es la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso de
reajustabilidad.
T,_,: es la Tarifa Maxima Adulta en el periodo correspondiente a los dos meses que
anteceden al periodo de calculo mensual (t), donde t = 2.

Las nuevas tarifas se aproximaran al multiplo de 10 mas cercano.

En caso de que el valor resultante corresponda a un nimero entero, cuyo ultimo digito
sea cinco (5), dicho valor se convertira al multiplo de 10 inmediatamente superior.

Ante la existencia de un estudio de revisién del polinomio u otra fuente de informacion
de igual confianza, se podra revisar un nuevo polinomio que refleje de mejor forma las
variaciones de los costos del sistema.

3.8 Sistemas de Cobro Electronico de Tarifas

El Operador de Transporte, a su costo y bajo su responsabilidad, debera incorporar un
sistema de cobro electrénico de tarifas previa aprobacién del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Debera en todo momento ajustarse a la normativa dictada por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en la referida materia, y a las
especificaciones técnicas definidas en el Anexo N° 14 de estas bases.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones determinara los estandares técnicos,
de operacion, y de acreditacién de los sistemas tecnoldgicos y de administracion financiera
que complementen la operacion bajo cualquier modalidad de los servicios de locomocion
colectiva de pasajeros, como asimismo la obligatoriedad de su uso o de la entrega al
referido Ministerio de datos e informacion contenida en dichos sistemas o proveniente de
ellos. Dichas especificaciones seran incluidas en las presentes bases.

El sistema de cobro electrénico de tarifas que el Operador de Transportes implemente,
debera adecuarse y coordinarse con los demas sistemas de cobro electronico de tarifas
que pudieren existir y que operen bajo un régimen de Perimetro de Exclusion en la comuna
de Valparaiso.

3.9 Sistemas de Gestion de Carga de Baterias

El Operador de Transporte, a su costo y bajo su responsabilidad, debera incorporar un
sistema de gestion de carga (SGC), el cual tiene como finalidad el monitorear las variables
involucradas en el proceso de carga de los buses eléctricos, lo cual permitird contar con
un registro permanente y en forma remota de los valores de interés de los cargadores
eléctricos.

La infraestructura de carga debera contar con protocolos de comunicacién compatibles
que permitan el enlace a través del SGC entre el usuario y el cargador.

Se debe usar un SGC para lograr un balanceo de potencia en los tramos tarifarios, por
medio de la reduccién de carga en horario punta y la introduccién de carga en horario valle
con fin de reducir los costos asociados al consumo energético.

Es requisito el uso de SGC para que los operadores sean capaces de conocer en tiempo
real informacion importante de los cargadores eléctricos, eso con el objetivo de generar
una confiabilidad al sistema ya que una variable fuera de sus parametros normales,
permitiria la aplicacion de protocolos de mantenimiento preventivo.

3.10 Sistemas Tecnoldgicos
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1) Sistema de cobro electrénico de tarifas.

2) Contadores de pasajeros en toda la flota.

3) Aplicacién al usuario con informacién en linea de los servicios.

4) Tres cdmaras de seguridad digitales y grabador de video digital mévil (MDVR).
5) Wifi a bordo del bus, abierto y disponible para los usuarios.

6) Sistema de gestidn de carga de la bateria de los buses.

El Operador de Transporte se compromete a incorporar los equipos mencionados en los
puntos anteriores, antes de iniciada la operacion del Servicio de Buses Eléctricos en la
comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad. La implementacion y funcionamiento debe ser para todos los vehiculos
de la flota.

Adicionalmente, el Operador de Transporte o el Ministerio podran, durante la vigencia del
contrato, incorporar sistemas tecnoldgicos complementarios que ayuden en la actividad.

La tecnologia sefialada en los puntos anteriores, asi como otras complementarias que
surjan durante la vigencia del contrato, deberd ser aprobada y regulada en su
implementacion y/u operacion por la Subsecretaria de Transportes mediante resolucion.

4 SISTEMA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE OPERACION
4.1 Sistema AVL

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestacion del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en el programa de operacién, utilizando para
ello “sistemas de localizacion automatica de vehiculos”, en adelante “sistemas AVL”
(Automatic Vehicle Location).

El Operador de Transporte deberd contar con un sistema de localizacion automatica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacién
geografica de vehiculos, usando para ello tecnologias de posicionamiento y de transmision
inaldmbrica de datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se utilizara en este
caso sera “Global Positioning System”, en adelante GPS. Lo anterior, deberd estar
equipado en la totalidad de la flota inscrita por el operador.

Los sistemas AVL se regiran por lo definido en la Resolucién Exenta N°1247 del ano 2015
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones. Asi como
también, la forma de entrega al referido Ministerio de los datos e informacién contenida
en dichos sistemas o proveniente de ellos.

El Operador de Transporte debera supervisar la correcta captura, a través de su sistema
AVL, la estandarizacion de los datos de operacion e ingreso de la informacion en el sistema
que el Ministerio defina y la continuidad de la toma de datos a través del sistema de
localizacion automatica de vehiculos. Ademas, deberd velar que los datos online sean
transmitidos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

4.2 Funcionalidades del Sistema AVL

4.2.1 Componentes del Sistema AVL

El sistema AVL contratado por el Operador de Transporte debera estar compuesto a lo
menos por los siguientes elementos:

1) Equipamiento Embarcado: componentes que se instalan en el bus como equipo de
GPS, antenas de comunicacion, etc.

2) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del operador de comunicaciones, etc.

3) Hardware y software utilizados para captura y despliegue de datos provenientes del
equipamiento embarcado.
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4.2.2 Funcionalidades del Equipamiento Embarcado

El Ministerio por Resolucion Exenta N°1247 del afio 2015 detalla las funcionalidades del
equipamiento embarcado, tales como error de precision de la posicion geografica
admitido; frecuencia minima de registro de la posicion por tiempo; tipos de eventos que
deben registrarse; cantidad minima de registros histdéricos a almacenar en memoria
interna; entre otros, conforme lo dispone en el articulo 3° de la Ley N° 18.696.

4.3 Datos e Informacion que se Debera Transmitir y Presentar al Ministerio
El Operador de Transporte debera velar por que se transmitan los datos en linea y también

presenta la informacion fuera de linea al Ministerio, con el contenido general que se
presenta en la siguiente tabla.

Descripcion General de los Datos e Informacion

1 Datos de seguimiento de vehiculo fuera de linea (“tracking”):

Patente del vehiculo, identificador del servicio que dicho vehiculo se encuentra
prestando, sentido del viaje, localizacién geografica, para cada vehiculo de la flota
se encuentre operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el Ministerio
definira a través de acto administrativo.

2 Informacion de Expediciones:

A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicién, esto es, para cada viaje
realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de
un servicio en un mismo sentido, se debera informar sobre las horas a las que dicho
vehiculo pasoé por distintos puntos de control.

Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geograficas, definidas por
resolucion por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizaran para controlar que los servicios se estén
prestando en las condiciones establecidas y el cédlculo de los indicadores de
cumplimiento.

En la Resolucion Exenta N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se establecieron las condiciones en que se considera que una
expedicion es valida.

3 Indicadores de Cumplimiento:

El calculo de estos indicadores se presenta en el punto 4.4 de este acto.

4 Datos de seguimiento (“tracking’’) mensual en sistema en linea:

Los datos seran los mismos sefialados en la fila N°1 de esta tabla, con las
caracteristicas que el Ministerio determine mediante acto administrativo.

La informacién que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del
Sistema AVL, podra ser utilizada, sin limitacion alguna por las Secretarias Regionales y los
Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de Transportes para el cumplimiento
de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacion a presentar seran los sefialados por el
Ministerio por acto administrativo totalmente tramitado.

4.4 Indicadores de Cumplimiento

El grado de observancia del Programa de Operacion establecido sera medido para todos
los servicios y sentidos durante cada mes de operacidn. Existiran tres indicadores de pago:
un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad (IR) y un
indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El Operador de Transporte tendra la obligacion de informar los indicadores de
cumplimiento y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores
finales, segun lo que indicara el Ministerio.

los primeros tres meses de ,

incumplimientos a los indicad(z/

Transporte, quien deberd adopz b«
@25

dehveapt piozORuUrante este periodo, los
puestes 2em7capecimiento del Operador de
rdidagerrantres Basnyeesateegurar los mejores
Contralor Genera




niveles de cumplimiento de los mismos; sin embargo, los incumplimientos a los
indicadores no implicaran descuentos al subsidio variable a la operacion, excepto en el
caso estipulado en el parrafo siguiente.

El Operador de Transporte debera informar, antes del término del tercer mes de operacién
del contrato, las medidas adoptadas al efecto.

4.4.1 Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)
Este indicador tiene por objetivo la revision del cumplimiento efectivo de las frecuencias
requeridas de acuerdo al valor indicado en el Programa de Operacién (Anexo N°1 de las

respectivas bases concursales).

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de control
de seguimiento, se requieren las siguientes definiciones:

EE;,i, La cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d?,
periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacion.

Eog; La cantidad total de expediciones validas observadas, para el servicio s,
sentido /, el dia d, en el periodo p.

ICngi, El indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s, sentido i, el
dia d, en el periodo p.

y Un parametro que toma los siguientes valores de acuerdo al afio de
operacion:
ARo Y

1 en adelante 0,9

Si el inicio de la operacién del Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en
el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad corresponde a un dia
intermedio del mes diferente al primer dia calendario, se entendera que el cambio del
parametro @ anual comenzara su aplicacion al inicio del mes siguiente al mes en que se
cumple la vigencia anual.

Luego ICF;;', se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacién:

min{EEj,; EOg,

EE3,

ICFg, =

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.
Luego de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°1 de las respectivas bases concursales, se

separan los ICFj;', de acuerdo al pardmetro “Tipo Demanda” del periodo analizado segun
indique el programa de operaciones, generandose n (con n entre 1y 3) listados de valores
de ICF;, para el mes analizado: Baja, Media, Alta, segun existan esos tipos de demanda
en el mes analizado.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simple de cada uno, redondeado
al segundo decimal y se procede a utilizar la siguiente formulacion:

1) Si 0,50 = ICF = y se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago = ICF

2) Si ICF < 0,50 se procede de la siguiente forma:
a) FactorPago = 0,50

3) Si ICF > yp se procede de la siguiente forma:

a) FactorPago =1

Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo decimal.




FactorPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAlta

ICFy =
M n

El valor ICF,, como resultado final debera ser redondeado al segundo decimal.

Adicionalmente para cada servicio s en el dia d, se debera calcular el indicador de
frecuencia diario ICFj, como el promedio simple de los indicadores ICF;, para todos los

sentidos i y periodos p, redondeado al segundo decimal.
4.4.2 Indicador de Cumplimiento de Regularidad (ICR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no sean
mayores a los exigidos por la operacién.

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se llevard a cabo la
medicién de regularidad. Se exigird que cada servicio-sentido contemple a lo menos tres
(3) puntos de control donde se mida regularidad. La ubicacidon exacta de los tres puntos
antes mencionados, y todos aquellos que se afadan con posterioridad deberan ser
definidas por la Secretaria Regional, a través de acto administrativo e informadas a la
Subsecretaria de Transportes y al Operador con a lo menos quince (15) dias de
anticipacion al cambio y tendran vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso.
El correlativo de los puntos de control donde se mide regularidad no podra variar dentro
del mes en curso.

Calculo de Intervalos Exigidos (IE)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y dias,
se define:

IE;;', Intervalo exigido para el para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p.
EE;;,i, Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d,

periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacion.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracién del periodo y la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo.

60

By = =
p

El valor obtenido debe estar expresado en minutos y redondeado al segundo decimal.

Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y periodos de
cada mes.

Calculo de Intervalos Observados (1I0)

En cada punto de control C de medicion de regularidad, se registraran las horas de pasada
expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos de cada servicio
como t54.(C), dénde k es la cantidad total de pasadas ordenadas cronolégicamente
(basadas en las expediciones validas) registradas en el punto de control C para el servicio
s y sentido 7, en el dia d. El parametro k toma valores entre 1 y n, siendo n el nimero
total de pasadas registradas, segun lo anteriormente descrito.

Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido i, en el punto de control
C, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual menos la
anterior, de la siguiente forma:

105,.(€) = t54.(C) — t5h_1)(©)

Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, 105 (C) se procedera a
asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para cada periodo,
denominado 103},(C), donde:

1) Sea p, el periodo correspondiente de la expedicion a la cual pertenece la pasada k

2) Sea j, un parametro que toma valores entre 1 y nj,(C), siendo este ultimo valor la
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Estos valores deben estar expresados en minutos y redondeados al segundo decimal.

Se deben, ademas, considerar las siguientes condiciones:

1) Sien un periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si, entonces para
la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a p+1 no se construye
su intervalo observado.

2) Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su intervalo se construira
utilizando la pasada de la ultima expedicion del dia anterior.

Calculo de la regularidad de cada intervalo

Para el calculo de este indicador, se compara la duracion del intervalo observado con el
exigido en la operacion.

Luego:
d}p(C) Indicador de regularidad por el punto de control C para el servicio s,
sentido i, el dia d, la pasada j, en el periodo p.
IEd“, Intervalo exigido para las pasadas j en el periodo p, correspondiente

al periodo de la expedicion a la cual pertenece la pasada j.

Incumpllmlentodm La diferencia entre el intervalo observado y el exigido, expresada en
minutos redondeado al segundo decimal.

Incumpllmlentodm = IOde ©) - IE;j-p

Luego IRd“,(C) se calcula usando los siguientes rangos:

1
1 si Incumpllmlentod]p < ZIEd”’
{ 1 si 1 Si
0,75 si ZIEd”’ < Incumpllmlentod]p < EIEd”[J
IR%,(C) = | 3
05 si EIEdm < Incumpllmlentodjp < ZIE‘””
; 3 si Si
0,25 si ZIEd”[J < Incumpllmlentodm < IEgj,
0 si Incumpllmlentod”, = IEdjp

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aunque haya expediciones observadas.

Para efectos del calculo del promedio simple para cada periodo analizado y en caso de que
las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los calculos antes descritos (ya
sea porque en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que las exigidas), se
deben completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo a las siguientes
condiciones:

1) Sea nj (C), la cantidad total de intervalos observados en el punto de control C para el
servicio s y sentido 7, en el dia d y para el periodo p.

2) Luego, si p es un periodo con expediciones exigidas, en que en p-1 no hay expediciones
exigidas, y EES, — 1 > ng,(C) entonces se define L como:

L=EES, —1
Entonces se procede asignar los indicadores faltantes IRde(C) = 0, donde j varia desde
(ng »(C) +1) hasta L.
3) En eI resto de los casos, cuando EEg;', > ngi,(C) , se define L como:

L = EES,
Entonces se procede asignar los indicadores faltantes IRde(C) = 0, donde j varia desde
(ng »(C) + 1) hasta L.
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Calculo del Indicador de Regularidad
El indicador se obtendra utilizando lo siguiente:
1) Si 0,50 < IR*(C) < 0,90 se procede de la siguiente forma:
a) IR5(C) = IR (C)
2) SiIR*(C)< 0,50 se procede de la siguiente forma:
a) IR3(C) =0,50
3) SiIR*{(€)> 0,90 se procede de la siguiente forma:
a) IRi(C)=1
En todos los casos IRSi(C) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores IR§i(C), el resultado se denominara IR;}; redondeando el resultado
final al segundo decimal. A través de Resolucién de la Secretaria Regional Ministerial, se
deben definir para cada servicio y sentido, el valor de los ponderadores en los puntos de
control en los que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, la suma total de sus
ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IR,,, se calculard como un promedio simple
para todos los servicios y sentidos a partir de los valores IR;;; redondeando el resultado
final al segundo decimal.

4.4.3 Indicador de Puntualidad (IP)

Este indicador se calculara para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos,
estacionalidades y puntos de control donde la Secretaria Regional lo defina a través de
Resolucion.

Calculo de tiempo de pasada programada

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo por el
punto de control C, para el servicio s, sentido i y dia d como TP0J:(C). Estos tiempos

estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea una
lista de pasadas observadas (LPO) ordenadas cronoldgicamente.

En una Resolucion que al efecto dicte la Secretaria Regional Ministerial, dada(s) la(s)
estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente, se definen:

1) El tiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para cada punto
de control C, servicio s, sentido i y dia d como TPPSL(C). Estos tiempos estaran
expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea una
lista de pasadas programadas (LPP) ordenadas cronolégicamente.

2) El intervalo de pasada programada k para cada punto de control C, servicio s,
sentido /i y dia d como IPP3L(C). Estos tiempos estaran expresados en horas minutos
segundos (hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempo de pasada
exigido siguiente (k+1) y la actual (k), es decir , IPP;,(C) = TPPj{;.1,(C) — TPP§i(C).

Se debera adjuntar una tabla con los TPP e IPP como sigue:

K IPPS,_,(C) TPPS,(C) IPPS.(C)
1 IPPSE(C)  TPPSL(C) IPPSL(C)
2 IPPSI(C)  TPPSL(C) IPPSL(C)
3 IPP3(C) TPP{;(C) IPP3(C)
4 IPP3L(C) TPP,(C) IPP(C)

N IPP3,_,(C) TPPY,(C) IPPS,(C)
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1) Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es decir:
IPPSi(C) = IPPSL(C)

2) Para k=n se le asigna el mismo valor del penultimo intervalo (k=n-1), es decir:
IPP;; (C) = IPPdn 1(O)

A modo de ejemplo, se tiene que:

a-1(C) | TPP3(C) | IPPg(C)
00:10:00 | 10:00:00 | 00:10:00
00:10:00 | 10:10:00 | 00:20:00
00:20:00 | 10:30:00 | 00:20:00
00:20:00 | 10:50:00 | 00:20:00

ARlW|INIFL|AR

En el caso que se decida colocar sélo una pasada programada que corresponde a una
expedicion de un periodo de frecuencia mayor a uno, los intervalos anterior y posterior
corresponden al intervalo de regularidad exigido de dicho periodo.

En el caso de una pasada programada que corresponde a una expedicion de un periodo
de frecuencia igual a uno, el intervalo anterior y posterior a utilizar sera 30 minutos.

Calculo de intervalos del Indicador de Puntualidad

Para el calculo del indicador de puntualidad IP;}(C) se procede como:

1)
2)

3)

4)

5) Se construyen los intervalos;

De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.
Se construye el intervalo:

IPPS:. _(C . IPPSL(C
d1k21( );TPP,;,Q(C)+ 6( )

TPP§L(C) —
En caso de existir un tiempo de pasada observado TPO§§-(C) de la LPO incluido en este

intervalo, entonces Ing-(C) =1 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso

que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP y se
repite esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOj,ﬂ-(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 3.

Se construyen los intervalos:

IPPG1(0)

TPP3L(C) — .

; TPPSL(C) — TPP3L(C) + ——— e TPPa(O) +——=—

IPPS},_ 1(c)] [ 1PPS,(©) . IPPS(C)
En caso de existir un tiempo de pasada observado TPogj-(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces Ing-(C) = 0,75 y se elimina esta pasada de la LPO.

Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPO,;?(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 4.

Se construyen los intervalos:

IPPS;._,(C)
4

1PPS(O) 1PPS:(©)

; TPPSL(C) + 5

) IPPS. _(C .
PP (C) — T rakea(©) )] y |TPPE(C) +

TPPSL(C) —

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPO;§(C) de la LPO incluido en este
intervalo, entonces IPd‘(C) = 0,5 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso

que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP desde
el punto 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPO;§(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 5.
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IPPG1(C)
3

IPPG

i) g 0 PO

TPPSL(C) — 5

‘ ; 2 ;
;TPPSL(C) — s TPP3(C) + 3 PP, (0)

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOjlj-(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces Ing-(C) = 0,25 y se elimina esta pasada de la LPO.

Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPOfij-(C) incluido en
este intervalo, se pasa al punto 6.

6) Sino existe un tiempo de pasada observado TPog;'-(C) de la LPO actualizada que cumpla
alguna de las condiciones anteriores IP;;'-(C) = 0.

Calculo del Indicador de Puntualidad

Se calculara I1P,,’ como el promedio simple de los IP;}(C), para todos los tipos de dia,

servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretaria Regional
ha definido, redondeados al segundo decimal.

El indicador final se obtendra utilizando lo siguiente:

1) Si 0,50 = IP,' < 0,90 se procede de la siguiente forma:
a) IPy, =1IP,’
2) SiIpP,' < 0,50 se procede de la siguiente forma:
a) IPy =0,50
3) SiIr,' > 0,90 se procede de la siguiente forma:
a) IPy,=1
4.4.4 Revision de los Descuentos

Los indicadores de cumplimiento considerados en estas Condiciones de Operacién (ICF, IR
e IP), tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida
bajo condiciones normales de operacion. Se entiende que las condiciones normales de
operacién incluyen las variaciones que toda ciudad experimenta y que son inherentes a la
actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por tanto, el Operador de Transporte
tiene o debe tener la capacidad de gestion necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto sobre la
operacién es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no
necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay
gestion posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones
sociales importantes, situaciones climaticas inusuales, accidentes que provocan elevada
congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los indicadores de
cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la
disposicion y esfuerzo del Operador de Transporte por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Contraparte Técnica de la Subsecretaria de Transportes,
establecerd a mas tardar al inicio de la vigencia del Servicio de Buses Eléctricos en la
comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, un procedimiento que (i) identifica tales eventos y (ii) los requisitos para
excluir el periodo afectado del calculo de los indicadores de cumplimiento, con el fin de
reducir el efecto de dichos eventos en sus resultados.

Para la elaboracién del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraciones:
1) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberara por completo la
aplicacion de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extension temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el efecto de cada

cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocara en excluir

periodos especificos que se vean _afectados por_eventos exdégenos y no
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2) Bajo ninguna circunstancia se podra empeorar un indicador de cumplimiento
respecto a su calculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

3) En ningln momento se considerara dentro este tipo de eventos los fendmenos que,
aun teniendo un efecto importante sobre la operacion de los buses, tienen una
regularidad suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas
situaciones se pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones especiales
como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en visperas de Navidad,
concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

4) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un muy
alto impacto y/o extensidon, que se regulan en el presente numeral, la Secretaria
Regional respectiva debera dictar una Resolucidon fundada que identifique, al
menos, el evento extraordinario, su impacto en la operacion de transporte,
extension y los antecedentes que acreditaron su existencia. la Secretaria Regional
no podra excluir mas de 72 periodos continuos para el mismo evento, a excepcién
gue el término de esta exclusidon sea dentro de un dia inhabil, donde se podra
prolongar hasta el dia habil siguiente. En caso de que su extension sea superior, a
los plazos descritos, debera ajustar el Programa de Operacién conforme lo dispone
el punto 3.2 de este acto administrativo.

Los procedimientos referidos en este apartado, se encuentran plasmados en un manual
que trata los indicadores de cumplimiento ante situaciones exdgenas a la operacién en
zonas reguladas, el cual fue aprobado a través de Resolucion Exenta N° 2876 del afio 2018
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que se encuentra publicado en el sitio
web de la Contraparte Técnica. Por lo anterior, todas las exclusiones deberan ajustarse a
las reglas establecidas en dicho manual.

4.5 Falla Masiva o Indisponibilidad de los Sistemas

En caso de falla masiva del sistema AVL, incumplimientos reiterados o indisponibilidad de
los sistemas de recepcidon y/o procesamiento de datos, el Ministerio a través de las
entidades descritas en la seccion 4.6 calculara indicadores a través de muestras en terreno
que podran realizarse en el lugar, fecha y hora que el Ministerio determine y con las
metodologias de calculo aplicables a dichos datos. Las mediciones en terreno tendran la
misma validez que aquellas obtenidas a través del sistema AVL para efectos de lo sefialado
en la seccion 6 del presente acto administrativo.

4.6 Fiscalizacion

La fiscalizacién del cumplimiento del contrato que se suscriba se apoyara principalmente
en el sistema AVL.

La fiscalizacién en terreno de los servicios de transporte sera realizada por el Ministerio a
través del Programa Nacional de Fiscalizacion, y con apoyo de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones, y de la Contraparte Técnica.

Adicionalmente, el Ministerio podra contar con servicios de apoyo a la supervision de los
servicios en terreno.

5 INDICADOR DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS*

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones elaborard mensualmente un indicador
de evaluacién mensual de los servicios IES;, en base a los datos obtenidos por los sistemas
AVL implementados por el Operador y segun lo definido en la presente resolucion.

Este indicador sera utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
elaborar un ranking de cumplimiento mensual, en el cual se numeraran cada uno de los
servicios, en orden numérico descendente, de mayor a menor de acuerdo al cumplimiento
que presenten.

Para cada servicio, se calcula como?®:

IEjy; =x X ICF3; + B X IRy + vy X [Py,

donde:
IEy El indicador de evaluacion mensual del servicio s.
ICFy; El indicador de frecuencia mensual del servicio s.
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IRy, El indicador de regularidad mensual del servicio s.
1Py El indicador de puntualidad mensual del servicio s.

Para los servicios que no tengan puntos de control de puntualidad y horas de pasada
programada exigida, y por ello no sea posible calcular su indicador de puntualidad, se
deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y regularidad en forma
proporcional de acuerdo a las siguientes formulas:

'=x+yxx/(x+]p)
B'=B+y—yx«x/(x+p)

redondeando el resultado de y x « / (< + ) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir su indicador de regularidad, pues tienen
frecuencia exigida en un solo periodo y ésta es igual a 1, pero si tengan indicador de
puntualidad, se deberdn ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y
puntualidad en forma proporcional de acuerdo a las siguientes férmulas:

o'=x +8 X ¢ /(X +¥)
YV'=y+B—Bxu/(x+y)

redondeando el resultado de B x « / (< + y) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir ni su indicador de regularidad ni indicador
de puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia,
regularidad y puntualidad de acuerdo a las siguientes férmulas:

'=x+f+y
B'=y' =0

Estos indicadores se calculardn de la misma forma que sus indicadores homologos
agregados para todos los servicios del contrato segun lo indicado en la seccion 4, pero en
forma independiente para cada servicio. Cuando el contrato tiene un Unico servicio, los
indicadores agregados por contrato y el individual del servicio coinciden. Dichos valores
deben estar redondeados al segundo decimal.

En el caso que el resultado final del indicador de evaluacién de un servicio pudiese ser
mayor a uno, se considerara un valor maximo igual a uno.

El ranking mensual sera publicado en el sitio web que determine el Ministerio desde el mes
siguiente de iniciado los Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad.

Anualmente, y desde el inicio de prestacion de los Servicio de Buses Eléctricos en la
comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, se calculard un indice de evaluaciéon anual (IEA), definido como el
promedio simple de los indicadores de evaluacidon mensuales sefialados precedentemente.
El promedio debe estar redondeado al segundo decimal.

Este indicador sera utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
elaborar un ranking de cumplimiento anual, en el cual se numeraran cada uno de los
servicios, de mayor a menor de acuerdo al cumplimiento que presenten.

Este indicador anual se ajustara conforme lo indicado en la seccién 7.2 de la presente
resolucién.

En base a este ranking anual, el Ministerio podra poner término anticipado a la operaciéon
del servicio de aquellos operadores que tengan un IEA menor a 0,8 y sin perjuicio de las
sanciones dispuestas en el la seccion 7.2 del presente acto.

Asimismo, y con la finalidad de mantener el equilibrio en el funcionamiento del sistema de
transporte, el Ministerio podra cancelar conjuntamente otros servicios del mismo
Operador, sin que necesariamente se encuentren en las causales de término antes
definidas, hasta completar una flota minima de operacidn que permita efectuar un llamado
a concurso, siendo el Ministerio, quien, por razones fundadas, definira el nUmero de flota
especifico para cada proceso a concursar. El criterio para seleccionar los servicios a
cancelar correspondera a aquellos de mejor resultado en el mismo ranking para aquella
Unidad de Negocio, descendents hasta_completar &l parametro de fiota antes
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El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones concursara los servicios que se hallen
en la situacidn descrita en parrafos anteriores, en conformidad a lo que determine, y en
caso que el Operador de Transporte que actualmente presta el servicio participe, lo hara
con disminucion de puntaje en conformidad a los criterios de evaluacidn dispuestos.

La cancelacién del servicio a que se refiere este punto, sélo se hara efectiva, una vez que
comiencen las operaciones del o los servicios concursados. Se cancelaran también las
inyecciones, expresos, variantes y nocturnos relacionados con los servicios a cancelar,
segun corresponda.

Si al momento de realizar el ranking anual existiese un nuevo servicio, este no participara
de la evaluacién anual hasta haber completado al menos 12 meses de operacion.

6 SUBSIDIO
6.1 Suscripcion de Contrato

El contrato se suscribird con el seleccionado entre los oferentes que cumplan con todo lo
establecido en las Bases Técnicas y en las Bases Administrativas del Concurso, lo que sera
informado a través de oficio ordinario de la Subsecretaria de Transportes remitido a la
persona que, en representacion del Operador, haya presentado la cotizacion
correspondiente.

Una vez efectuada la comunicacion indicada, el Ministerio y el o los futuros Operadores,
tendran el plazo de 15 dias corridos para suscribir el contrato contenido en el
correspondiente anexo, de los respectivos concursos.

Durante el plazo indicado, el Ministerio verificard la inscripcion de los vehiculos en el
Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros y en el caso de los vehiculos
nuevos verificard la presentacion conforme de los antecedentes sefalados en las bases
administrativas de las presentes Bases Concursales.

Asimismo, durante dicho plazo el Operador debera presentar:

1) Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, que se detalla en la cladusula denominada
“Garantia de Fiel Cumplimiento” de las Bases Administrativas del Concurso.

2) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo, vigente.

3) Fotocopia simple de iniciacion de actividades del SII.
4) En el caso de que el operador sea persona juridica, se exigira ademas:

4.1 Certificado que acredite estar inscrito en el Registro de Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos a que se refiere la Ley N°©19.862.

4.2 Escritura de constitucion de la sociedad y modificaciones en su caso o certificado
de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, en el caso
de las sociedades acogidas a la Ley N° 20.659.

4.3 Fotocopia Simple del R.U.T. de la persona juridica

4.4 Fotocopia Simple de la cédula nacional de identidad del (de los) Representante(s)
Legal(es).

4.5 Fotocopia simple del (de los) documento(s) en que conste la personeria del (de
los) representante(s) legal(es), en caso que no conste en la escritura de constitucion
o alguna de sus modificaciones

4.6 Fotocopia simple del Certificado de vigencia de personeria, con una data no mayor
a sesenta (60) dias anteriores a la fecha de suscripcion de los contratos.

4.6 Fotocopia simple del Certificado de vigencia de la sociedad, con una data no mayor
a sesenta (60) dias anteriores a la fecha de suscripcion de los contratos.
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6.2 Montos

El Ministerio suscribird con el(los) Operador(es) adjudicado(s) o, un contrato de
otorgamiento de subsidio, el cual regulard el derecho al mismo, y los requisitos vy
exigencias para percibirlo. En el marco del presente acto, el monto maximo de subsidio
inicial asociado a la operacién de los Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de
Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, sera
definido en las presentes bases.

El monto total del subsidio mensual serd determinado como la sumatoria de las
componentes propias de la oferta - seglin se haya optado por la Oferta Tipo A o la Oferta
Tipo B, incluyéndose en el segundo caso una Cuota Subsidio Fijo y Cuota Subsidio Variable,
siendo esta Ultima, la Unica componente que serd sometida a descuentos por indicadores
operacionales.

El monto total de subsidio, tal como los umbrales asociados a las cuotas de subsidio fijo y
variables, seran definidos particularmente en cada proceso concursal resultante de la
presente regulacién.

El monto de subsidio, descrito anteriormente sera reajustado de acuerdo a la misma
féormula indicada en el punto 6.3 de las presentes bases.

El subsidio sera complementado, de manera anual, en aquellos casos en que por razones
ajenas al comportamiento del operador, segun lo determine el Ministerio, la recaudacion
anual sea menor al B % de la recaudacion base de analisis, que debera estar sefialada en
cada convocatoria. El complemento corresponderda a la diferencia entre el monto que
resulte de aplicar el B % sefialado a la recaudacion base de andlisis y la recaudacion anual
efectiva. La metodologia especifica de pago de ésta compensacién se establecerd en acto
administrativo del Ministerio, complementario a cada proceso concursal para asignacion
de servicios.

El valor que tomara B, correspondera al ofertado por el oferente que resulte adjudicado
en el presente proceso concursal.

En el caso de que los ingresos percibidos por recaudacion por el Operador de Transportes
sobrepasen la recaudacion base de analisis, multiplicada por el B % antes sefialado, se
debera realizar un descuento del monto del subsidio mensual, correspondiente al 50% del
exceso del monto percibido. La metodologia especifica de descuento sobre el subsidio
mensual futuro, se establecerd en acto administrativo del Ministerio, complementario a
cada proceso concursal para asignacion de servicios.

Cabe mencionar, que para los montos asociados con posibles compensaciones o
descuentos, en base a lo ya descrito, éstos no estaran sujetos a reajustes de ningun tipo.

Para todo lo anterior, el Operador de Transporte, debera emitir un informe de operacion
al término del mes 12 de operacion, con al menos la informacién de demanda, tipos de
pasajeros, recaudacion mensual y recaudacion total del periodo cumplido. El informe de
operacién, debera ser auditado por una empresa inscrita en el registro de la Comision para
el Mercado Financiero. La empresa de auditoria deberd contar con la aprobacion del
Ministerio y sera seleccionada de una terna propuesta por el Operador de Transportes.

6.3 Reajustes del Monto del Subsidio con IPC

Sin perjuicio de las posibles actualizaciones dispuestas en el articulo 6° del Decreto
Supremo N° 5 de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, los montos
de subsidio, junto a los montos adicionales o de descuento que se definan como
reajustables en las respectivas bases concursales, se reajustaran el mes de enero de cada
afio, de acuerdo a la variacién que experimente el indice de Precios al Consumidor (IPC),
en base a los indices entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina
WEB www.ine.cl, de acuerdo a la siguiente férmula:

IPC,_, — IPC,_,
MS,, = MS,,_; X|[1 (—)
n n-1 [ + [PCn—z

donde:

MS, El monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento mencionado
inemapSs de OperaciongueSeSefiale=sea-reajuistable
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MSh-1 El monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento mencionado
en las presentes Condiciones de Operacidn, que se sefiale sea reajustable
segun esta formula), durante el afio n-1.

IPCh-1 Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-1.

IPCn2 Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-2 (para el
primer calculo de reajuste, correspondera al indice del mes anterior al que
inicio el contrato).

El monto reajustado tiene vigencia a partir del 01 de enero del afio n correspondiente.

Para efectos de definir el mes en que inicid el contrato, es indiferente el dia de inicio del
mismo.

El monto reajustado, serd redondeado al multiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano.

El resultado de dicho calculo, sera realizado por el Ministerio, a través de la Secretaria
Regional, e informado al contratado.

6.4 Procedimiento de Pago, Facturacion Mensual, y Rendicion de Cuentas
6.4.1 Formula de Pago

El pago mensual se realizara en base a lo calculado por el Ministerio y se realizara segun
lo sefalado en el numeral anterior y segun lo siguiente:

Subsidioy = Cuota subsidioy;;, + (Cuota subsidio,griqpie X Factor de Pagoy)
Donde:

Subsidioy, Es el subsidio mensual correspondiente al mes M, correspondiendo a
una cuota de subsidio fijo de financiamiento de la flota, y una cuota
de subsidio variable a la operacién una vez aplicado el factor de pago,
redondeando el resultado final al entero mas cercano.

No se considera bajo ninguna circunstancia el pago del subsidio por adelantado,
efectuandose dichos pagos de manera posterior al mes de inicio de la prestacion de los
servicios.

No obstante lo anterior, los montos asociados a subsidio fijo y a subsidio variable del mes
respectivo, se podran pagar de manera independiente.

Con todo, el valor de Subsidio, nunca podra ser superior a la suma de la Cuotay;j, Y
Cuota,qriapie qUe corresponda.

Si el inicio de la operacidon de los servicios corresponde a un dia intermedio del mes
diferente al primer dia calendario, se entendera que los parametros «, B y y comenzaran
su aplicacion tras el periodo de cura al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple
la vigencia mensual.

Ademas, en este caso, tanto el primer mes de operacion como en el ultimo al término del
contrato, el pago del subsidio sera proporcional a los dias en que efectivamente existio
operacion bajo este programa.
El Factor de Pago, se calculard como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los
tres indicadores, a dos decimales.

Factor de Pagoy = (< X ICFy; + 8 X IRy +y X IPy)

Para el Factor de Pago,,, se consideraran los siguientes valores:

B Y
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Si el inicio de la operacién de los servicios corresponde a un dia intermedio del mes
diferente al primer dia calendario, se entendera que el cambio de los paréametros «, By vy
anual comenzara su aplicacion al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple la
vigencia anual (considerando como vigencia anual, cada periodo de 12 meses).

6.4.2 Procedimiento de Pago del Subsidio

La operacion de las transferencias de fondos utiliza una plataforma informatica
proporcionada y mantenida por la Contraparte Técnica, que automatiza el proceso de
recepcién y recopilacidon de la informacién necesaria para la entrega del subsidio y para
rendir las cuentas. En caso de que la plataforma no pueda ser utilizada, la Contraparte
Técnica informara con anticipacion al Representante Legal y se hara uso de mecanismos
mediante correo electronico que mantendran la funcionalidad de la plataforma informatica.

6.4.2.1 Recepcion y recopilacion de la informacion

Para el acceso y uso adecuado de la plataforma, la Contraparte Técnica proporcionara al
Operador de Servicios un nombre de usuario y una contrasefia personal e intransferible a
través de una declaracion jurada, en el cual, el Operador de Servicios se responsabiliza de
la veracidad de la informacion proporcionada; ésta debera ser suscrita a mas tardar diez
(10) dias habiles posteriores a la suscripcion del contrato de adscripcién al Servicio de
Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad .

En caso que se informe al Operador de Servicios que la plataforma informatica no pueda
ser utilizada, se hard uso de un correo electrénico sefialado por el Operador en la
declaracion jurada mencionada en el parrafo anterior. La contrasefia de dicho correo
electrénico debera ser personal e intransferible.

A mas tardar cinco (5) dias desde la recepcion de los datos propuestos por la Contraparte
Técnica para formalizar el pago, el Operador de Servicios entregara el formulario de
distribucién, asi también, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, el Operador
de Servicios entregara el formulario de tarifas efectivas del mes anterior, que se
proporcionaran al Operador al inicio de los servicios, a través de la plataforma informatica
o, de manera excepcional, por correo electrénico. En caso de no cumplir con lo anterior en
el plazo dispuesto, la Contraparte Técnica procedera a iniciar el proceso aqui sefialado una
vez regularizado el envio de la documentacién respectiva.

La transferencia de fondos se realizard siempre y cuando el Representante Legal
proporcione, en los plazos sefialados, los informes y antecedentes indicados en los parrafos
anteriores y haya dado cumplimiento a lo sefalado en la Resolucion N°30 del afio 2015 de
la Contraloria General de la Republica.

6.4.2.2 Rendicion de cuentas

Antes de proceder a una nueva transferencia, el Operador del Servicio deberd entregar a
la Contraparte Técnica la rendicién de cuentas debidamente firmada y con el respectivo
timbre de la Oficina de Partes de la Secretaria Regional correspondiente, de manera
excepcional, a través de correo electronico. Lo anterior debera realizarse a mas tardar
cinco (5) dias después de recibido el pago.

En caso que el Representante Legal no haga entrega de la rendicion de cuentas
mencionada en el parrafo anterior en el plazo dispuesto, no se procedera con la
transferencia de fondos para el mes siguiente conforme a lo dispuesto en la Resolucion
N°30 del afo 2015 de la Contraloria General de la Republica.

7 INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SANCIONES
7.1 Procedimiento Sancionatorio

La potestad sancionadora se ejercera mediante el procedimiento establecido en este punto
y en conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Operador del servicio,
podra ser causal de multas, canceIaER'An y amonestacion por escrito de cardcter grave y
P &, SaREIRNESGRA S8R Procedentes de acuerdo a
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En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, la Secretaria Regional
Ministerial competente o la Subsecretaria de Transportes, segin corresponda, podra
formular cargos al Operador conforme a lo dispuesto en este acto administrativo. El
Operador tendra cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

Si el Operador de Transporte solicita en sus descargos medidas probatorias, la Secretaria
Regional o la Subsecretaria de Transportes, segun corresponda, dara lugar a ellas o bien
las rechazara con expresién de causa. Con todo el término probatorio y la apreciacion de
la prueba se realizard conforme lo dispone la Ley N° 19.880.

La resolucién definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas
del Operador vy, aplicara la sancion, sobreseimiento o absolvera, segun corresponda. El
pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias habiles de evacuada la
ultima diligencia ordenada en el expediente.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en
la Ley N ©19.880.

7.2 Tipos de Incumplimientos y sus Respectivas Sanciones

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora, las infracciones a que se refiere
este instrumento se clasificaran en gravisimas, graves, y leves, y se les aplicaran las
siguientes sanciones:

e Las infracciones gravisimas daran lugar a la cancelacién del servicio del Registro
Nacional de Servicios de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros, lo que lleva
a la caducidad del contrato.

e Las infracciones graves daran lugar a la amonestacién por escrito de caracter
grave.

e Las infracciones leves daran lugar a la amonestacion por escrito de caracter leve.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo hecho,
de las sanciones posibles, se le impondra la de mayor gravedad, siendo de la misma
gravedad se le impondra la de mayor monto pecuniario.

7.2.1 Cancelacion del Servicio y/o Caducidad del Contrato

Podra proceder la sancion de cancelacion del servicio y/o caducidad del contrato, por parte
de la Subsecretaria de Transportes, previo proceso administrativo, en el caso de que se
verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato que se indican en la tabla expuesta
a continuacion:

No obstante sancion

Incumplimient Sancion .
P o o anterior

La no iniciacién o el abandono
de la prestacién de los
servicios de la Unidad de
Negocio sin causa justificada,

ni aprobada por el Ministerio. En caso de que asi lo

1) Término .
L determine el
) anticipado del Ministeri | d
Entendiéndose por no contrato. Inisterio, €l operador

cancelado podra

iniciacion, el haber prestar los servicios en
transcurrido méas de 15 dias |2) Multa de 100% los términos y por el

desde la total tramitacién del de subsidio plazo que sefiale el

men I L . .
acto que aprueba el contrato ensual d Ministerio, mediante
. . . otorgar y cobro -
1 | sin haber iniciado los servicios de los resolucion fundada y

de la Unidad de Negocio. Instrumentos | €N t@nto se procede a
, un NUEevo proceso

de Garantia de

concursal o de

Fiel gt
A su vez, por abandono se el contratacion.
entiende el hecho de que un Cumplimiento
ici indi de Contrato.

" ie frecuencia diario dal En este caso, la multa
servicio, en un mes completo 3) Cancelacion correspondera al 20%

L ! ! p . del monto del subsidio

segun lo establecido en el del servicio.

. mensual a otorgar.
punto 4., igual a cero durante 9

cinco o mas dias

consecutivos; o en un TOMADO RAZON
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Incumplimiento

Sancion

No obstante sancion
anterior

de frecuencia diario del
servicio, inferior a 0,2; o dos
meses continuos con un
promedio (en ese periodo) del
indicador de frecuencia diario
del servicio, igual o superior a
0,2 e inferior a 0,46,

La subcontratacion total del
servicio. La cesion del
contrato sin la previa

autorizacion del Ministerio.

1) Término
anticipado del
contrato.

2) Multa de 100%
de subsidio
mensual a

otorgar y cobro
de los
Instrumentos
de Garantia de
Fiel
Cumplimiento
de Contrato.

3) Cancelaciéon
del servicio.

La no instalacién del sistema
AVL en un plazo de 20 dias
habiles de iniciada la
operacion de los servicios.

1) Término
anticipado del
contrato.

2) Multa de 100%
de subsidio
mensual a

otorgar y cobro
de los
Instrumentos
de Garantia de
Fiel
Cumplimiento
de Contrato.

3) Cancelacion
del servicio.

La acumulacién de veinte (20)
amonestaciones por escrito
de caracter grave, en el
periodo de doce (12) meses.

1) Término
anticipado del
contrato.

2) Multa de 100%
de subsidio
mensual a

otorgar y cobro
de los
Instrumentos
de Garantia de
Fiel
Cumplimiento
de Contrato.

3) Cancelacion

del servicio.

6 se excluyen de esta clausula los serv

cCigHmtPAtrEiheral
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Incumplimiento Sancion

No obstante sancion
anterior

1) Término
anticipado del
contrato.

[o)
La no implementacién de la 2) Multa de 100%

’ . de subsidio
tecnologia complementaria
o mensual a
detallada en la seccion 3.10
X o ; otorgar y cobro
bajo las condiciones alli
: de los
descritas, en un plazo de 20
; L . Instrumentos
dias habiles posteriores a la .
.. de Garantia de
fecha maxima acordada para Fiel

su implementacion. .
P Cumplimiento

de Contrato.

3) Cancelacion
del servicio.

1) Término
anticipado
contrato.

del

2) Multa de

100% de

El incumplimiento de subsidio
i ; mensual a
cualquier compromiso otoraar cobro
contenido en la oferta de su de gar y los

respectivo proceso concursal.
P P Instrumentos de

Garantia de Fiel
Cumplimiento de
Contrato.

3)Cancelacion
del servicio.

En caso de aplicarse la sancion de cancelacion del servicio y/o caducidad del contrato, el
Ministerio por razones de interés publico y buen servicio, podra efectuar un nuevo proceso
de negociacion, o realizar un proceso concursal segun lo establecido en las Bases

Administrativas de Concurso.

7.2.2 Amonestacioén por Escrito de Caracter Grave

Podra proceder la sancion de amonestacion por escrito de caracter grave por parte de la
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento

Multa

La entrega parcial o discordante de informacion de
seguimiento segun lo definido en el “Nivel de Servicio de
Integridad” segun Resolucion1247/2015, una vez
transcurridos tres meses desde el inicio de los servicios, que
impidan el correcto calculo de indicadores y obtencién del
Factor de Pago y/o Ranking.

Descuento de
un 0,01 por
cada evento en
el ranking anual
de todos los
servicios de la
Unidad de
Negocio, segun
lo establecido en
el numeral 5

No realizar la rendicion de cuentas dentro del plazo sefialado
en el punto 6.4.2.1

Multa por un
monto de 5 U.F.
por dia de
atraso.

No entregar dentro de plazo los formularios a que se refiere

Multa por un
monto de 5 U.F.

el punto 6.4.2.1 por dia de
atraso
BPesctrento de
. TOMAPQRAZON un 0,01 por
Cobro de tarifgs la ?%b%ﬁfé?/zom cada evento en
Jorge Andres Bermudez Soto | g| ranking anual
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de todos los
servicios de la
Unidad de
Negocio, segln
lo establecido en
el numeral 5.

Presentar una flota inscrita inferior a la minima establecida,
€en un mes.

Descuento de
un 0,05 por
cada evento en
el ranking anual
de todos los
servicios de la
Unidad de
Negocio, seguin
lo establecido en
el numeral 5.

La no reposicion de las garantias, de acuerdo a lo sefialado
en las bases administrativas de cada concurso; por cada dos
dias de atraso.

Multa por un
monto de 5 U.F.

La interrupcion no autorizada del servicio. Se entendera por
interrupcion, el hecho de que un servicio presente un
indicador de frecuencia por diez dias continuos con un

promedio (en ese periodo) del indicador de frecuencia diario

del servicio inferior a 0,2; o cuarenta dias continuos con un
promedio (en ese periodo) del indicador de frecuencia diario
del servicio igual o superior a 0,2 e inferior a 0,4; o sesenta
dias continuos con un promedio (en ese periodo) del
indicador de frecuencia diario del servicio desde 0,4 y hasta
0,557.

Descuento de
un 0,02 por
cada evento en
el ranking anual
del servicio
correspondiente,
segun lo
establecido en el
numeral 5.

No informar al Ministerio, dentro del plazo previsto, sobre la
existencia de multas, fallos o medidas, de acuerdo a lo
indicado en el numeral 25) del punto 2.2.2 de este
instrumento.

Descuento de
un 0,01 por
cada evento en
el ranking anual
de todos los
servicios de la
Unidad de
Negocio, seguin
lo establecido en
el numeral 5

No acreditar ante el Ministerio en la forma y plazo previsto en

el numeral 25) del punto 2.2.2 de este instrumento, respecto

del cumplimiento efectivo de las medidas, sanciones o multas

decretadas por autoridades competentes por incumplimiento
de obligaciones laborales o previsionales.

Descuento de
un 0,01 por
cada evento en
el ranking anual
de todos los
servicios de la
Unidad de
Negocio, segln
lo establecido en
el numeral 5.

10

La acumulacion de cinco (5) amonestaciones por escrito de
caracter leve en el lapso de dos (2) meses o cada vez que se
acumulen diez (10) en un plazo de tres (3) meses.

Descuento de
un 0,01 en el
ranking anual
de todos los
servicios de la
Unidad de
Negocio, segln
lo establecido en
el numeral 5.

11

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en las
secciones denominadas “Datos e Informacidén que se debera
transmitir y presentar al Ministerio”

Descuento de
un 0,02 por
cada evento en
el ranking anual
de todos los
servicios de la
Unidad de
Negocio, segln
lo establecido en

al nnmn-—al 5
e o vt .
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Descuento de

12

No supervisar la continuidad del servicio AVL, segun lo de todos los
establecido en el punto 4.3. servicios de la
Unidad de

un 0,02 por
cada evento en
el ranking anual

Negocio, seguin
lo establecido en

el numeral 5.
Descuento de

Incumplimiento sistematico de un servicio. Se entendera por
incumplimiento sistematico de un servicio, el hecho de que
un servicio presente un indicador de frecuencia mensual

(ICF$) igual o inferior a 0,78.
e

cada evento en
el ranking anual

correspondiente,

un 0,03 por

del servicio

segun lo
stablecido en el

numeral 5.
Descuento de

Incumplimiento sistematico de un periodo en un servicio. Se
entendera por incumplimiento sistematico de un periodo en
un servicio, el hecho de que en un periodo determinado de

un servicio se presente un indicador de frecuencia mensual, .
: o 9 ; o del servicio
igual o inferior a 0,5°. Para el calculo del indicador .

. . . L correspondiente,
anteriormente descrito, se hara un promedio simple por seglin lo
periodo de los indicadores de frecuencia desagregados de .

. establecido en el
cada servicio en el mes.
numeral 5.
Descuento de
un 0,02 por

un 0,03 por
cada evento en
el ranking anual

informacion mencionada en el numeral 4.

La no presentacion, dentro de plazo que establecid el

Ministerio en la Resolucion Exenta N°1247 de 2015 del de todos los

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; de la servicios de la
Unidad de

cada evento en
el ranking anual

Negocio, segln
lo establecido en
el numeral 5.
Descuento de

Incumplimiento diario de un servicio. Se entendera por
16 incumplimiento diario, el hecho de que un servicio presente

un indicador de frecuencia diario del servicio, igual o inferior
a 0,510,

un 0,02 por
cada evento en
el ranking anual
del servicio
correspondiente,
segun lo
establecido en el
numeral 5.
Descuento de

17 3.10.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la seccidén

un 0,02 por
cada evento en
el ranking anual
de todos los
servicios de la
Unidad de
Negocio, segln
lo establecido en

el numeral 5.
En caso de comprobarse que el contratado ha alterado y/o Diicge';;oa?e
permitido la alteracion de los equipos, sistemas y/o de las rankin’ anual
plataformas de apoyo con que opera dentro de un mes, 9
18 . - de todos los
afectando la informacion declarada en ellos para obtener servicios de |a
mayores cumplimientos en la operacién mensual de los )
- Unidad de
servicios de transporte prestados. .
Negocios
En caso de comprobarse que la informacién de tracking, Descuento de
un 0,15 al

ranking anual

19 expediciones o indicadores mensuales entregados, resulten
discordantes con medios de prueba validos para el Ministerio
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(ej. Actas de Fiscalizacion entre otros), y que los resultados de todos los
de cumplimiento mensual resultan ser inferiores a los servicios de la
informados. Unidad de
Negocios

7.2.3 Amonestacion por Escrito de Caracter Leve

Podra proceder la sancién de amonestacion por escrito de caracter leve por parte de la
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento Multa

Todo otro incumplimiento de contrato que no sea
susceptible de ser sancionado con la cancelacion o
amonestacion por escrito de caracter grave establecidas
precedentemente, serd sancionado por la Secretaria
1 Regional con la medida de amonestacién por escrito, 5 U.F.
previo proceso administrativo, salvo aquellos
incumplimientos cuya infraccion esté expresamente
establecida en el D.S: N°212 del afio 1992, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
La no presentacion de la informacién de tracking e
indicadores, dentro de los plazos establecidos en la 5 U.F. por cada
Resolucion Exenta N° 1247 de 2015, del Ministerio de dia de atraso
Transportes y Telecomunicaciones.

La entrega de informacion con errores de integridad
qgue no afecten el calculo de indicadores, segun lo
establecido en la Resolucion Exenta N°1247 del afio
2015 ya sefialada y sus modificaciones.

10 U.F.

7.3 Multas

Las multas seran descontables del estado de pago del subsidio correspondiente al mes en
gue se notifique la resolucién que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio imponiendo la sancién o al mes siguiente, en caso que asi lo determinare la
Secretaria Regional o la Subsecretaria de Transportes, segun corresponda, en la resolucion
gue aplique la sancion. En su defecto, el pago de las multas deberd efectuarse a través
del deposito del monto correspondiente a la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria
de Transportes, conforme al detalle que se informara en el acto administrativo respectivo.
En caso que ninguna de las formas de pago de multa sea aplicable, se pagaran con cargo
a la garantia sefialada en las Bases Administrativas del Concurso.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes seran aplicables al Operador, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u omisidon de un conductor o
personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo tanto, el Operador es responsable directo
y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra el buen
servicio a que se obligan de acuerdo a las disposiciones de la presente resolucion, incluido
los relativos a los aspectos laborales y previsionales de quienes intervengan en la
prestacion de estos en calidad de conductores.
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BASES ADMINISTRATIVAS DE CONCURSO PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO DE PASAJEROS CON BUSES
ELECTRICOS EN LA COMUNA DE VALPARAISO EN EL MARCO DEL PROGRAMA

ESPECIAL DE FOMENTO A LA ELECTROMOVILIDAD.

1 CONCURSO Y PARTICIPANTES
1.1 Oferentes

La contratacion de los servicios especificados en el Anexo N° 1 de las presentes bases
concursales, los cuales deben cumplir con todo lo especificado en las Bases Técnicas
establecidas para el presente proceso de implementacion del Servicio de Buses Eléctricos en
la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad,
se realizaran mediante concursos, en los cuales podran presentar propuestas personas
naturales y/o juridicas, chilenas y/o extranjeras legalmente constituidas dentro del pais, en
adelante “el Oferente” y siempre que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
Bases Administrativas, en las Bases Técnicas, sus Anexos y en las modificaciones, aclaraciones
y respuestas a las consultas, si las hubiere.

Los Oferentes deberan tener una situacion financiera y técnica conforme con el servicio a
realizar, considerando, entre otros items, que requieren inversion financiera para la
adquisicion de vehiculos y la infraestructura necesaria para el desarrollo del mismo.

Se entiende que por el sélo hecho de presentar su oferta, el Oferente acepta la totalidad de
las condiciones impuestas por las presentes Bases y por las Bases Técnicas.

1.1.1 Inhabilidades de los Oferentes

Las siguientes personas naturales y/o juridicas no podran participar en el concurso, resultar
seleccionadas, ni suscribir un contrato de otorgamiento de subsidio:

1) Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de prohibicién de
contratar a cualquier titulo con 6rganos o empresas del Estado o con empresas o
asociaciones en que éste tenga participacion mayoritaria; asi como la prohibiciéon de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, conforme al articulo 10 de la Ley
N° 20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos
que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada;

2) Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de prohibicion de
contratar a cualquier titulo con o6rganos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos,
empresas o servicios en los que el Estado efectlie aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi como la prohibicion de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el
Estado, por conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de 1973 que “Fija normas
para la defensa de la libre competencia”, acorde con lo establecido en el articulo 26 inciso
2° letra d) del mismo cuerpo legal;

Tratandose de los consorcios, las inhabilidades antes enunciadas regirdn para todos sus
integrantes. Por lo tanto, si uno de los miembros del consorcio se encontrase afectado por
alguna de esas inhabilidades, aquella afectara al consorcio en su totalidad.

En la etapa de evaluacion de admisibilidad de las ofertas, a la que se refiere la seccion 1.8.4,
se verificara si los Oferentes se encuentran afectados por alguna de las inhabilidades antes
enunciadas. De ser asi, sus respectivas ofertas seran declaradas inadmisibles, por lo que se
cobraran las respectivas garantias de seriedad, conforme a la secciéon 1.8.3.7 y aquéllas no
podran continuar en el proceso del concurso.

Si alguna de las inhabilidades afectara de manera sobreviniente a algin Oferente (es decir,
con posterioridad a la evaluacion de admisibilidad y con anterioridad a la seleccion), su oferta
se tendra por desistida de manera inmediata, En este excepcional caso no se hara efectiva la
garantia de seriedad de la oferta.
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En ese mismo sentido, si alguna de esas inhabilidades afectara al Seleccionado del concurso,
tan pronto la Subsecretaria de Transportes tome conocimiento de esta situacién, dejara sin
efecto la seleccion. En este excepcional caso no se hara efectiva la garantia de seriedad.

1.2 Vigencia del Contrato

El contrato a suscribir tendra una vigencia de 96 meses, contados desde la fecha en que
inicien los servicios. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra prorrogar el contrato hasta
por un plazo maximo de 24 meses.

En el plazo de, al menos, un afio antes del término de vigencia del contrato y en caso de que
éste sea prorrogado, el Ministerio debera emitir una resolucién fundada en la que establezca
la prorroga de la prestacion de sus servicios

Para los efectos del cdmputo del plazo de vigencia del contrato y su eventual prérroga se
aplica lo dispuesto en el articulo 48 del Cédigo Civil, esto es:

e El primero y Ultimo dia del plazo de vigencia deberan tener un mismo nimero en los
respectivos meses. El plazo de un mes podra ser, por consiguiente, de 28, 29, 30 o 31
dias, segun el caso.

¢ Si el mes en que se inicie la vigencia del contrato constare de mas dias que el mes en
que termine el plazo, y si el plazo corriere desde alguno de los dias en que el primero
de dichos meses excede al segundo, el ultimo dia del plazo sera el ultimo dia de este
segundo mes.

1.3 Monto Maximo Admisible de Subsidio para Concurso

Para el presente proceso concursal, se ha definido un rango de subsidio admisible, en la cual
las ofertas seran evaluadas. Cualquier oferta por sobre el subsidio maximo quedaran con
caracter de inadmisibles.

El monto de subsidio maximo, de los servicios a concursar del presente proceso de
implementacién del Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, serd resguardado mediante sobre
cerrado en Notaria, el cual sera dado a conocer posterior a la recepcion de las ofertas.

Considerando que el monto de subsidio mensual se compone como la sumatoria de los montos
de las Cuotas fijas y variables, se establecen dichas proporciones, como sigue:

Cuota Subsidio Porcentaje del Monto Total Subsidio
Mensual

Fijo 50%

Variable 50%

1.4 Recaudacion Base de Analisis
La recaudacion base de analisis, se define como la recaudacion anual total que el operador
percibira por concepto de prestar los servicios de transporte publico!?, identificados y definidos
en el Anexo N°1 Programa de Operacién, del presente proceso concursal, y sus
modificaciones, la cual serd utilizada como umbral referencial para lo descrito en el punto 6.2
de las Bases Técnicas, y se presenta a continuacion:

¢ Recaudacion Total Anual:$ 1,556,546,267 .- (Mil quinientos cincuenta y seis

millones quinientos cuarenta y seis mil doscientos sesenta y siete pesos)

1.5 Documentos que Conforman las Bases

Los documentos que conforman las Bases de Concurso, con el objeto que los Oferentes
preparen y presenten su oferta son:

1) Bases Técnicas de Concurso, Bases Administrativas, y sus eventuales modificaciones.
2) Anexos de Bases de Concurso.

3) Documento de respuestas a las consultas y aclaraciones sobre las Bases de Concurso.

1 No incluye montos recibidos via subsidios.
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1.6 Publicacion de Bases y Llamado a Presentar Ofertas

Las Bases del Concurso y el llamado a presentar ofertas seran publicadas en el sitio web de
la Division de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes
(http://www.dtpr.gob.cl), una vez que se encuentre totalmente tramitado este acto
administrativo.

No obstante lo anterior, una vez que se encuentren totalmente tramitadas las bases y previa
su publicacion, el Ministerio podra convocar a una o mas reuniones informativas donde se
expondran los principales términos del llamado a concurso. El dia, hora, formato (presencial
y/o telematico) y lugar si corresponde, de esta(s) reunion(es)seran informados con la debida
antelacion a través del sitio web de la Divisién de Transporte Publico Regional; de manera
que puedan asistir la mayor cantidad de potenciales oferentes a dicha instancia

1.7 Coémputo de Plazos
Los plazos de dias establecidos en estas Bases corresponden a dias habiles, entendiéndose
que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los festivos, salvo que se senale

expresamente lo contrario.

En el evento que el Ultimo dia del plazo recayere en un dia inhabil, se entenderd prorrogado
automaticamente al dia habil siguiente.

1.8 Cronograma

El proceso del concurso se desarrollard conforme a las etapas siguientes y esta resumido en
la siguiente tabla:

ETAPA PLAZO

Publicacién del llamado a
concurso en diario de

. s, . 1° hito
circulacion nacional y en la
pagina web
Quince (15) dias habiles contados desde
Consultas sobre las Bases la publicacion del aviso del llamado a

concurso

Diez (10) dias habiles contados desde el
Respuesta a las consultas vencimiento del plazo para hacer
consultas sobre las Bases

Treinta (30) dias habiles contado desde la

Presentacion de ofertas A
publicacion del llamado a concurso.

El mismo dia fijado como el vencimiento

Apertura de las ofertas del plazo para presentar las ofertas

Notificacion de errores u Diez (10) dias habiles contados desde la
omisiones en las ofertas apertura de las ofertas

Dos a diez (2 a 10) dias habiles contados
desde el requerimiento de errores u
omisiones, siendo el plazo exacto fijado

Entrega de ofertas
corregidas, si fuere

necesario por la Comisidn de Apertura
Evaluacion técnica y Treinta (30) dias habiles contados desde
econdmica la apertura de las ofertas

Diez (10) dias habiles contados desde el
Notificacion de seleccién término del proceso de Evaluacion
Técnica y Econdmica

Quince (15) dias habiles contados desde

Suscripcidén de contrato ) o
la notificacion de seleccion

Todos los plazos contenidos en las Bases de Concurso podran ser prorrogados unilateralmente
por la Subsecretaria de Transportes, en cuyo caso, la decision de prorroga y los nuevos plazos
se notificaran a través del sitio web de la DTPR, http://www.dtpr.gob.dl.
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Sin perjuicio de lo anterior, si ya se hubiese cumplido la etapa de presentacion de ofertas, la
decisién de prérroga y los nuevos plazos se notificaran a los Oferentes que se mantuvieran
en el proceso de concurso a dicha fecha, mediante envio de un correo electrénico a la casilla
electrdnica informada por cada uno de ellos en la oferta.

Toda comunicacion que la Subsecretaria de Transportes deba efectuar con motivo del
concurso sera notificada a los interesados a través del sitio web de la DTPR. Sin perjuicio de
ello, se podra adicionalmente enviar estas comunicaciones a los Oferentes a través de correo
electrénico a la casilla electrénica informada en las ofertas.

La Subsecretaria de Transportes no estara obligada a enviar por correo electrénico la
informacion que notifiquen a través del sitio web mencionado en los parrafos anteriores.
Cuando lo hagan, en ningun caso sera responsables de la correcta recepcién de dicha
informacion.

1.8.1 Publicacion del Llamado a Concurso

El llamado a participar en el concurso se publicara mediante un aviso en un Diario de
circulacién nacional y en la pagina web el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La convocatoria sera realizada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a través
del sitio web de la DTPR http://www.dtpr.gob.cl. Sin perjuicio de lo anterior cada interesado
podra solicitar una copia de las Bases en la Secretaria Regional correspondiente o la Division
de Transporte Publico Regional.

1.8.2 Consultas, Respuestas, Aclaraciones, y Modificaciones a las Bases

Los Oferentes solo podran realizar consultas al contenido de las Bases de Concurso, y/o
solicitar aclaraciones sobre el contenido de éstas, a través de las siguientes vias:

1) Por escrito, en la Division de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de
Transportes, o

2) A través del sitio web de la DTPR (http://www.dtpr.gob.cl)

Se recibiran consultas y aclaraciones dentro de un plazo de quince (15) dias habiles contados
desde la publicacién del aviso del llamado a concurso a que se refiere el literal anterior.

Las respuestas a las consultas y a las solicitudes de aclaraciones seran aprobadas mediante
acto administrativo de la Subsecretaria de Transporte totalmente tramitado, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo para efectuar
consultas. No se precisaran las personas que efectuaron las consultas o las solicitudes de
aclaracién. El documento que recopila las respuestas sera denominado “Respuestas a las
Consultas y a las Solicitudes de Aclaracion sobre Bases de Concurso para prestar Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de
Valparaiso, en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, Region de
Valparaiso”.

Si no se recibieren consultas ni solicitudes de aclaracion, la Subsecretaria de Transportes al
informara sobre dicha circunstancia por la misma via y en el mismo plazo senalado
precedentemente.

El Ministerio podrd realizar modificaciones, aclaraciones y rectificaciones a las Bases de
Concurso hasta el dia anterior a la fecha final de la entrega de las ofertas, debiendo otorgar
un mayor plazo a los Oferentes para que puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales
modificaciones, aclaraciones y rectificaciones. Lo anterior debera ser autorizado mediante acto
administrativo totalmente tramitado e informado en el sitio web, el que pasara a formar parte
de las Bases de Concurso.

En tal caso, el proceso de concurso se entendera suspendido, a partir del dia siguiente al dia
de término de recepcion de consultas y hasta la total tramitacion del acto administrativo, que
apruebe las respuestas, aclaraciones o eventuales modificaciones, lo cual se informard a
través del sitio web.
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En el caso que no se reciban consultas o no corresponda realizar aclaraciones, el Ministerio lo
informara en el sitio web senalado al dia siguiente del término del plazo para realizar las
consultas.

Los documentos de modificaciones, aclaraciones o rectificaciones a las Bases y de respuestas
a las consultas, quedaran a disposicion de los interesados, en el sitio http://www.dtpr.gob.cl.

1.8.3 Presentacion de Ofertas

Para presentar una oferta, los interesados en participar en el proceso de concurso publico
seran responsables de realizar individualmente el estudio exhaustivo de todos los documentos
que forman parte de las Bases de Concurso y de recabar toda la informacidon complementaria
que se necesite para determinar los riesgos asociados con la prestacidn de servicios de
transporte con buses eléctricos en la comuna de Valparaiso.

En virtud de lo anterior, los Oferentes y el Seleccionado, segun corresponda, no podran aducir
ignorancia, desconocimiento, o falta de informacion acerca de las condiciones que
determinaran el alcance de las obligaciones derivadas de las Bases de Concurso y del contrato
gue se suscribira, y de su oportuno y debido cumplimiento.

1.8.3.1 Lugar y fecha

Las ofertas deberan presentarse en la Division de Transporte Publico Regional de la
Subsecretaria de Transportes, ubicada en Amunategui N° 232 Piso 11, ciudad de Santiago,
dentro del plazo de treinta (30) dias habiles contados desde la publicaciéon del aviso del
llamado a concurso, en dias habiles y en horario de las 08:00 horas hasta las 13:00 horas.

La Division de Transporte Publico Regional llevara un registro de la recepcién de las ofertas,
con indicacién del nombre o razén social del Oferente, de su Rol Unico Tributario (RUT) en
caso de tenerlo, y de la fecha y hora de su ingreso en dicha Divisidon. Dicho registro sera
publicado en el sitio web de la Divisién de Transporte Publico Regional.

Sera responsabilidad Unica y exclusiva de los interesados adoptar las precauciones necesarias
para presentar oportuna y adecuadamente sus ofertas. No se aceptaran ofertas que se
presenten por un medio distinto a lo establecido en las Bases, ni tampoco éstas que se
presenten fuera de plazo.

Las ofertas permaneceran en custodio del Ministerio hasta la terminacién del proceso de
concurso, salvo que corresponda su devolucién anticipada.

1.8.3.2 Sobre o paquete que conforma la oferta

Las ofertas deberan presentarse mediante la entrega de un sobre o paquete cerrado
caratulado con la leyenda “Oferta Concurso para prestar Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el
marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, Regiéon de Valparaiso” o
similar.

En el sobre o paquete se debera sefialar el nombre o razén social del Oferente, el nombre del
o de los representantes legales cuando corresponda, si es mas de uno. Ademas de indicar si
trata de una “"OFERTA TIPO A” u “OFERTA TIPO B".

Al interior del sobre o paquete cerrado, deberd encontrarse la oferta, todos los anexos que
correspondan, y la garantia de seriedad de la oferta solicitada.

1.8.3.3 Formalidades

En todos los casos en que se requiera entregar copias autorizadas de determinados
documentos o certificados, tales documentos o certificados no podran tener una fecha anterior
a seis (6) meses a la fecha de presentacion de la oferta.

Si un Oferente tuviere que presentar documentos o certificados emitidos fuera de Chile,
aquéllos deberan estar debidamente legalizados, conforme al articulo 345 del Codigo de
Procedimiento Civil, sin perjuicio de la aplicacion, cuando corresponda, de lo dispuesto en el
articulo 345 bis del mismo cuerpo normativo.

1.8.3.4 Costos asociados a la preparacion de la oferta
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Seran de exclusivo cargo del Oferente todos los costos directos e indirectos asociados a la
preparacién y presentacion de su oferta, no siendo el Ministerio en ninglin caso responsable
de estos costos, ni sujeto de apelacion en cualquier otra instancia. No existira reembolso de
ningun tipo.

1.8.3.5 Moneda
Los valores monetarios solicitados deberan expresarse en pesos chilenos ($).
1.8.3.6 Idioma

Las ofertas, sus anexos, y todos los documentos que deban ser entregados con motivo de
concurso deberan estar escritos en idioma espafiol.

Los documentos emitidos en un idioma distinto deberan presentarse acompafiados de su
debida traduccion al espafiol, efectuada por un traductor competente. No se consideraran en
la evaluacién los documentos que no cumplan con esta exigencia.

Se entendera efectuada por traductor competente, aquella traduccion que cumpla con alguno
de los siguientes requisitos, lo que debera ser acreditado:

¢ Traduccion oficial realizada en el pais de origen de conformidad a su normativa interna;

e Traduccidn realizada en el pais de origen por un traductor validado ante la autoridad
del pais en que se otorgd del documento, o bien reconocido y/o validado en el
Consulado chileno apostado en dicho pais;

e Traduccion realizada en Chile por un perito inscrito en la Némina de Peritos de alguna
Corte de Apelaciones de Chile; o

e Traduccidon realizada en Chile por un traductor y/o intérprete afiliado al Colegio de
Traductores e Intérpretes de Chile (COTICH), en la especialidad respectiva.

En caso que la traduccién de un documento no cumpla con alguno de los requisitos antes
indicados, debera adjuntarse al mismo una declaracion jurada, en idioma espanol, suscrita
ante un Ministro de Fe por el Representante Legal del Oferente que presenta el documento,
en la que manifieste que la respectiva traduccidon es exacta, veraz, integra y suficiente,
asumiendo la responsabilidad por su contenido y por los eventuales errores, omisiones, o
deficiencias existentes en ella.

No se considerard ningun antecedente en idioma extranjero sin la debida traduccién de
conformidad a lo dispuesto en el presente articulo y, en consecuencia, se tendran por no
presentados todos los documentos que estén extendidos de una forma diferente. En ningun
caso el Oferente podra hacer valer a su favor discordancias o ambigledades que pudieren
producirse entre el documento en lengua extranjera y el traducido. Para todos los efectos, se
considerara el texto contenido en la traduccion al espafiol.

1.8.3.7 Garantia de seriedad de la oferta

Cada Oferente debera presentar una garantia de seriedad de su oferta, consistente en una
boleta de garantia bancaria nominativa, no endosable, pagadera a la vista y al sélo
requerimiento del Ministerio o un depdsito a la vista o un vale vista bancario que se ajuste a
las exigencias antes senaladas. Dicho documento, debera contener los siguientes datos:

Datos Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta

Nombre Subsecretaria de Transportes
RUT 61.212.000-5
Monto $3.000.000. (tres millones de pesos)

Vigencia 150 dias corridos, contado desde el vencimiento del plazo para la
presentacion de las propuestas

Glosa “Garantia de Seriedad de la Oferta Concurso para prestar Servicios
de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses
Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del Programa
Especial de Fomento a la Electromovilidad, Regién de Valparaiso”.

Adicionalmente esta garantia podra constituirse mediante una pdliza de garantia con caracter
de irrevocable, sin liquidador, a la vista y de ejecucion inmediata, por el mismo monto,
vigencia y glosa, identificando como Asegurado a la Subsecretaria de Transportes, respecto
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de lo cual debera acreditar el pago de la totalidad de la prima correspondiente al periodo de
vigencia de la pdliza.

En la podliza deberd expresamente considerarse que el asegurado podra hacer efectiva la
pdliza, siempre que se cumplan las condiciones indicadas en el literal a), b) c) y d) del presente
numeral.

Para el requerimiento bastara una declaracién suscrita por el Asegurado en la que se
especifique el hecho en que consiste el incumplimiento, debiendo la Compafiiia de Seguros
proceder al pago de la indemnizacion correspondiente una vez que el siniestro quede
configurado, segun lo establecido en el parrafo anterior, sin que corresponda exigir otros
antecedentes respecto a su procedencia y monto. Deberd indicar ademas que el Asegurado
podra requerir el pago a la Compania, mediante un oficio, pudiendo informar la misma via
presencial, e-mail o fax. Una vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizacién se debe
realizar a la vista, abonando directamente en la cuenta corriente que haya establecido el
asegurado u otra forma que se establezca.

Si la garantia de seriedad de la oferta presentada por algin Oferente no cumple una o mas
de las exigencias establecidas anteriormente, la Comision de Apertura, podra solicitar
subsanar aquellos que digan relacién con elementos formales, con el mismo procedimiento
indicado en las presentes Bases.

Esta garantia se hara efectiva, en caso de incumplimiento de las obligaciones del Oferente y
especialmente, en los siguientes casos:

a) Si el Oferente se desiste de su oferta después de haber sido presentada.

b) Si al ser seleccionado el Oferente, no proporciona los antecedentes necesarios para
elaborar el contrato o no suscribe el contrato dentro del plazo fijado por las Bases;

c) Si no presentare oportunamente la garantia de fiel cumplimiento del contrato a que
alude la seccion 1.8.6.1 de estas Bases.

d) En el caso de OFERTAS TIPO B, si no se cumpliera con los compromisos adquiridos en
los Anexos N°9, N°10 y N°11 del presente pliego, dentro de los plazos previstos en
aquellos.

La garantia de Seriedad de la Oferta sera devuelta al seleccionado, en un plazo de 60 (sesenta)
dias habiles siguientes de verificada la entrega de la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
en conformidad a la seccion 1.8.6.1 de las Bases. A los participantes no seleccionados, se les
devolverd su garantia a mas tardar dentro de los 60 dias habiles siguientes a la total
tramitacion del acto administrativo, que aprueba el contrato.

En caso que el concurso sea declarado desierto, las garantias de seriedad de la oferta que se
encontraren en poder del Ministerio, seran devueltas en el plazo de 60 dias habiles contados
desde la total tramitacion del respectivo acto administrativo.

1.8.3.8 Vigencia de la oferta

Las ofertas deberan mantenerse vigentes durante un plazo no inferior a ciento cincuenta (150)
dias corridos, contado desde el vencimiento del plazo para la presentacion de las ofertas.

1.8.4 Apertura y Evaluacion de Ofertas

La evaluacion de las ofertas estara a cargo de la Comision de Apertura y Evaluacién, y
comprendera las siguientes etapas:

1) Apertura de las ofertas;
2) Evaluacion de admisibilidad; y
3) Evaluacion técnica.

1.8.4.1 Comision de Apertura y Evaluacion

La Comision de Apertura y Evaluacién (o Comision) serd la encargada de abrir las ofertas,
revisarlas y evaluarlas, conforme a lo dispuesto en las Bases.
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La Comisidn verificara el cumplimiento de los requisitos y antecedentes exigidos en las Bases,
y determinara los puntajes que corresponda a cada una de las ofertas presentadas, en las
respectivas etapas de evaluacion.

Al término de cada una de las etapas de evaluacion, la Comision levantara un acta, en la que
consignara sus resultados. Dichas actas se notificardan mediante la publicacién en el Sitio Web,
sin perjuicio de poder ser comunicadas a los Oferentes que se mantuvieran en el proceso de
concurso publica a dicha fecha, mediante correo electronico enviado a sus casillas
electrdnicas, previamente informadas al Ministerio.

Para llevar a cabo cada una de las etapas del proceso de concurso, la Comisidn sesionara en
las dependencias de la Divisidon de Transporte Publico Regional en Santiago.

La Comisién estara conformada por al menos 3 miembros pertenecientes al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y/o la Secretaria Regional correspondiente, ya sean
profesionales de planta, contrata o personas contratadas a honorarios con agencia publica
cuyo contrato contenga posibilidad de integrar comisiones evaluadoras. Los integrantes de la
Comisién seran designados por un acto oficial del Ministerio en forma previa a la fecha de
apertura de las ofertas.

La Comision de Apertura y Evaluacion podra ejecutar todos los actos que le permitan cumplir
adecuadamente su cometido, conforme a lo descrito en las presentes Bases de Concurso. En
ese contexto, podra solicitar el apoyo y la asesoria de los profesionales que determine
discrecionalmente.

1.8.4.2 Ceremonia de Apertura

Se procederad a realizar la apertura de las ofertas en la Division de Transporte Publico Regional
de la Subsecretaria de Transportes, ubicada en Amunategui N° 232 Piso 11, ciudad de
Santiago, a las 16:00 horas del mismo dia fijado como plazo final de presentacion de las
propuestas.

Se dejara constancia en un anexo al Acta de Apertura, de la peticion de la Comision de
Apertura y de la cantidad de dias concedidos para presentar los documentos solicitados.

La apertura de ofertas se realizard con o sin la asistencia de los Oferentes, elaborandose la
respectiva acta que podra ser firmada por los Oferentes que concurran y deseen hacerlo.

En el acto de apertura, se verificara la concurrencia material de los antecedentes requeridos
en las Bases de Concurso.

1.8.4.3 Errores u omisiones formales y aclaraciones de antecedentes

La Comisidn a que se hace referencia en los parrafos anteriores, comunicara a los Oferentes
por correo certificado, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados desde la
apertura, el hecho que deben salvar errores u omisiones formales y que deben entregar los
antecedentes omitidos, si tales situaciones fueren advertidas por la Comision al momento de
dar lugar a la apertura de las ofertas, siempre y cuando la presentacion de antecedentes y
rectificacion de errores y omisiones no les confiera a esos Oferentes una situacidn de privilegio
respecto de los demas competidores; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los Oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de
los Oferentes a través del sitio web http://www.dtpr.gob.cl.

Se entendera por errores u omisiones formales, aquellos que no afectan esencialmente la
respectiva oferta. En consecuencia, en ningln caso se podra solicitar la presentacion de la
oferta, la aclaracién del monto de la oferta, o la aclaracién o antecedente alguno que impliquen
alterar el(los) vehiculo(s) ofertado(s).

La Comisién otorgard un plazo de dos (2) a diez (10) dias habiles, contados desde el
requerimiento de aquella, para presentar lo solicitado, a través del medio que se sefiale en la
comunicacion, siempre y cuando este plazo se otorgue a todos los Oferentes por igual.
Transcurrido dicho plazo, sin que se hubiese dado cumplimiento a lo solicitado se procedera
al rechazo de su propuesta.

1.8.4.4 Evaluacion técnica

La Comisidon a que hace referencia la seccién 1.8.4.1 de estas Bases, tendra un plazo maximo
de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la apertura de las ofertas, para realizar la
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calificacion de las mismas. La Comision dejara constancia en el “Acta de Evaluacidon”, suscrita
por todos los integrantes de dicha comisién, de la evaluacién de las ofertas e indicara a qué
ofertas se sugiere asignar el concurso, o en su caso se propondra declarar desierto el proceso.
En caso que corresponda, también se debera dejar constancia en el Acta, de las ofertas que
no fueron evaluadas por encontrarse fuera de Bases, especificando los numerales que habrian
sido vulnerados.

La Comisidn debera proponer la que haya obtenido el mayor puntaje, de acuerdo a los criterios
de evaluacion de la seccién 1.10 de estas Bases.

En caso de empate en la puntuacién se asignara el servicio a aquella oferta que presente
mayor puntaje desde el punto de vista econémico y en caso de mantenerse el empate, se
realizara un sorteo. La fecha y lugar seran informados a los postulantes. Este consistira en la
participacién de un boleto por cada oferta que resulte empatada, los cuales contendran por
escrito la individualizacién la respectiva oferta. Estos boletos seran depositados en una urna
cerrada, de la que extraerd un boleto el responsable del proceso, u otro funcionario que por
acto administrativo designe el Secretario Regional Ministerial. Se considerara seleccionada la
oferta cuyo boleto sea extraido, lo que debera constar en el acta de evaluacion.

1.8.5 Seleccion

El Ministerio, a través del acto administrativo respectivo asignara el concurso a la oferta que
represente la combinacion mas ventajosa, al obtener el puntaje mas alto en la evaluacién,
conforme a lo establecido en el punto 1.10.

Por otra parte, declararan inadmisibles las ofertas presentadas en el proceso de concurso
fundadamente, si éstas no cumplieran con los requisitos exigidos en las Bases de Concurso;
o si estimare que, para el concurso en cuestion, resultan inconvenientes a los intereses del
Ministerio.

En caso que no se presentaren ofertas, sean declaradas inamisibles todas las ofertas recibidas,
o estas fueran inconvenientes para los intereses del Ministerio, se declarara desierto el
concurso, por resolucion debidamente fundada.

1.8.6 Suscripcion del Contrato

Tramitado totalmente el acto administrativo que determina un Seleccionado, se notificara
dicho acto administrativo al Seleccionado y a los Oferentes que hubieren presentado
propuestas, luego de lo cual se suscribira el contrato entre el Ministerio y el Seleccionado cuyo
formato se encuentra en el Anexo N°9 de las presentes bases concursales, en el plazo de 15
dias corridos contados desde la notificacion de la seleccion.

El Ministerio verificara la inscripcién de los vehiculos en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros y en el caso de los vehiculos nuevos verificara la presentacion
conforme de los antecedentes solicitados en las presentes bases.

En el caso de que el Seleccionado sea persona juridica, se exigira asimismo el Certificado que
acredite estar inscrito en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos a
que se refiere la Ley N© 19.862.

En el evento que el Seleccionado renuncie expresa o tacitamente a suscribir el contrato, se
asignara el concurso por acto administrativo fundado sin mas tramite al Oferente que le siga
en puntaje al Seleccionado, aplicandose en caso de empate entre Oferentes las reglas
establecidas en la seccion 1.8.4.4. Se entendera que existe renuncia tacita del Seleccionado
en caso de que, notificado de la seleccion y requiriéndosele la firma del contrato en el plazo y
lugar que se le sefiale, no concurriere a firmarlo, no aportare la totalidad de los antecedentes
que se le exijan para formalizar la contratacion o no hubiere cumplido con los requerimientos
que al tenor de las presentes Bases fueren exigibles al momento de la suscripcion del contrato.

La ejecucion de las obras y puesta en operacion, no podran superar un plazo de 6 meses
contado desde la fecha de suscripcién del contrato, salvo que en comun acuerdo con el
Ministerio, y por razones fundadas, éste defina un plazo diferente, el cual debera formalizarse
por acto administrativo.

1.8.6.1 Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Al momento de la suscripcién del contrato, el (los) seleccionado(s) deberd entregar de un
instrumento de garantia de fiel cumplimiento de las obligaciones que impone el Servicio de
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Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento
a la Electromovilidad.

El instrumento de garantia podrd constituirse mediante Boleta Bancaria de Garantia,
extendida como irrevocable y pagadero a la vista por un plazo de vigencia de al menos dos
anos, debiendo renovarse, al menos anualmente, hasta 120 dias habiles posteriores al
vencimiento del Contrato, permaneciendo siempre vigente, o un depdsito a la vista o un vale
vista bancario que se ajuste a las exigencias antes sefialadas.

El valor del instrumento de garantia para la Unidad de Negocio queda establecido en 1600 UF.

La boleta de garantia debe ser extendida con los siguientes datos:

Nombre Subsecretaria de Transportes

RUT 61.212.000-5

Giro Administracién Publica

Direccion Amunategui N°139, Santiago

Vigencia Hasta 120 dias habiles posterior al vencimiento del contrato

Glosa Garantia de Fiel Cumplimiento de las obligaciones que impone el
Servicio de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con
Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, Region de
Valparaiso y su contrato.

Adicionalmente las garantias podran constituirse mediante una podliza de garantia de
cumplimiento de las obligaciones que impone el Servicio de Transporte Publico Urbano
Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, Region de Valparaiso y su respectivo
contrato, con caracter de irrevocable, y de ejecucion inmediata, por el monto en U.F.
correspondiente al total de cada Unidad de Negocio de la tabla antecesora. Esta pdliza debera
tener un plazo de vigencia de al menos dos afios, debiendo renovarse al menos anualmente,
hasta a los seis (6) meses posteriores al término del plazo de duracién del Servicio de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de
Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, Region de
Valparaiso establecido, permaneciendo siempre vigente, siendo el asegurado la Subsecretaria
de Transportes.

En la pdliza debera expresamente indicarse que el asegurado podra hacer efectiva la pdliza
con la Companiia de Seguros a través de un requerimiento que consistira en una declaracion
suscrita por el Asegurado en la que se especifique el hecho en que consiste el incumplimiento
y el monto de la indemnizacién solicitada, debiendo la Compania de Seguros proceder al pago
de la indemnizacion correspondiente, sin exigir otros antecedentes respecto a su procedencia
y monto. Deberd indicar ademas que el Asegurado podrd requerir el pago a la Compafiia,
mediante un oficio, pudiendo informar la misma via presencial o correo electrénico.

Una vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizaciéon se debe realizar, abonando
directamente en la cuenta corriente que haya establecido el Asegurado u otra forma que se
establezca. La pdliza debera indicar que el Asegurado podra hacer efectiva esta pdliza, por los
montos correspondientes a las sanciones o multas aplicadas.

Adicionalmente en las condiciones particulares las polizas deberan contemplar las siguientes
clausulas u otras similares:

a) La presente podliza incluye las multas y demas clausulas penales establecidas en el
contrato.

b) Si el siniestro diere lugar a un proceso administrativo o de cualquier naturaleza, el reclamo
de indemnizacion cubierto por este seguro deberd hacerse por el Asegurado a la
Compania una vez terminados todos los tramites o procesos relativos al mismo.

c) La presente pdliza cubre cualquier modificacion realizada al contrato siempre que no
cambie la naturaleza juridica de éste.

d) No obstante lo sefalado en las condiciones generales de la pdliza, cuando el Asegurado
o Beneficiario corresponda a un érgano de la administracion del Estado, las disputas seran
resueltas por la justicia ordinaria, derogando clausula de arbitraje.

e) Sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales, los contratos podran ser
modificados siempre que no cambie la naturaleza juridica de éstos o exista un cambio
sustancial en las obligaciones garantizadas.
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Esta pdliza debe pagarse al contado, y debera contener en su glosa correspondiente la materia
asegurada. La fecha de conversion de la U.F. de la pdliza debera ser aquella en que se dio
requerimiento de pago a la Compania de Seguro.

El Operador del Servicio debera someter a consideracion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones los formatos de contratos de seguros antes de su celebracion. El
Ministerio podra rechazar tales formatos y exigir modificaciones si estima que las condiciones
presentadas no cumplen con lo que dispone este punto.

En caso que por cualquier motivo se hiciere efectiva la garantia, o una parcialidad de la misma,
sera obligacién del Operador reponer ésta en un plazo no superior a 30 dias habiles de
notificado el Operador que se ha efectuado el cobro de la misma. El nuevo instrumento debera
tener idénticas condiciones y caracteristicas de aquella garantia que se repone.

En caso de prérroga o de modificacion del contrato, el instrumento de Garantia deberd ser
reemplazado en un plazo no superior a los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion
por parte de la Secretaria Regional, comunicando la total tramitaciéon del documento que
apruebe la modificacidn. En este caso el nuevo instrumento debera tener una vigencia de 120
dias habiles mas del plazo de la prérroga del contrato.

1.9 Composicion de Oferta

1.9.1 Antecedentes Generales

Los Oferentes deberan presentar la siguiente documentacién:

1.9.1.1 Persona juridica

1) Copia simple de escritura publica de constitucién y modificaciones en su caso o certificado
de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, en el caso de
las sociedades acogidas a la Ley N° 20.659.

2) Fotocopia simple del R.U.T. de la persona juridica o e-rut, si corresponde.

3) Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad del (de los) Representante(s) Legal(es).

4) Fotocopia legalizada del (de los) documento(s) en que conste la personeria del (de los)
representante(s) legal(es), en caso que no conste en el documento solicitado en el numeral
1).

5) Certificado de vigencia de la sociedad, con una data no mayor a sesenta (60) dias
anteriores al plazo de presentacién de ofertas o certificado de vigencia emitido por el

Registro de Empresas y Sociedades en caso de sociedades acogidas a la Ley N° 20.659.

6) Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, en el caso
de sociedades acogidas a la Ley 20.659.

7) Formulario de Postulacion (Anexos N°2 y N°3, de las presentes bases concursales).

8) En el caso de las postulaciones de OFERTAS TIPO B, deberan adjuntarse ademas las
declaraciones juradas contenidas en los anexos NO°10 y N°11 y el compromiso de
suscripcion de contrato de provisién de flota, contenido en el anexo N° 9, debidamente
firmados por quien tenga poder suficiente para ello.

Las personas juridicas no comprendidas en este punto (corporaciones, fundaciones,
sindicatos, cooperativas, asociaciones gremiales, juntas de vecinos y otras organizaciones
comunitarias, etc.) deberan sujetarse a las normas legales y reglamentarias especificas que
les sean aplicables para efectos de la presentacién de los antecedentes equivalentes a los
consignados en los numerales 1), 2), 3), 4), y 5) anteriores. Los restantes le seran exigidos
en iguales términos.

1.9.1.2 Persona natural
1) Fotocopia simple de la Cédula Nacional de Identidad vigente.

2) Formulario de Postulacién (Anexo N°2 y N°3) de las presentes bases concursales.
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3) En el caso de las postulaciones de OFERTAS TIPO B, deberan adjuntarse ademas las
declaraciones juradas contenidas en los anexos N°10 y N°11 y el compromiso de
suscripcion de contrato de provision de flota, contenido en el anexo N° 9, debidamente
firmados por quien tenga poder suficiente para ello.

1.9.2 Antecedentes de Vehiculos (OFERTA TIPO A)

1) Identificacion de los vehiculos propuestos segun el formato establecido en el Anexo N°3 de
las presentes bases concursales.

2) En caso de ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos Motorizados,
debera presentar el(los) certificado(s) de anotaciones vigentes a su nombre, o donde se
consigne la calidad de mero tenedor, segun el caso, con una data no mayor a treinta (30)
dias corridos, anteriores al plazo de presentacion de ofertas.

En caso de no ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos
Motorizados, ademas del certificado de anotaciones vigentes del(los) vehiculo(s) que no se
encuentre(n) a su nombre, debera presentar copia autorizada del titulo que lo habilita a
destinar el(los) vehiculo(s) propuesto(s), suscrito por el propietario o el mero tenedor del
vehiculo que aparece en el certificado de anotaciones vigentes (arriendo, comodato, etc.).

3) Fotocopia simple del Certificado(s) de Revisién Técnica vigente(s) de los vehiculos.

En caso de vehiculos nuevos podra presentarse una copia legalizada de la factura
correspondiente a la compra de los buses que se ofertan, sefialando en ésta el niumero de
buses nuevos, sin perjuicio de que los documentos anteriormente solicitados seran
exigibles al momento de la suscripcién del contrato. La Comisién Evaluadora verificara la
validez de toda factura con el Servicio de Impuestos Internos. En caso de presentar una o
mas facturas anuladas, indebidamente modificadas, no recepcionadas, o con otra situacién
irregular, la oferta serd declarada inadmisible y la situacidon sera reportada a quien
corresponda.

En caso de vehiculos respecto de los cuales existen promesas de compraventa, podra
presentarse copia autorizada de dichos documentos, los que deberdn contener la
descripcion detallada de las especificaciones relativas a capacidad y afio de fabricacion del
vehiculo sin perjuicio de que los documentos anteriormente solicitados seran exigibles al
momento de la suscripcién del contrato.

1.9.3 Antecedentes de Vehiculos (OFERTA TIPO B)

1) Identificacion de los vehiculos propuestos segln el formato establecido en el Anexo N°3 de
las presentes bases concursales.

2) Compromiso suscrito con un proveedor de flota

3) Plan de Mantenimiento de los buses

4) Plan certificacion del mantenimiento

5) Plan de soporte local

6) Plan garantias para componente del bus

7) Documento experiencia del fabricante

8) Cronograma de fabricacion y entrega de los buses

1.9.4 Oferta de Servicio

Las ofertas deberan presentarse de acuerdo al formato del Anexo N°2 de las presentes bases
concursales, indicando el monto del subsidio mensual solicitado en moneda nacional.

Ademas, las ofertas se deberan acompafiar con los Anexos N°3 y N°4, todos de las presentes
bases concursales. Las ofertas admisibles seran aquellas que contemplen la prestacién de la
totalidad de los servicios-sentidos referidos en el Anexo N°1.

Las ofertas que no acomparien los Anexos mencionados seran declaradas inadmisibles.

1.9.5 Garantia de Seriedad de la Oferta

La garantia de seriedad de la oferta deberd ajustarse a lo indicado en la secciéon 1.8.3.7 de
estas Bases.

1.10 Criterios de Evaluacion
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La eleccidn del Oferente se realizara de acuerdo a los criterios de evaluacidn que se indican a
continuacion.

A cada uno de ellos se le asignara un puntaje, el que se ponderara con los factores indicados,
para asi obtener el puntaje final, detallado en la siguiente tabla:

Criterio Pu,nta]e
Max.
Monto Mensual Subsidio 50
Oferta :
Econémica Factor de Aseguramiento de la 20
Recaudacion
Caracteristicas del Bus Ofertado 15
Técnico
Eficiencia Energética 5
Incorporacion de personal femenino de conduccion 5
Presentacion Formal de Propuesta 5
TOTAL 100

1.10.1Evaluacion Economica (Puntaje Maximo: 70)
1.10.1.1 Monto Mensual Subsidio (Puntaje Maximo: 50)

Las ofertas se analizaran y clasificardn sobre la base de una escala de notas de 0 a 50, de
acuerdo con el monto mensual del subsidio solicitado en base a la siguiente férmula:

M (min) * 50

PEms(i) = o)

donde:

PEms(i) Puntaje Monto Subsidio de la oferta i.
M(D) Monto mensual solicitado i.

M(min) Menor monto solicitado entre las ofertas admisibles.

Obtendra el maximo puntaje la oferta que obtenga el menor monto mensual solicitado. El
resto de las ofertas econdmicas obtendra un Puntaje Econdmico el cual se le asignara a cada
una en funcién de aquella de menor monto aplicando la féormula.

1.10.1.2 Factor de Aseguramiento de la Recaudacion (Puntaje Maximo: 20)

Las ofertas se analizaran y clasificaran sobre la base de una escala de notas de 0 a 20, de
acuerdo con al factor de aseguramiento de la recaudacion solicitado en base a la siguiente
formula:

PE B() = <%Oﬁ(i)) %20

donde:

PE B(i) Puntaje Factor de Aseguramiento de la Recaudacion de la oferta i.

B(D) Factor de Aseguramiento de la Recaudacién solicitado i (en %).

La oferta econdmica debera ser entregada segun lo descrito en Anexo N°2
1.10.2Factores Técnicos (Puntaje Maximo: 20)

Si bien, en el punto 3.5.2, de las Condiciones de Operacion, se establece la obligatoriedad de
que los vehiculos deban cumplir con lo establecido en el Anexo N° 6 de las presentes bases
concursales, se establecen factores técnicos adicionales a evaluar, los que estan compuestos
por dos areas.
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El puntaje obtenido para cada subcomponente serd sumado para obtener un maximo de 20
puntos.

La oferta técnica deberd ser entregada segun lo descrito en Anexo N°3: Flota Propuesta y
Condiciones de Servicio.

1.10.2.1 Caracteristicas del bus ofertado (Puntaje Maximo: 15)

En cuanto a las caracteristicas del bus, se considerara para la evaluacion el promedio simple
de la totalidad de la flota ofertada, en cuanto a la capacidad y asientos.

Puntaje por capacidad (pasajeros sentados y de pie) de los buses (Puntaje Maximo: 5)

Remge (Pl 40 - 44 45 - 50 >50
total)
Puntaje 0 2 5

Puntaje por asientos de los buses (Puntaje Maximo: 10)

REITe 21 -22 23 - 24 >24
(asientos)
Puntaje 0 5 10

No seran admisibles ofertas que presenten capacidad menor a 40 plazas y/o menor a 21
asientos.

1.10.2.2 Eficiencia energética (Puntaje Maximo: 5)

En cuanto a la eficiencia energética, se considerara para la evaluacion el promedio simple de
la totalidad de la flota ofertada, en cuanto a eficiencia energética y autonomia.

Puntaje por eficiencia energética (Puntaje Maximo: 2)

Rango N
(M3/Km) <5 5-7 >7
Puntaje 2 1 0

Puntaje por autonomia de operaciéon (Puntaje Maximo: 3)

Rango (Km) 170-179 180 - 189 190 - 199 >200
Puntaje 0 1 2 3

1.10.3Incorporacion de Personal Femenino de Conduccion (Puntaje Maximo: 5)

La incorporacion de conductoras se analizara y clasificara sobre la base de una escala de notas
de 0 a 100, de acuerdo con la siguiente férmula:

NC(@) *5

PC(l) = W

donde:

PC (i) Puntaje conductoras de la propuesta i.

NC(1) Porcentaje de conductoras del total de los conductores contratados de la
propuesta i.

NC(max) Porcentaje maximo de conductoras entre las ofertas admisibles.

Obtendra el maximo puntaje la propuesta que tenga el mayor porcentaje de conductoras. El
resto de las propuestas obtendra un Puntaje de Conductoras en funcidon de aquella que
presente el mayor numero de conductoras, aplicando la formula anterior. Se deberd
contemplar un minimo de un 5% de conductoras.

En caso de ofertas que presenten porcentajes por sobre el 50% de conductoras, para efectos
de la evaluacién se considerara un valor de un 50%.
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El nUmero de conductoras propuesto debera ser entregada segun lo descrito en Anexo N°3:
Flota Propuesta y Condiciones de Servicio.

1.10.4Presentacion Formal de la Propuesta (Puntaje Maximo: 5)

Puntaje asignado a la presentacién formal de la propuesta

Presentacion de la oferta Puntaje

Entrega todos los antecedentes solicitados en conformidad las

5
presentes Bases de Concurso.

No entrega todos los antecedentes solicitados en conformidad a
las presentes Bases, debiendo solicitarse salvar errores u 0
omisiones formales.

En caso que al revisar la propuesta existan documentos que requieran salvar errores u
omisiones, siempre y cuando la presentacion de antecedentes y rectificacion de errores y
omisiones no les confiera a esos Oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas
competidores; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las Bases y
de igualdad de los Oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los postulantes.

La solicitud de antecedentes se realizard a través del correo electréonico indicado en cada
oferta, conforme al Anexo N°4 de las presentes bases concursales.

2 DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias respecto a su cumplimiento, en
cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la controversia se
resolvera aplicando el siguiente orden de prelacion:

1) Bases de Concurso y sus Modificaciones.

2) Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases de Concurso y sus Anexos.
3) El respectivo contrato.

4) Oferta del Oferente.

3 CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica, el
Seleccionado debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con
motivo de la ejecucion del contrato y no podra hacer uso de éstos para fines ajenos a las
Bases y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, alterar, modificar, dafiar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del Servicio de Buses
Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad o después de su término.

Esta prohibicién afecta al Seleccionado, su personal directo e indirecto, asi también a sus
consultores, que en cualquier calidad se encuentren ligados a la prestacion de servicios, en
cualquiera de sus etapas.

4 RESPONSABLE DEL PROCESO

El encargado del proceso sera don Raul Fernandez Balboa, personal a honorarios con agencia
publica de la Division de Transporte Publico Regional, cuyo correo electronico es
rfernandez@mtt.gob.cl, o quien la Subsecretaria de Transportes designe en su remplazo.
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5 ANEXOS
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a) Descripcion de los servicios

ANEXO N°1: PROGRAMA DE OPERACION

Cddigo | Sentido Origen Recorrido Distancia total
Plaza
1 Ida Placilla Wheelwright 23,00 km
Plaza
1 Regreso | \wheelwright Placilla 23,70 km
Plaza
2 Ida Placilla Wheelwright 24,10 km
Plaza
2 Regreso | \yheelwright Placilla 23,60 km
Flota Requerida Total: | 35
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b) Trazado de los servicios

DETALLE DEL SERVICIO (1 - Ida)

Servicio Sentido Origen Destino

1 Ida Placilla Plaza Wheelwrigth
INICIO DEL SERVICIO Av. Borde Laguna - Valparaiso (Placilla)

FIN DEL SERVICIO Plaza Wheelwright - Valparaiso

DETALLE DE TRAZADO

Nro CALLE COMUNA

1 Av. Borde Laguna Valparaiso

2 Av. Universidad Valparaiso

3 Las Nalcas Valparaiso

4 Av. Parque Sur Valparaiso

5 Av. Borde Laguna Valparaiso

6 Cardenal Samoré Valparaiso

7 Av. Boulevard Undécima Valparaiso

8 Av. Fundadores Valparaiso

9 Obispo Valdés Subercaseux Valparaiso

10 Tercera del Sur Valparaiso

11 Novena Valparaiso

12 Primera del Sur Valparaiso

13 Bernardo Ohiggins Valparaiso

14 Caletera Ruta 68 Valparaiso

15 Ruta 68 Valparaiso

16 José Santos Ossa Valparaiso

17 Av. Argentina Valparaiso

18 Pedro Montt Valparaiso

19 Edwards Valparaiso

20 Av. Brasil Valparaiso

21 Blanco Valparaiso

22 Plaza Wheelrigth Valparaiso
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DETALLE DEL SERVICIO (1 - Regreso)

Servicio

Sentido Origen

Destino

1

Regreso Plaza Wheelwrigth

Placilla

INICIO DEL SERVICIO

Plaza Wheelwrigth - Valparaiso

FIN DEL SERVICIO

Av. Borde Laguna - Valparaiso (Placilla)

DETALLE DE TRAZADO

Nro CALLE COMUNA
1 Plaza Wheelwrigth Valparaiso
2 Cochrane Valparaiso
3 Esmeralda Valparaiso
4 Condell Valparaiso
5 Edwards Valparaiso
6 Pedro Montt Valparaiso
7 Av. Argentina Valparaiso
8 José Santos Ossa Valparaiso
9 Ruta 68 Valparaiso
10 Central Valparaiso
11 Duodécima Valparaiso
12 Décima Valparaiso
13 Quinta del Sur Valparaiso
14 Novena Valparaiso
15 Tercera del Sur Valparaiso
16 Obispo Valdés Subercaseux Valparaiso
17 Cardenal Samoré Valparaiso
18 Coldn Valparaiso
19 Av. Fundadores Valparaiso
20 Av. Boulevard Undécima Valparaiso
21 Cardenal Samoré Valparaiso
22 Av. Borde Laguna Valparaiso
23 Av. Universidad Valparaiso
24 Las Nalcas Valparaiso
25 Av. Parque Sur Valparaiso
26 Av. Borde Laguna Valparaiso
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DETALLE DEL SERVICIO (2 - Ida)

Servicio Sentido Origen Destino
2 Ida Placilla Plaza Wheelwrigth
INICIO DEL SERVICIO Cardenal Samoré - Valparaiso (Placilla)
FIN DEL SERVICIO Plaza Wheelwrigth - Valparaiso
DETALLE DE TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
1 Cardenal Samoré Valparaiso
2 Teniente Merino Valparaiso
3 El Bosque Valparaiso
4 Calle Primera Valparaiso
5 Cardenal samoré Valparaiso
6 El Sauce Valparaiso
7 Segunda Valparaiso
8 Cuarta Valparaiso
9 El Sauce Valparaiso
10 Duodécima Valparaiso
11 Av. Bernardo O’Higgins Valparaiso
12 Segunda Independencia Valparaiso
13 Arturo Prat Valparaiso
14 Portugal Valparaiso
15 Martinez Cruz Valparaiso
16 Segunda Independencia Valparaiso
17 Caletera Ruta 68 Valparaiso
18 Ruta 68 Valparaiso
19 José Santos Ossa Valparaiso
20 Av. Argentina Valparaiso
21 Pedro Montt Valparaiso
22 Edwards Valparaiso
23 Av. Brasil Valparaiso
24 Blanco Valparaiso
25 Plaza Wheelwright Valparaiso
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DETALLE DEL SERVICIO (2 - Regreso)

Servicio Sentido

Origen

Destino

2 Regreso

Plaza Wheelwrigth

Placilla

INICIO DEL SERVICIO

Plaza Wheelwrigth - Valparaiso

FIN DEL SERVICIO

Cardenal Samoré - Valparaiso (Placilla)

DETALLE DE TRAZADO

Nro CALLE COMUNA
1 Plaza Wheelwright Valparaiso
2 Cochrane Valparaiso
3 Esmeralda Valparaiso
4 Condell Valparaiso
5 Edwards Valparaiso
6 Pedro Montt Valparaiso
7 Av. Argentina Valparaiso
8 José Santos Ossa Valparaiso
9 Ruta 68 Valparaiso
10 Central Valparaiso
11 Duodécima Valparaiso
12 Primera del Sur Valparaiso
13 Bernardo O’Higgins Valparaiso
14 Segunda Independencia Valparaiso
15 Arturo Prat Valparaiso
16 Portugal Valparaiso
17 Martinez Cruz Valparaiso
18 Segunda Independencia Valparaiso
19 Primera del Sur Valparaiso
20 Undécima Valparaiso
21 Central Valparaiso
22 Cuarta Valparaiso
23 Segunda Valparaiso
24 Central Valparaiso
25 Primera Valparaiso
26 Cardenal Samoré Valparaiso
27 Teniente Merino Valparaiso
28 El Bosque Valparaiso
29 Primera Valparaiso
30 Cardenal Samoré Valparaiso
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¢) Frecuencia de los servicios

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1 - Ida)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
Plaza
1 Ida Placilla Wheelwright Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
pertore | HORIE o Demanda Frecuencd | TipoDemanda | U2 | ripg pemanda | Frectenis
0 00:00-00:59 0 - 0 - 0
1 01:00-01:59 - 0 - 0 - 0
2 02:00-02:59 - 0 - 0 - 0
3 03:00-03:59 - 0 - 0 - 0
4 04:00-04:59 - 0 - 0 - 0
5 05:00-05:59 Media 2 - 0 - 0
6 06:00-06:59 Alta 5 Media 2 - 0
7 07:00-07:59 Alta 6 Media 3 Media 2
8 08:00-08:59 Alta 6 Media 3 Media 2
9 09:00-09:59 Alta 5 Alta 4 Media 3
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10 10:00-10:59 Alta 4 Alta 5 Media 3
11 11:00-11:59 Alta 4 Alta 5 Alta 4
12 12:00-12:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
13 13:00-13:59 Alta 5 Alta 4 Alta 4
14 14:00-14:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
15 15:00-15:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
16 16:00-16:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
17 17:00-17:59 Alta 5 Alta 4 Alta 4
18 18:00-18:59 Alta 6 Alta 4 Alta 4
19 19:00-19:59 Alta 6 Alta 4 Alta 4
20 20:00-20:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
21 21:00-21:59 Media 2 Media 2 Media 2
22 22:00-22:59 - 0 - 0 - 0
23 23:00-23:59 - 0 - 0 - 0
Total - 76 - 60 - 51
TOMADO RAZON
Fecha : 20/07/2021
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1 - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
Plaza
1 Regreso Wheelwright Placilla Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
periode | HORIE o Demanda Frecuenca | TipoDemanda | UM | 1ipg pemanda | Frecuend

0 00:00-00:59 - 0 - 0 - 0
1 01:00-01:59 - 0 - 0 - 0
2 02:00-02:59 - 0 - 0 - 0
3 03:00-03:59 - 0 - 0 - 0
4 04:00-04:59 - 0 - 0 - 0
5 05:00-05:59 - 0 - 0 - 0
6 06:00-06:59 Media 1 - 0 - 0
7 07:00-07:59 Alta 6 Media 2 - 0
8 08:00-08:59 Alta 6 Media 3 Media 2
9 09:00-09:59 Alta 4 Media 3 Media 2
10 10:00-10:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
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11 11:00-11:59 Alta 4 Alta 5 Media 3
12 12:00-12:59 Alta 4 Alta 5 Alta 4
13 13:00-13:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
14 14:00-14:59 Alta 5 Alta 4 Alta 4
15 15:00-15:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
16 16:00-16:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
17 17:00-17:59 Alta 6 Alta 4 Alta 4
18 18:00-18:59 Alta 6 Alta 4 Alta 4
19 19:00-19:59 Alta 6 Alta 4 Alta 4
20 20:00-20:59 Alta 6 Alta 4 Alta 4
21 21:00-21:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
22 22:00-22:59 - 0 Media 2 Media 1
23 23:00-23:59 - 0 - 0 - 0
Total - 74 - 60 - 50
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1. Descripcion del Servicio

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (2 - Ida)

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
Plaza
2 Ida Placilla Wheelwright Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
pertode | Here o Demanda Frecuenca | TipoDemanda | e | ripg pemanda | Frectenda
0 00:00-00:59 - 0 - 0 - 0
1 01:00-01:59 - 0 - 0 - 0
2 02:00-02:59 - 0 - 0 - 0
3 03:00-03:59 - 0 - 0 - 0
4 04:00-04:59 - 0 - 0 - 0
5 05:00-05:59 - 0 - 0 - 0
6 06:00-06:59 Media 2 Media 2 - 0
7 07:00-07:59 Alta 6 Media 3 Media 2
8 08:00-08:59 Alta 5 Media 3 Media 2
9 09:00-09:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
10 10:00-10:59 Alta 4 Alta 5 Media 3
TOMADO RAZON
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11 11:00-11:59 Alta 4 Alta 5 Alta 4
12 12:00-12:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
13 13:00-13:59 Alta 5 Alta 4 Alta 4
14 14:00-14:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
15 15:00-15:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
16 16:00-16:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
17 17:00-17:59 Alta 5 Alta 4 Media 3
18 18:00-18:59 Alta 5 Alta 4 Media 3
19 19:00-19:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
20 20:00-20:59 Media 3 Alta 4 Media 3
21 21:00-21:59 Media 1 Media 2 - 0
22 22:00-22:59 - 0 - 0 - 0
23 23:00-23:59 - 0 - 0 - 0
Total - 64 - 60 - 44

TOMADO RAZON

Fecha : 20/07/2021

Jorge Andres Bermudez Soto

Contralor General




PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (2 - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
Plaza
2 Regreso Wheelwright Placilla Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
periode | HORIE g0 Demanda Frecuenca | TipoDemanda | UM | 1ipg pemanda | Frecuend

0 00:00-00:59 - 0 - 0 - 0
1 01:00-01:59 - 0 - 0 - 0
2 02:00-02:59 - 0 - 0 - 0
3 03:00-03:59 - 0 - 0 - 0
4 04:00-04:59 - 0 - 0 - 0
5 05:00-05:59 - 0 - 0 - 0
6 06:00-06:59 - 0 - 0 - 0
7 07:00-07:59 Media 2 Media 2 - 0
8 08:00-08:59 Alta 5 Media 3 Media 2
9 09:00-09:59 Alta 5 Media 3 Media 2
10 10:00-10:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
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11 11:00-11:59 Alta 4 Alta 5 Media 3
12 12:00-12:59 Alta 4 Alta 5 Alta 4
13 13:00-13:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
14 14:00-14:59 Alta 5 Alta 4 Alta 4
15 15:00-15:59 Alta 4 Alta 4 Alta 4
16 16:00-16:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
17 17:00-17:59 Alta 5 Alta 4 Media 3
18 18:00-18:59 Alta 6 Alta 4 Media 3
19 19:00-19:59 Alta 5 Alta 4 Media 3
20 20:00-20:59 Alta 4 Alta 4 Media 3
21 21:00-21:59 Media 3 Alta 4 - 0
22 22:00-22:59 - 0 - 0 - 0
23 23:00-23:59 - 0 - 0 - 0

Total - 64 - 58 - 41
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ANEXO N°2: OFERTA ECONOMICA

Por la presente, la Empresa ,

Rut , con domicilio en

Teléfono NO:

Representada legalmente por:
Rut y cuyo correo electrénico es:

Expresa su intencion de participar en el concurso publico *"CONCURSO PARA
PRESTAR SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO DE
PASAJEROS CON BUSES ELECTRICOS EN LA COMUNA DE VALPARAISO EN EL
MARCO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO A LA ELECTROMOVILIDAD,
REGION DE VALPARAISO”, ofertando los siguientes montos de otorgamiento de

subsidio y factor de aseguramiento de la recaudacion:

e Monto Total Subsidio Mensual: $ (en pesos)

ITEM Monto en Pesos ($) Porcentaje (%) del Monto
Total Subsidio Mensual

Monto Cuota Subsidio Fijo

Monto Cuota Subsidio
Variable

ITEM % (0-100)

Factor de Aseguramiento
de la Recaudacion

Junto a lo anterior, el oferente debera hacer entrega de informacion que sustente
cuantitativamente su oferta final, al menos con el detalle del flujo de caja

proyectado.
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Firma del representante debidamente
autorizado:

Fecha:
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ANEXO N°3: FORMULARIO DE PRESENTACION DE FLOTA PROPUESTA Y

CONDICIONES DE SERVICIO

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacién de Servicios de Transporte Publico Urbano
Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del
Servicio de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial

de Fomento a la Electromovilidad, se presentan las siguientes caracteristicas a ofertar.

e En cuanto a la flota propuesta:

FLOTA PROPUESTA

PATENTE
MARCA MODELO ANO | (si
corresponde)*

—
W)

CAPACIDAD
(Numero)

ASIENTOS
(Numero)

CONSUMO
(mJ/km)

AUTONOMIA
(km)

V| (N[ | |WIN |
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=
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w
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ID | MARCA

MODELO ANO

PATENTE
(si
corresponde)*

CAPACIDAD
(Numero)

ASIENTOS
(Numero)

CONSUMO
(m3J/km)

AUTONOMIA
(km)

30

31

32

33

34

35

TOTAL

PROMEDIO

*Si el vehiculo posee patente al momento de presentar la oferta, ésta debera ser informada
en el presente anexo. El postulante debera, en todo caso, acreditar la propiedad o la

habilitacion legal para el uso y goce de cada bus.

Cabe mencionar que para los vehiculos que inicien operacién, en cuyo caso, por razones
fundadas puedan diferir en cuanto a lo identificado como Marca y Modelo en el presente
formulario, estos podran ser reemplazados por otros vehiculos que presenten idénticas o
mejores caracteristicas. Lo anterior debera ser aprobado por la Subsecretaria de Transportes,
pudiendo representar la caducidad del contrato en caso cuyo reemplazo de vehiculos no se

ajuste a lo ya mencionado.

e En cuanto a la incorporacion de personal femenino de conduccion

@)

Porcentaje de personal femenino de conduccién a contratar durante toda la
vigencia del contrato:

Firma del Representante Debidamente
Autorizado:

Fecha:

TOMADO RAZON
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ANEXO N°4: DECLARACION JURADA SIMPLE

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacién de Servicios de Transporte Publico Urbano
Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del
Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad:

DECLARACION JURADA SIMPLE

El firmante, en su calidad de Oferente o de representante legal del Oferente, del concurso
para el otorgamiento de subsidio, declara bajo juramento que:

La direccion de correo electrénico (e-mail) mencionado en el Anexo N°2 sera uno de los medios
a través del cual se me podra notificar en todas las actuaciones a que se refiere este acto, y
de los procedimientos, actuaciones y efectos que deriven del contrato. En caso que por
cualquier causa este correo sea modificado, me comprometo a avisar por escrito con al menos
5 dias habiles de anticipacion a efectuar tal modificacién, entendiendo que mientras no se dé
tal aviso, las notificaciones continuaran efectuandose al correo sefialado en este parrafo.

Finalmente, declaro que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio a
que se refieren Las Bases.

Nombre del Representante Debidamente Autorizado:

R.U.T. del Representante Debidamente Autorizado:

Razon Social del Oferente (en caso de ser empresa):

R.U.T. del Oferente:

Firma del Representante Debidamente Autorizado:

Fecha:
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ANEXO N°5: NORMAS GRAFICAS
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Manual de Normas Graficas para buses nuevo

estandar del Sistenzg3ranis;oirte Piblico de Valparaiso
I Versitn Febrero 2020
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Buses

Pintura carroceria

Especificaciones

Letrero de cortesia frontal y lateral
Elementos que componen el letrern de recomido
frontal v especificaciones tipograficas
Eepecificacionas téenicas

Rutero electronice de informacion
Descripcion y especificaciones técnicas
Informacidn reglamentaria exterior
Descripcion y especificaciones técnicas
Ubicacion en buses clases Ay B
Ubicacian en buses puerta izquierda

Ubicacian en buses clase C

Ubicaciam en buses clase D

Ubicacién placa patente en techo
Areas de uso publicitario

Buses clases A, 8, CyD

Infarmacidn reglamentaria interior
Descripcion y especificaciones técnicas
Cenefa de identificacion

Cenefa 30AF

Ubicacian en buses

Colores interiores

Especificaciones técnicas
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Buses

Pintura carroceria
Especificaciones

Los buses deben ser pintades con el siguiente criterio de proporddn, segin tipologia, como lo indica el
[.5.122/1981:

1.- Considerar la altura desde el limite inferior predominante de las ventanas (incluyendo el DLO o
apertura de |uz diurna, que es el tamano real del vidrio que es visible) hasta la parte inferior de la
camoceria. Dividir dicha altura en tres partes horizontales iguales, de las cuales la primera se pinta de
rojo completamente hasta al techo. Los dos tercies inferiores se pintardn de gris. En los disefios de
camoceria con ventanas pequefias, la primera linea de division recomerd —en el mismao ancho- el limite
inferior de dichas ventanas como se muestra en el ejemplo de los buses clase Ay B.

2.~ Los parachogues v elementos que se fijan a la carroceria (ej: soporte de espejos retravisores),

Propo

3

rcion de las franjas horizontales en la carroceria
.

clase A

deberan ser del color que cormesponde al drea de |a carmoceria en que se encuentran, Se exceptian de
esta exigencia el fuelle de la articulacian, los tapabarros y los elementos cromados originales.

3.- Las llantas deben mantener siempre su terminacién original. Mo deben ser pintadas.

4.- Respecto a la tolerancia en las diferencias de pintura roja y gris, ver la tabla Datos colorimétricos de
los colores estandar (realizadas con un espectrofotometro de esfera con luz DES y observador estandar
de 102y SPI).

§.- Adicionalmente, y para la reproduccion de estos colores, se establece una tabla con las tolerancias
en cada una de las dimensiones de cada color. Aungue se especifique cada uno de los componentes de la
diferencia de color, la diferencia total no debe superar &l valor establecido en la columna DEDD. Se
toma como referente de diferencia de color la férmula DE2000.

®
RAL 3000

Gris

Datos colorimétricos de los colores estandar

Color ¥ = b* = i
¥Roo 8288 4006 23,17 4706 295
*Ors 86,36 -L2  -6,01 613 258,71

Medicidn de color en base a Espectrofotimetro de esfera
de mess, modelo X-Rite O7600.

= ININZ/D0Y

Cocha
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Buses

Letrero de cortesia frontal y lateral
Elementos que componen el letrero de recorrido electronico y especificaciones tipograficas

Simbolos especiales

Soporte electronico que informa un listade de hitos o calles per donde circula el recorrido. Estas calles o hitos deben disponerse
en seis lineas de texto. En caso que se disponga mds de un hito o clle por linea, éstas deben estar separadas por un punto central.
También podrd presentar el mensaje "En trinsito” cuando el bus no se encuentre realizando servicio de transporte de pasajeros.
Cualquier otro tipo de mensajes a los indicados en la pagina 5 de este manual, debe contar con previa autorizacion del DTPR.
Queda estrictamente prohibido utilizar cualguier tipo de efecto grifice, desvanecimientos de informacidn, parpadeos de textos,
destellos, ete.

Cuando la carroceria del bus interfiera en |a visibilidad del letrero de recomide, o si el letrero dificulta la visibilidad del conducter,

se puede solicitar autorizacion al DTP Regional para modificar la pieza.

Para aguellos buses, fabricados hasta el 2019 y que cuenten con letrera de cortesia electrinico, se eximira de esta exigancia y se
le permitira gue el listado de hitos se pueda generar, 2 Lo mas, en dos ciclos.

Tecnologia

Especificacion: LED multilinea o similar

Tipografia: Se debe utilizar una tipografia tipo Sans Serif. Todos los hitos
deben tener la misma altura tar escritos en maylsculas. Los textos de los
hitos se alinearan a | uierda, mientras que el tamano debe ser tan grande
tomo lo permita |a altura del soporte electranico

FPanamersCana
fmerico Vespucio
Lo Camp

Ramon R

uEFEN

Fob. Farinacota

Frontal

FREAMERICAMA
HERICD VESPUCID

LD CRMPIMD

RAMDN RDSRLES

FPLAZA OUILICURS

FPOE. PARINACDT &

FrAKAMER] kA
AHERICO YESPLUCID
LD CaMPEMO

Fanamericana
Americo Vespucio

RAMOM ROSHLES
PLAZA DUILICURS
FPOE. PRRINACOTH

Fanamericana

i L) PUCIO
CameinoD

Ramon Rosales
aza Ouilicura

Poblacion Parinacota

Listado de hitos Nimero servicio Listado de hitas

Dimensiones Dimensiones

- Altura minima: 25 cm
- Ancho minimo: 77,5 cm
Especificaciones:
- Rango de Temperatura: -30 a 70°C
- Voltaje: 12 0 24 VCC
- Denzidad minima de Led sobre placa: 2,9 Leds/cm®
- Sininterruptor
- Color LED: Ambar o configurados Ambar

- Altura minima: 2% cm

- Ancho minimao: &0 cm
Especificaciones:

- Rango de Temperatura: -30 a 70°C

- Voltaje: 12 6 24 VCC

— 5in interruptor

TOMADO: R)QGZJGNQU'J:ICS Ambar

Eecha_20/07/2021
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Buses

Letrero de cortesia frontal y lateral
Especificaciones técnicas

Los letreros deberin encontrarse integrados a la carroceria en estructuras disefiadas para este
proposite, resquardando aspectos de seguridad respecto de |a visibilidad, conduccidn y operacian,
sin cubrir la zona de rango visual que se muestra en el esquema de antecedentes.

Ubicacién letreros de recorrido en buses Buses puerta izquierda

Letrero lateral de recorrido de hitos
rior del bus {hacia

Se ubica en la parte lateral

Antecedentes

314 LD MARCOLETA

Zona de rango visual
(debe ir sin obstdculos en la cara frontal) Se debe
Zona de rango visual de mayor relevancia izquic
{no cubrir con letrero de cortesial

Letrero de recorrido de hitos

ir en el ¢ 10 INTEerior & S rio

Divisitm de Transportes Piblico Reghonal
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Buses

Ruteros electronicos de informacion
Descripcion y especificaciones técnicas

Soporte electronico que informa el nimera de servicio y su destino. Debe mostrar el codigo del
senicio v su desting, permanentemente, También podrd presentar cualquiera de los mensajes de
“Uso permitide” presentes en esta pigina. Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipa de
efecto grifico, desvanecimientos de informacion, parpadecs de textos, destellos, etc.

Tecnologia Letrero frontal Uso permitido Uso prohibido

Especificacién: LED o similar

Observaciones: En todos los casos, los textos
se alineardn a la izquierda. El tamafio del texto
debe ser tan grande coma lo permita la altura
del soporte electronico, procurando que el
mimero del servicio v el destino sean del mismo
tamario.

DHviskin de Transportes Pibllco Reghonal
Manual de Nosmas Grafas | febvero 2020
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Descripcion y especificaciones técnicas
|
Color
:_‘ Blanco
Valparaiso Red Re www.dtpr.gob.cl
Red de Movilidad H . 224213 665 FL xv 1 3

Logotipo Red - versidn horizontal

Todos los buses exhibiran el logotipo de Red
Valparaiso de Movilidad en su versién
horizontal, de color blance, en ambaos costados
del bus; sobre |a puerta de acceso y ventana del
conductar.

Logotipo Red - sin tagline

Todos los buses exhibirin el logotipo de Red
sin tagline, de color blanco, en la parte frontal
del bus, respetando un margen de sequridad
entre 5y 10 cm. por lado.

Logotipo Red y canales de informacidn

Pieza informativa con nimero telafdnico
y pagina web de contacto del sistema de
transporte.

Dimensiones: Frontal: 14x23 cm

Dimensiones: Buses clase 4, B y C: 14 x 67 cm
2 Lateral derecho buses clase Dt 14 x 67 cm §
Lateral izguierdo buses clase D: 20 x 85 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicaciom: Frontal: Debe estar ubicado la parte
frontal del bus alineadas a la izquierda de |a
carroceria.

Ubicacion: Lateral: Debe estar ubicado en
ambos costados del bus sobre las puerta de
acceso y el borde superior de la ventana del
conductor, alineadas al centro del vano de
dichas puertas y ventanas. En los buses clase
A, ol adhesivo puede reducirse a un 90% del
ofiginal.

Dimensiones: Trasera: 16060 cm
Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Placa Patente Unica - PPU

Todos los buses deben exhibir el nimera de
patente del vehiculo en |a parte trasera de la
carmoceria, asi como en su costado derecho
(e izquierdo en caso de tener puertas) y el
tacha del bus.

Ubicacidn: Trasera: Sobre la superficie exterior
trasera de la carroceria del bus, entre 5y 10
cm bajo la placa patente (nica - PPU, alineado
al eje central. En los buses clase D, estard
alineado a la izquierda de la camoceria del bus.

Dimensiones: Trasera 100 x 15 om ; Lateral
100 x 15 cm § Sobre el techo: El ancho del
bloque de texto comespondera al 75% del ancho
total del bus.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Trasera: Debe estar ubicado sobre
la superficie exterior trasera de la carmoceria
del bus, centrade. En los buses clase D, estani:
alineado a la derecha de la carroceria del bus
Lateral: Ademas, el adhesivo de Placa Patente
Unica debe ubicarse en el costado del bus donde
se encuentran ubicadas las puertas y centrado
con las flechas de subida y bajada. En los buses
clase B y C, la Placa Patente Unica debe estar
ubicada a 20 cm a la derecha de la sefial de
bajada puerta trasera. Em los buses clase A, el
adhesivo de Placa Patente Unica debe reducirse
a un &0% del original : Sobre el techo: La PPU
debe ubicarse sobre el techo del bus, segin la
especificacion de la pagina 12 de este manual.
En su altura, la PPU deberd estar centrada con la
superficie roja que las recibe.

Lateral izquierdo: El adhesivo de Placa Patente
deberd estar ubicado entre ambas puerta si

la carroceria lo permite, de lo contrario, esta

se debe ubicar al costado derecho de la puerta
de bajada.

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
puaeda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacidn en los buses.

Divisitim de Transportes Piblico Reghanal
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Descripcion y especificaciones técnicas
[ |
Color
:“ Blanco

Caracteristicas del bus

Los buses deberdn instalar un set de
pictogramas en vinilo autoadhesive de color
blanco sobre los atributos especiales que al

bus ofrece (plataforma de acceso pama silla de
ruedas, bus eléctrico, bus de baja emision o bus
a gas natural, aire acondicionado, cargadar USE,
Wi-Fi). Debe estar inserta dentro de un
rectangulo imaginario que se ubicard sobre la
superficie exterior lateral del bus, de acuerdo a
las siguientes especificaciones:

Identificador vehiculo y tarminal

Los buses podran llevar un adhesivo con

la identificacién del bus y terminal al que
pertenacen, definido por cada empresa. Si bien
este es un elemento operativo de la empresa y
pOr tanto, no tiene caricter obligatorio, en
caso de que se instale, debe cumplir con las
caracteristicas aqui estipuladas.

Sefal de subida y bajada

Todos los buses deberdn portar una flecha
apuntando hacia amiba como Sefal de acceso.
A su vez, se deberd ubicar una flecha apuntando
hacia abajo sefialande la bajada. Tedas las
flechas deben estar alineadas horizontalmente.

Acceso silla de ruedas

Los buses que cuenten con plataforma de acceso
para sillas de ruedas deberdn portar una sefial
de arceso para silla de ruedas junto a la puerta
habilitada con dicha plataforma.

Dimensiones: 20 x 20 cm

Dimensiones: 20 x 20 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Dimensiones: 16,5 x 7 cm

Ubicacion: La flecha de "Subida” debe estar

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

ubicada entre 10y 20 cm a la izquierda de la

Dimensionas: 14 x 95 cm (respetando la
proporcion entre ellos, sin deformar los iconos).

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Lateral derecho: Debe instalarse

en la parte superior de la primera ventana a

la izquierda de |a puerta de acceso del bus,
alineado al centro de dicha ventana.

Lateral izquierdo: Debe instalarse en la parte
superior de la pimera ventana despues del
conductor, a la izquierda de la puerta de acceso
del bus, alineado al centro de dicha ventana.

Ubicacion: Trasera: Debe estar ubicado en

el extremo inferior de la parte trasera de la
carroceria de los buses  Frontal: Debe estar
ubicado en la parte frontal de la carroceria, al
centro o al costado derecho del extremo inferior
del bus © Lateral; Debe estar ubicado en la
parte superior 0 al costade de la canga de
combustinle.

puerta de acceso delantera del bus.

La flecha de "Bajada” debe estar ubicada entre
5y 10 cm a la derecha yfo izquierda de las
puertas de descerso del bus. Se prilrilegiar:'t el
uso del costado derecho de la puerta (wer los
esquemas de las piginas 3 a la 11 de este
manual).

En su altura, ambas flechas deberan estar
centradas con la superficie roja que las recibe.

Ubicacion: Debe estar ubicada entre 5y 10 cm a
la derecha o izquierda de la puerta del bus que
comesponda a la puerta con plataforma de acceso
para silla de ruedas.

En su altura, deberd estar centrada con la
superficie roja que las recibe.

TOMADO RAZON
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Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultade y autorizade por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Descripcion y especificaciones técnicas
|
Color
/_ / * : , Blanco
[ w X .
| i ** | MARCA OPERADOR i
UL BN Chile’ | o3
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PELIGRO
VIRAJE AMPLIO
Senal de viraje amplio

Aviso de advertencia que debe instalarse en
todos los buses clase Cy D

Dimensiones: 21 x 36 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Trasera: El adhesive de precaucion
por viraje amplio debe estar ubicado sobre la
superficie exterior trasera en la parte inferior
derecha de la carrocena del bus, 10 cm sobre
la division de color de rojo y gris (ver el
esquema de la pdgina 10 de este manual).
Para los buses clase O debe instalarse donde
la carroceria lo permila y contar con previa
autorizacian del DTPM.

Reflectante en espejo lateral del bus

Para evitar accidentes en paraderos es necesano
demarcar el espejo lateral derecha con una
cinta reflectante. El autoadhesive tiene un
formate triangular (tridngulo rectangulo) cuyo
alto y ancho son de igual medida (se debe
ajustar proporcionalmente al ancho del espejo).
El adhesive debe cumplir con coeficientes de
angulo de observacian de 0,20 y 0,52 y dngulos
de entrada de -4° y 300,

Marca Chile

Marca Chile debe instalarse de color blance,
en todos los buses eléctricos con nuevo
disefio de pintura en camoceria (rojo y grisk

Dimensionas: Buses clase 4, By C: 15 % 22 cm
- Buses clase D: 30 x 43 cm

Marca Operador

Todos los buses exhibiran la marca del operador
an |a parte trasera de la camoceria.

Los buses usaran la versién monocromatica en
color blanco de sus logos.

Dimensiones: 35 x 20 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesiva

Matarialidad: Limina Reflectiva de Alta
Densidad Prismatica (HIP). EL color del
adhesivo dependerd del color de los espejos
retrovisores: si los espejos son de color rojo o
negra, €l adhesivo debera ser de color amarillo,
que deberd igualarse a la referencia Pantone
Process Yellow:; en los espejos de color gris o
plata el color del adhesive sera rojo, que debera
igualarse a la referencia Pantone 427¢

Ubicacion: Frontal: EL adhesivo Marca Chile
debe estar ubicado sobre la superficie exterior
frontal de la caroceria del bus, alineado

a la derecha : Lateral derecho: Debe estar
ubicado en el extrema superior iaquierdo,

{ver el esquemas de las paginas 9 - 11 de
este manual) : Lateral izquierdo: Debe estar
ubicado en el extrema superior deracho (ver
el esquemas de las paginas 9 - 11 de este
manual).

Ubicacién: La marca del operador debe estar
inserta dentra de un rectangulo imaginario que
s wbicard sobre la superficie exterior trasera,
de acuerdo a las siguientes especificacionas:
debe estar ubicado el extremo inferior de la
parte trasera de la carroceria de los buses, al
centro o al costado izquierdo del extremo
inferior del bus dependiendo la carroceria.

Ubicacidmn: Parte inferior del reverso del espejo
lateral derecho, como indica la figura.

Pantone 186 C

Amarillo
Pantone Process Yellow

A

Cualgquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, as
como cualguier diferencia que
pueda producirse con el 0.5, 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultade y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacian en los buses.

Divisitm de Transportes Piblico Reghonal
Manuzl de Normas Graficas | fetvero 2020
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Buses
Informacion reglamentaria exterior
Ubicacién en buses clase Ay B
EDE entre —
entra entre Color [l

ned 1

Escala 1:100

Escala 1:100

5y10cm 5y10cm
|

(5 ' r'_':-.'d'..':'

entre 5y 10 cm =

TOMADO RAZON

FLXV 13

Re

e Atk
EELEINRRL

. Negro

7 Blanca
)

5i los adhesivos se ubican en |a parte
gris del bus, éstos deben ser de color
negro. 5i se ubican en la parte de color
roja, los adhesivos deben ser de color
blanco.

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacidn en los buses.

Si la camoceria no permite implementar
los adhesivos de la manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

|a propuesta de wbicacion con el

DTP Regional previo a su
implementacian en los buses.

Divisiim de Transportes Pdbllco Reghonal
Manual de Nosmas Grafas | febrero 2020

En caso de preguntas sobee e uso de este manual
wank | administrador de contrato
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Fecha : 20/07/2021
Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




| |
Buses

Informacion reglamentaria exterior
Ubicacién en buses puerta izquierda

Escala 1:100 —
Color I
USRI entre entre entre entre
REd v W0y20em  1py20em Sy10cm 5y10cm @ reoo
II i \: Blanca

Si los adhesivos se ubican en la parte
gris del bus, éstos deben ser de color
negro. Si se ubican en la parte de color
roja, los adhesivos deben ser de color
blanco.

A

B .--I": VEDELnCEE s Cualquier adhesivo que no esté
&+ EFF (‘j\ F I. X U 1 especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
: u otro reglamento vigente, debe
T ¢ ser consultado v autorizado par
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Si la camoceria no permite implementar
los adhesivos de la manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacion con el

DTP Regional previo a su
implementacian en los buses.

Divisitm de Transportes Piblico Reghanal
Manual de Nosmas Grafas | febrero 2020
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Buses

Informacion reglamentaria exterior
Ubicacion en buses clase C

20 cm

entre
10y 20 cm

entre 5y10cm entre entre
5yl0cm 5y 10 cm

m——1 12 cm
5am

Sefal de bajada y PPU Caracteristicas del b Senal subida Logotip
¥ FLXV13 &7 #%§ 7 + red oo

entre
5y10am

entre 5y 10 cm ==

Color a

. Negro

7 Blanca
)

Si los adhesivos se ubican en la parte
gris del bus, éstos deben ser de color
negro. 5i se ubican en la parte de color
roja, los adhesivos deben ser de color
blanco.

A

Cualgquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualguier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previe a su
implementacion en los buses.

Si la cammoceria no permite implementar
los adhesivos de la manera sugerida

€n estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacion con el

DTP Regional previe a su
implementacion en los buses.

Divislda de Transportes Pdblico Reglonal

Manuzl de Nomas Graficas © febrera 2020

En caso de praguntas sobre g use e este manual
ctar al adminisiredor de contrate
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Buses

Informacion reglamentaria exterior
Ubicacién en buses clase D (dos pisos)

20 cm

entre entre entre

Sy 10 cm SyiﬂcmH 10y 20 cm
[ il m

arca Chile
tricos!

»

Chil é’-' 30 em

Acceso silla de ruedas Sefial de bajada y PPU

& 4 FLXV13

Y

bus Sefial subida

= 4

20 cm [

Color O

7] Blanca
)

5i los adhesivos se ubican en |a parte
gris del bus, éstos deben ser da color
negro. Si se ubican en la parte de color
rojo, los adhesivos deben ser de color
blanco.

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, dabe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacidn en los buses.

Si la camoceria no permite implementar
los adhesivas de la manera sugerida

€n estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacion con el

DTP Regional pravio a su
implementacion en los buses.

Ditvislém de Transportes Piblico Reglonal
Manuzl de Nomas Graficas ; Tebrero 2020

En casode pregunias sobre el uso de este manual
contactar al administridor de contrats

camespandiente. 12
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Buses

Informacion reglamentaria exterior
Ubicacion placa patente en techo

Buses clase A, By D

imerc de p |

Buses clase C

ETAXTY
ETNAXT4

Color O
::_‘] Blanca

La sefializacion en techos debe ser de
color blance con [a fuente TS Info Gruesa

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualguier diferencia que
pueda producirse con el 0.5, 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacian en los buses.

Si la carmoceria no permite implementar
los adhesivos de la manera sugerida

en estos esquemas, debe validar

la propuesta de ubicacitn con el

DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

[Ditvisidm de Transportes Piblico Reglonal
Manuzl de Normas Grdficas § Tebraro 2020

Contralor Generd
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Buses

Areas de uso publicitario
Buses A, By C

Publicidad por el costado del conductor - Buses clase Ay B

Publicidad buses puerta izquierda

Lunetas

- firea de publicidad

De igual forma, cualquier variacion de tipos
de publicidad debe ser consultado y
autorizada por el DTP Regional pravio

a su implementacicn en los buses.

En caso de autorizacién por parte del DTP
Regional de publicidades que cubran

las ventanas se debe trabajar en un
material translicido (Window Vision) que
permita ver desde el interior del bus hacia
afuera.

Para el caso de la luneta, se permitira su
usn, excepto cuando contenga una pantalla
publicitaria anexa al soporte

eléctronico que muestra: el nimero del
senvicio o la sigla ET (en trinsita), EP

{en panne), AM (apoyo Metro) y RG
(regulanda).

Para el caso de buses puerta izquierda, se
permitird su uso respetando los sticker
reglamentarios especificados en la péglna
10 de este manual.

Divisidm de Transportes Piblico Reglonal
Manuzl de Nomas Graficas © Tebrera 2020
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Buses
Informacion reglamentaria interior
Descripcion y especificaciones técnicas
|
Color L]

Q

AT R g e

No fumar

Hoja derecha interior

Advertencia puertas

©

No subir
Hoja derecha exterior

No Subir

Dimensiones: 21 x 21 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco

Dimensiones: 20x125cm

Dimensiones: 20 x 125 cm

Materialidad: Vinilo autcadnesivo

Ubicacion: Deberd ubicarse en un drea visible
cercana al ingreso del bus, con su borde inferior
3 una altura de 160 m desde el suelo del bus.

Escape

Ubicacibn: En todas las puertas, hacia el
interior del bus, deberd ubicarse el autodhesivo
"Cuidado con |2 apertura y cierre de puertas” en
13 hoja derecha de la puerta siva acompafado
de adhesivo de puerta para personas con
movilidad reducida. Para el caso de las demas
puertas este adhesive debe ir en ambas hojas.

-
-

WiFi

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco
Ubicacion: En todas las puertas de descenso,
pero por el reverso (hacia el exterior del bus)
deberd ubicarse el autoadhesive "No subir” en

la haja derecha de la puerta si va acompanado de
adhesivo de puerta para personas con movilidad
reducida. Para el caso de las demas puertas

este adheviso debe ir en ambas hojas.

Ho 3bm Las wentamas
cuando a5zt encandido ol

[EE—
o e s 14 e 4 4 e

Aire Acondicionada

Dimensiones: 16,5 x 7 cm
Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Dimensiones: Cercano al ingreso bus: 21
x 21 om ? Extension del bus: 15 x 15 cm

Dimensiones: 12,5 x 30 cm
Materialidad: Vinilo autoadhesiva blanco

Ubicacién: Todas las ventanas que comesponden
a salidas de emergencia, deben estar claramente
indicadas con el adhesivo de "Escape”. Junto

2 cada ventana de escape, deben ubicarse las
instrucciones del fabricante (en castellana) para
¢l correcto wso de esta salida de emergencia.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo blanco
Ubicacidn: Cercano al ingresa bus: Daberd
ubicarse en un drea visible cercana al ingreso del
bus, con su borde inferior a una altura minima
de 1,60 m desde el suelo del bus ; Extensidn
del bus (buses clase A, B y D): Deberin ubicarse
2 adhesiwos en un drea visible a lo largo del bus
de manera dispersa, con su borde inferior a una
altura minima de 2,00 m desde el suelo del bus.
: Extension del bus (buses clase C): Daberan
ubicarse 3 adhesivos en un area visible a lo
largo del bus de manera dispersa, con su borde
Idesiag g una alturasme de—d Dipkeadast

Ubicacion: 5i comesponde, deberan ubicarse
en las ventanas abatibles o de comedera, a lo
menos ung por medio.

@ reoe
Pantone Process Black

Gris
10% Pantone Process Black

Rojo adhesivos
Pantone 032C

A

Solo se mantendran |as leyendas
originales de [2brica que entreguen
instrucciones a los usuarios sobre
particularidades propias de la
carroceria: procedimianto Escape con
martillo, procedimiento Escape con
palanca, Procedimiento Escape
escotillas, et

A

Los extintores deberdn consignar

las indicaciones necesarias para que
cualquier pasajero puada utilizarlo en
caso de incendio. Estas indicaciones
deben estar escritas en espanol y
ubicarse en un lugar visible para los
pasajeros.

A

Cualgquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualguier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultade y autorizade por
el DTP Regional previo a su
implementacion en los buses.

Divisién de Transportes Piblico Reglonal
Manzl de Normas Grdflcas : Tebrero 2020
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Buses
Informacion reglamentaria interior
Descripcion y especificaciones técnicas
|
Color (|

Perro de asistencia

Asiento preferente

Espacio reservado/Instrucciones de fijacion

Puerta para
as con

person
discapacidad

&

Puerta para personas con discapacidad

Dimensiones: 21 x 21 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Dimensiones: 18 x 32 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacidn: Deberd ubicarse en un drea visible
cercana al ingreso dal bus, con su borde infarior
3 una altura de 160 m desde el suelo del bus.

Sefal piso silla de ruedas

Ubicacidn: Deberd ubicarse en la ventana al
costado de los asientos para personas con
movilidad reducida. Se sugiere pegar este
adhesivo por fuera de la ventana de manera de
impedir que sea retirado por los pasajeros, en
caso de no ser factible por disefio del bus,
este deberd ir en |a carroceria de manera
interna.

Sefal piso rampa silla de ruedas

Dimensiones: Espacio reservado: 18y 32 cm
Espacio reservado/Instrucciones de fijacidn:
38x 30 cm

Dimensiones: 18 x 32 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacién: E| autoadhesivo de "Silla de
Ruedas® deberd ubicarse en el espacio
destinado para ellas al interior del bus y
alineado en su parte superior con el borde
inferior de la ventana. En caso que el bus
cuente con doble sistema de fijacidn, deberd
reemplazarse este autoadhesivo por el de "Silla
de Ruedas con instrucciones de uso”,

Ubicacifn: En los buses con acceso para

sillas de rueda o coches, podrd ublcarse el

autoadhesivo "Puerta para personas con

discapacidad” en la puerta que cuente con la

plataferma de acceso para silla de ruedas
tanto en su interior come n el exterior,

Seital peldafos

Dimensiones: 150 (6 mas) x 100 cm
Pictograma: 60 x 60 cm

Dimensiones: Variable seqin carroceria

Dimensiones: Variable sequn carroceria

Materialidad: Vinilo autoadhesivo
laminacion protectora antideslizante de alta
resistencia y durabilidad, o cauche.

Materialidad: Vinilo autoadhesiva con
laminacion protectora antideslizante de alta
resistencia y durabilidad, o caucho,

Materialidad: Vinilo autoadhesivo con
laminacion protectora antideslizante de alta
resistencia y durabilidad, o caucho.

Ubicacion: Se aplicard en el espacio destinado
para sillas de nueda al interior del bus

Ubicacifn: Se aplicard en la rampa de acceso
para sillas de uedas.

Ubicacidn: Se aplicard en la parte superior de
|2 contrahuella de los peldanos existentes al
interior del bus.

TOMADO RAZON

@ v
Fantone Process Black

. Azul adhesivos
Fantone 208c

Amarille
Pantone Coated Yellow C

A

Los extintores deberdn consignar

las indicaciones necesarias para gue
cualquier pasajero pueda utilizarlo en
caso de incendio. Estas indicaciones
deben estar estritas en castellano y
ubicarse en un lugar visible para los
pasajeros.

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, as
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el 0.5, 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultade y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacian en los buses.

Divisidm de Transportes Piblico Reglonal
Manuzl de Nomas Graflcas © Tebrera 2020

En caso de preguntas sobre gl use e este manual
wontactar al administrador de contrate

camespandiente. 16
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Buses
Informacion reglamentaria interior

Cenefa de identificacion

del bus que permite identificar la placa patente del vehiculo y los f—

. Todo el espacio restante de la cenefa del costado derecho Especificacinnes
del bus sdlo podrd ser utilizado para informacion relacionada al Sistema de Transporte Pablico o
campaiias de indole social, previa autorizacion de la autoridad comespondiente.

Dimensiones: 90 x 30 cm (altura se ajusta al alto de la cenefa
interior del bus)

ImEresidm: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacidn: Se ubicard en la cenefa superior, justo al costado de
las puertas de bajada del vehiculo.

Informacion Informacidn
Red Valparalso de Movill bus y operador

Red Valparaiso
* de Movilidad Patente Viehlculo

Informacién y reclamos

www._dtpr.geb.cl Bus de la empresa marca operador
tel: 224 213 6465

TOMADO RAZON

FCaocha - 20/N7/92021

Color 0

. Negro

Pantone Process Black

Tipografia O

Aa T5 Info Regular
Aa TS Info Gruesa

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultade y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacidn en los buses.

Ditvislim de Transportes Piiblico Reglonal
Manuzl de Nomas Graficas ; Tebrero 2020

7 al administrador e contrate

camespandiente.
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Buses

Informacion reglamentaria interior

Cenefa SOAP

Pieza grifica ubicada en el interior del bus que describe el SOAP (Seguro Obligatorio de Accdentes

Personales). Tedo el espacio res

nte de la cenefa del costado derecho del bus solo

odrd ser

utilizado para informacidn relacionada al Sistema de Transporte Piiblico o campafias de indole social,
previa autorizacion de la autoridad comespondiente.

SOAP

Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales

EN CASO DE ACCIDENTE
ESTAS PROTEGIDO

¢{QUE DEBES HACER?

n Dirigete a un servicio

& de Urgencia
H Consiata Las besiones Mskas an un
ot asistonetal, indi=andn que
0N CONSEelEtcld ae FecideTte.

3] Solicita el certificado

de accidente
= Disigete al huado-« Podcla Lol
= o Pebcalls cormspondiente y pide ol
=ortiflcad. Este dobst badllear s
Ao s sinbesim

Especificaciones

Dimensiones: 90 x 30 cm (altura se ajusta al alto de la cenefa

interior del bus)

ImEresidm: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacidn: Se ubi
la cenefa de identificacian,

3 en |a cenefa superior, justo al costado de

Realiza la denuncia en
Carabineros

Para el debes conpcer & pabente« los
vehlzulos Inwolurades

bt s putwt dol bur o s Erjeact
ingremanca el s d b earjeta uizaca.

Presanta los documentos
compaiia aseguradora
Dirigets 3 3 compan(a y presmta estos
tocimentrs jusin 3 certifleados y boetas
i gasins médions para e membeiso.
Pl un arie dmr s feche del accid e,

Color 0

. Negro

Pantone Process Black

A

Cualguier adhesivo que no este
especificado en este Manual, asi
como cualguier diferencia que
pueda producirse con el 0.5, 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultade y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacian en los buses.

[Ditvisidm de Transportes Piblico Reglonal

Contralor Generd

Manuzl de Nomas Grrias ; {ebrero 2020
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Buses
Informacion reglamentaria interior (excepcion)
Cenefa de Identificacion y SOAP
Para camocerias que no dispongan de cenefas interiores o sU tamafio sea f— . . —
inferior 2 30 cm., se debe combinar las cenafas de identificacién y SOAP en ESPElelCHCI ones Color O

una pieza grafica la cual debe estar ubicada en el interior del bus en la parte

superior de la ventana, previa autorizacion del DTP Regional.

( CENEFA

IDENTIFICACION

CENEFA \

SOAP

30 CM

J

Dimensiones: Alta: 30 cm.
Ancho: se ajusta al maamo posible de |a ventana.

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacidn: Se ubicara en la parte superior del vidrio, justo debajo
del marco y al costade de las puertas de bajada del vehiculo.

TOMADO RAZON
Fecha : 20/07/2021

Negro
Fantone Process Black

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, ast
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el 0.5, 212
u otro reglamento vigente, dabe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previo a su
implementacian en los buses.

Divislda de Transportes Pdblico Reglonal
Manuzl de Nomas Graflcas © Tebrera 2020

En caso de pregunias sobre el uso de este manual
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Buses
Informacion reglamentaria interior
Ubicacién en buses

A

En los buses clase A, el adhesivo
"Asiento preferente” debe ser instalado
sobre la cara posterior de la estructura
.......................................................................................................................................................................................................................................................... porta-letrero lateral, junto a los
asientos delanteros, hacia la deracha
del bus.

A

De acuerdo a lo que estipula el D.5.
212 en su art. 359, los extintores
deberan consignar las indicaciones
necesarias para que cualquier pasajers
pueda utilizarlo en caso de incendio.
Estas indicaciones deben estar escritas
en castellano y ubicarse en un lugar
visible para los pasajeros.

A

Cualguier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.5. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Regional previe a su
implementacion en los buses,

asl como también una ubicacion
distinta 2 13 de este asquema.

Exterior bus

Interior bus

= FOCELD L 3
- B R
[ we | [ s | , = f
1 Divisidm de Transportes Piblico Reglonal
— Maruzl de Narmas Grficas ; febrera 2020
2 En caso de praguntas sobre g use e este manual
TOMADO RAZON wontactar al administrador de contrate
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Buses
Colores interiores
Especificaciones técnicas

| |
Datos colérimetricos de los colores estandar Asiento corriente
|
Nombre L# a* b* c* e Color L
Rojo asientos movilidad reducida 56,59 59,39 27,64 6551 24 96
Gris fondo asientos 52,18 -85 -5 46 554 2601
Gris acolchado asientos 397 -1.05 -4.72 484 257,52 8 s fondo asientos
Gris muros bus 849 -0.35 122 126 10554 @  Gris acolchado asientos
Gris pisos Pantone 425
| |
Asiento para personas con Color L

movilidad reducida
. (Griz manilla de agame de asientos

En caso de ser mono casco, el asiento puede . Rojo asientos movilidad reducida

ser completamente rojo.

Color O

Cielos, pasamanos y paneles
(Gris pisos y muras bus

Amarille
Fantone Coated Yellow C

Todos los pilares verticales y asideros
horizontales deben ser de color gris, a
excepcidn de los que se encuentran &
atlyacentes a los aslentos de uso preferente,

En los pilares verticales y asideros
horizontales adyacentes a los asientos
de uso preferente para personas con
mavilidad reducida, deberd instalarse
una superficie texturada de caler
amarille, que indigue a las personas
con discapacidad visual que se
encuentran frente a los asientos
reservados. Esta sefial tactil no debe
provocar dafio al tacto y debe ubicarse
en todo el manto o superficie del tuba.

Ditvislém de Transportes Piblico Reglonal
Mzl de Nonmas Griflcs § tebrero 2020
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ANEXO N°6: ESPECIFICACIONES DE LOS VEHICULOS QUE COMPONEN LA FLOTA

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacion de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros en la comuna de Valparaiso, se requiere contar con una flota de
buses eléctricos que cumplan al menos las siguientes especificaciones:

1 CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

El presente apartado contiene las especificaciones técnicas que deben cumplir los buses que
formaran parte del servicio de suministro de buses.

En términos generales, los Oferentes deberan considerar las exigencias operacionales de la
ciudad, del tamafio, caracteristicas viales y topograficas de Valparaiso, con alta frecuencia
de paradas y ciclos de larga duracién. Los componentes de los buses deben asegurar su
calidad, durabilidad y seguridad del conductor, los pasajeros y el entorno frente a las
condiciones de operacidon descritas, ademas de facilitar el mantenimiento y limpieza para
una operacion de transporte mas eficiente.

En este documento, se especifican requerimientos técnicos complementarios a los descritos
en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(en adelante D.S.122/1991) y sus modificaciones. De acuerdo con las facultades que estos
mismos documentos entregan al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
detallan requerimientos adicionales que describen, de mejor forma, las necesidades
particulares y actuales de la ciudad de Valparaiso. De esta manera, se conjugan una serie
de requerimientos con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los estandares operativos,
tecnoldgicos, ambientales, de confort, seguridad y de accesibilidad universal que deberan
ser parte o estar incluidos en los buses, ademas de estar preparados para el equipamiento
tecnologico necesario para cumplir con los estdandares minimos requeridos en las
regulaciones respectivas.

Adicionalmente, la incorporacion del estandar que a continuacién se describe constituye una
mejora sustancial para los sistemas actuales en cuanto al impacto ambiental generado,
gracias a la potencial masificacién de vehiculos eléctricos. A su vez, se proponen mejoras
en la experiencia de viaje de los pasajeros con el requerimiento de un sistema de
climatizacién, cargadores USB, pantallas para informacién a usuarios, wifi, mayor seguridad
y otras caracteristicas que apuntan a entregar un servicio de mayor calidad.

El Operador debera asegurar una provision de vehiculos, la cual debera estar compuesta
por buses eléctricos, los cuales deberadn ser nuevos, de una longitud igual o superior a
8 metros e inferior a 11 metros. No se consideran para estos efectos, buses que hayan
sido reformados con el objeto de dar cumplimiento a lo especificado en el presente
documento.

TOMADO RAZON
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1.1 REQUISITOS GENERALES DE LOS BUSES

En términos generales, el diseno del chasis, carroceria, disefio interior y otros componentes
del bus deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad a lo largo de la vida dutil,
considerando las condiciones y exigencias propias del Sistema de Transporte Publico.

Los buses y todas las partes que lo componen deben cumplir con todos los requerimientos
estipulados en el presente documento y la normativa vigente, ser nuevos y originales con
afno de fabricacion no anterior a la fecha de emision de la orden de suministro.

Todos los componentes del vehiculo, ya sean mecanicos, neumaticos, eléctricos,
electronicos u otros que requieran procesos de mantenimiento o de inspeccidon fisica
periodica, deberan instalarse de manera que faciliten el acceso a los mismos para minimizar
el tiempo de acceso a las areas de reparacidn criticas, evitando la necesidad de desmontar
partes de la estructura y/o equipos (como por ejemplo, asientos o el piso debajo de ellos)
con el fin de tener acceso a estas areas permitiendo la utilizacion de herramientas y equipos
de uso normal y estandar en la industria.

En este contexto, se debera privilegiar el uso de herramientas estandar y reducir al minimo
el uso de herramientas especializadas o Unicas. La carroceria y estructura del vehiculo
deberan estar disefiadas para facilitar su mantenimiento y reparacion, asi como también,
los paneles individuales y las partes o equipos que puedan resultar dafiados durante la
operacién normal de los buses, deberan ser facilmente reparables o reemplazables. La
facilidad de reparacién, debe estar relacionada con la vulnerabilidad del elemento en
condiciones de servicio.

Finalmente, las herramientas que se requieran para el mantenimiento y las inspecciones,
tales como llaves de puertas de compartimientos, fuelles, etc. deben ser provistas para cada
unidad.

Los buses eléctricos deberan operar de acuerdo con la relacién peso - potencia establecida
en el punto 1.7.6 del presente documento y las caracteristicas de aceleracion descritas en
el punto 1.7.7, ademas de contar con sistemas de frenado regenerativo.

La capacidad de las baterias del bus ofertado debe asegurar que, con el consumo de energia
determinado bajo el protocolo correspondiente que se establecera 2 y una carga completa
de la bateria nueva, se pueda obtener una autonomia de, al menos, 170 kildmetros. Lo
anterior se verificard en el proceso de homologacidén del bus que realizara el Centro de
Control y Certificacion Vehicular, en adelante 3CV.

El bus debera contar con la capacidad de alcanzar el 100% del estado de carga en no mas
de 5 horas bajo condiciones normales de carga.

Independientemente de los términos y condiciones especificados en las garantias provistas
por los diferentes fabricantes para cada vehiculo, el Operador de Buses debe considerar que
durante la vida util del bus no se permitird, una autonomia menor a 120 km del pack de
baterias del vehiculo. Se debe considerar que la autonomia serd determinada por el 3CV,
bajo el protocolo que se establecera, segun lo indicado precedentemente.

En caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de baterias que le
impida cumplir los 120 km, sin requerir una carga adicional, el Operador debera reemplazar
las baterias del bus a su costo, dentro del plazo que fije prudencialmente el mandante, de
modo que el reemplazo de baterias no afecte la operacion de los servicios de transporte.
Asimismo, sera responsabilidad del Operador de Buses la disposicién final de las baterias,
debiendo cumplir con las obligaciones establecidas en los articulos 5° y 6° de la Ley
N°20.920, que establece marco para la gestion de residuos, la responsabilidad extendida
del productor y fomento al reciclaje y entregar un certificado de disposicion final al
mandante; salvo que las baterias puedan ser valorizadas, utilizandose para otros fines. En

12 A modo de referencia puede consulta
de este Ministerio. Fecha : 20/07/2021
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este Ultimo caso, conforme al principio de responsabilidad del generador de un residuo,
establecido en la citada Ley N°20.920 y las obligaciones establecidas en su articulo 4°,
deberd acreditarse que su vida util no ha terminado y que su uso cumple con la normativa
ambiental vigente al momento de la valorizacion.

Las baterias y sus sistemas asociados deberan cumplir con el Reglamento N°100 de la
Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU), disposiciones
uniformes relativas a la homologacién de vehiculos en relacion con los requisitos especificos
del grupo motopropulsor eléctrico [2015/505].

En cuanto a las especificaciones de carga de los buses, estos deberdn permitir la carga
mediante cargadores con el estéandar “"CCS-2" también conocido como Conector Combinado
2 0 "CCS combo 2" (CCS, Combined Charging System).

Sin perjuicio de lo anterior, debera existir completa compatibilidad e interoperabilidad de
carga entre los buses que conformen la flota y la infraestructura de carga que esté asociada
para tales efectos, la cual se encuentra especificada en las presentes bases concursales
respeto de Centros de Carga.

Adicionalmente, el sistema de carga debe entregar las funcionalidades requeridas para los
sistemas de gestidon de carga que permitan la administracion, control, supervisién y gestién
de la informacion relacionada con la carga de los buses eléctricos.

1.2 CLASES DE BUSES

De acuerdo los requerimientos propios de las zonas en que operaran los buses objeto de
las presentes especificaciones, y acorde con lo descrito en el D.S.122/1991 en su
articulo 2° bis y sus posteriores modificaciones, los buses para los cuales se solicite su
primera inscripcidn en el Registro Nacional de Transporte Publico de Pasajeros, en las fechas
y en las ciudades que por Resolucion disponga el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, atendiendo a su longitud, se clasificaran de la siguiente manera:

1) Bus Clase A: bus de una longitud igual o superior a 8 metros e inferior a 11 metros,

pudiendo ser buses tipo A1 y A2.

La longitud sera considerada entre los extremos anterior y posterior del vehiculo.

1.3 DIMENSIONES GENERALES

De acuerdo con lo descrito en el D.5.122/1991 en su articulo 7° numeral 1,
Dimensiones generales:
e El ancho exterior del vehiculo serd como maximo 2,60 m. En todo caso, la proporcién

entre el ancho del vehiculo y la distancia entre las caras externas de las ruedas del
eje trasero sera, como maximo, de un 115%.

¢ En la medida del ancho del vehiculo no seran considerados los espejos retrovisores
exteriores ni sus soportes.

El largo del voladizo trasero no podra exceder del 65% de la distancia entre ejes.

TOMADO RAZON
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1.4 REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS A CAPACIDAD DE PASAJEROS

1.4.1 REQUERIMIENTOS DECRETO SUPREMO N°122, DE 1991, DEL MTT

De acuerdo con lo descrito en el D.5.122/1991 en su articulo 7° numeral 2, Requisitos
técnicos relativos a la capacidad de pasajeros:
Para los efectos de las exigencias de nimero de asientos y numero total de pasajeros que
se indican en la letra c) siguiente, se debe contemplar:

a) Superficie total disponible para pasajeros (S0): se determinara descontando de la

superficie del piso del vehiculo, las siguientes:
a. La superficie del puesto del conductor;
b. La superficie de los peldafios;

c. La superficie ocupada por sistemas, mecanismos u otros elementos asociados
al equipamiento de registro de viajes y al control de acceso.

d. La superficie de todas las zonas en que no sea posible ubicar pasajeros.

b) Superficie disponible para los pasajeros de pie (S1): se determinara restando de SO,
lo siguiente:

a. La superficie de las zonas que no son accesibles al pasajero de pie cuando
todos los asientos estan ocupados, con excepcion de los asientos abatibles en
caso de que el vehiculo los disponga;

b. La superficie de las zonas que se encuentran situadas delante de un plano
vertical que pasa por el centro del respaldo del asiento del conductor, en su
posicion mas alejada del volante de direccién, y por el centro del espejo
retrovisor exterior situado al lado derecho del vehiculo;

c. La superficie del espacio reservado para silla de ruedas;

d. Cualquier superficie del nivel superior en los vehiculos Clase D.

c) Numero de pasajeros:

a. Numero de asientos (A): El nUmero de asientos de pasajeros, deberd ser
igual, al menos, al nimero de metros cuadrados de la superficie total
disponible para pasajeros, aproximado al nimero entero mas cercano. En este
calculo, no se consideraran los asientos abatibles en caso de que el vehiculo
los disponga. Asimismo, el asiento doble que se indica en el numeral 7 del
articulo 7° del D.S. 122/1991, sera contabilizado como una unidad, y no sera
considerado como un asiento preferente.

b. NuUmero total de pasajeros (N): El nUmero total de pasajeros transportados
se calculard de la siguiente manera:

y deberd cumplir
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en donde:

PBV

POM : peso del vehiculo en orden de marcha, incluye la tara del vehiculo,
carga de combustible, rueda de repuesto y herramientas normales, incrementado en

I PBV — POM ||
N <

q

peso bruto total del vehiculo.

75 kg para el peso del conductor.
peso promedio de un pasajero, igual a 65 kg.
area necesaria para un pasajero de pie, igual a 0,167 m2.

q
S

1.4.2 REQUERIMIENTOS ADICIONALES

De manera adicional a lo solicitado en el D.5.122/1991, los Oferentes deberan considerar

que los buses cumplan con, al menos, el nimero de plazas mostrado en la Tabla 1:

Tabla 1: Plazas por Clase de Bus

Clase N° de Plazas N° de
Total Asientos
A 40 21

1.5 VIDA UTIL

Se considerara que un bus habra completado su vida Gtil cuando supere los limites sefialados
en la Tabla 2 respecto al kilometraje total recorrido por el bus, o la antigiledad maxima
entendida como afos transcurridos desde su fabricacién de acuerdo con la anotacion de
primera inscripcidén en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero.

Tabla 2: Vida atil de los vehiculos

Vehiculos nuevos Kilometros o afos, lo que ocurra

primero
Tecnologia de [Kilometraje Maximo [Edad maxima (afnos desde
propulsion recorrido su fabricacion)
Motor 100% (1.400.000 14
eléctrico

Para estos efectos se consideraran los kildmetros totales sin distincion de comerciales o no
comerciales. La calidad de los componentes de los buses deberd asegurar la correcta

operaciéon durante toda su vida util.

QQ“ERAL D¢
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1.6 REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO INTERIOR DE LOS BUSES

1.6.1 PUERTAS DE SERVICIO

Adicionalmente a lo descrito por el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 3, Puertas de servicio,
los Oferentes deben considerar:

Los vehiculos deberan disponer de un sistema de aviso de operacion de puertas de servicio
tanto para la apertura como el cerrado. El sistema debera emitir una sefal de tipo acustica
y luminosa que indique que las puertas estan siendo accionadas (el momento de la apertura
y cierre de las puertas).

La senal de tipo luminosa y acustica, cuando se encuentre activada en su nivel sonoro
maximo, no debera sobrepasar el valor establecido para el ruido interior, en el ensayo
estacionario, establecido en el Decreto N°129/2002 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para los buses medianos y pesados [80 dB(A)]. Considerando la
frecuencia de activacion de dicha alarma, esta debe estar disefiada para no generar
molestias a los pasajeros ni al conductor durante el transcurso del viaje.

La apertura y cierre de todas las puertas de servicio deben ser realizadas por un dispositivo
eléctrico o neumatico, accionado por el conductor desde su puesto de mando.

Dicho dispositivo debera contar con un sistema anti-aplastamiento con ajuste de sensibilidad
y posibilidad de desactivacién que detecte una colisién con un pasajero u objeto durante el
movimiento de la apertura o cierre en al menos una oportunidad, para luego cerrar las
puertas integramente.

El dispositivo debera estar dotado con un mecanismo de facil operacion que permita la
apertura de la puerta por un comando distinto ante un evento de emergencia. Dicho
mecanismo debera reunir las caracteristicas en cuanto a su instalacion y ubicacion en el bus
que minimicen su accionamiento en circunstancias distintas a una emergencia al mismo
tiempo de permitir la rapida accion en caso de emergencia.

En aquellos vehiculos con puertas de servicio en ambos lados, el comando de accionamiento
de las puertas debera contar con un sistema de bloqueo de seguridad que distinga clara e
intuitivamente el uso de las puertas del lado derecho e izquierdo.

El comando de accionamiento de las puertas debera distinguir e identificar el accionamiento
de cada puerta en forma individual y de todas en su conjunto.

El panel de instrumentos debe contar con sefiales visuales que indiquen el estado de las
puertas y alerten en caso de que alguna de estas no pueda cerrar completamente.
Adicionalmente, debe contar con alguna sefal visual que identifique la puerta cuya apertura
ha sido solicitada a fin de permitir al conductor sélo abrir la o las puertas que han sido
solicitadas.

Para todos los buses, las puertas deberan cerrar ajustadamente, ser selladas y aisladas a
fin de reducir el ingreso de aire, ruido, calor y polvo, y permitir un uso 6ptimo del sistema
de climatizacion. Ademas, deberan ser disefiadas para lograr una alta duracion y operar
adecuadamente bajo condiciones de alta carga y frecuencia.

El procedimiento de apertura y cierre de las puertas debera ser optimizado para no demorar
mas de 5 segundos en cada una de las acciones de apertura o cierre, sin contabilizar aquellos
casos donde opere el sistema de anti-aplastamiento.
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1.6.2 CABINA DE SEGREGACION DEL CONDUCTOR

Adicionalmente a lo descrito por el D.5.122/1991 en su articulo 7°, numeral 25, Cabina de
segregacion del conductor, los buses deberan cumplir con las siguientes caracteristicas
adicionales a las descritas en el decreto sefialado:

Generar un espacio segregado para el conductor, que lo proteja de eventuales agresiones
qgue afecten su integridad fisica. La cabina debera ser parcialmente abierta.

Su estructura deberd cumplir con los mismos estadndares utilizados en el resto de la
carroceria y estar anclada a ésta.

Dicho espacio debera estar construido de forma tal que permita que el conductor pueda
observar, comunicarse con los pasajeros que suban por la puerta delantera y escuchar lo
que ocurre al interior del bus; por lo anterior, deberd disponer de areas transparentes
construidas de cristal de seguridad u otro material de caracteristicas antiastillantes adosado
a la estructura integrada sin elementos que obstaculicen la visual del conductor. No estara
permitido el uso de material acrilico o policarbonato. Adicionalmente, se deben considerar
caracteristicas antirreflejos, para evitar reflejos e “imagenes fantasmas” de los pasajeros u
otras en el cristal.

En caso de utilizar cristal se deberan usar vidrios de seguridad que permitan que este no se
desintegre una vez que haya sufrido la ruptura como producto de un acto de vandalismo.
De igual forma, se considera importante minimizar el espacio que queda entre el cristal y el
marco que lo sustenta, de tal forma que impida la insercién de objetos desde el espacio de
los pasajeros hacia la cabina del conductor.

En el exterior de la cabina del conductor se deben disponer de pasamanos sujetos a la puerta
de acceso de la cabina del conductor a una altura de agarre entre 700 mm y 1.100 mm por
encima del nivel del piso, con el fin de dar mayores elementos de sujecién a los pasajeros
al momento de subir, validar su pago y desplazarse al interior del vehiculo.

El habitaculo debera contar con un compartimiento para documentos del conductor.

1.6.3 ASIENTOS

1.6.3.1 ASIENTOS DE PASAJEROS

Adicionalmente a los requisitos descritos en D.S.122/1991 en su articulo 7°, numeral 7,
literal
a) Asientos de pasajeros, los buses deberan cumplir con las siguientes consideraciones de
disefio:
Se deben incorporar apoyabrazos, preferente mdviles o que faciliten el movimiento de los
pasajeros entre el pasillo y los asientos, a todos los asientos que dan al pasillo y se
encuentren ubicados a mayor altura, situaciéon que se presenta frecuentemente en la zona
donde se ubican los elementos del motor, transmisién y caja de ruedas del vehiculo. Los
asientos preferentes deberan contar con apoyabrazos moviles.
Dichos apoyabrazos deben estar a una altura de 190 mm desde la base del asiento, tener
una longitud del 80% de la profundidad del asiento y un ancho de soporte de al menos 30
mm.
Los asientos deberan tener un acolchado de condiciones ignifugas, de alta durabilidad y de
facil limpieza.
Todos los asientos que dan al pasillo deberan contar con asideros de sujecion vertical, en la
parte superior del respaldo formwem& rte de-tz-estroctarg-ysin=rredHicar—et ancho del
pasillo, con el objetivo de permitsy £  %0n HeMADPHSAEDDs que viajan de pie.
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La estructura y los materiales que forman el asiento deben estar disefiados para soportar el
peso y uso dadas las condiciones operacionales de las zonas en que vayan a operar. En este
sentido, se espera la utilizacion de materiales como acero fijado a la carroceria o la
utilizacién de materiales de alta resistencia a danos y con propiedades anti-corrosivas.

Los buses deberan contar con asientos abatibles, descritos en el D.S.122/1991
articulo 7° numeral 7, literal a.5.6), a lo largo de toda la zona reservada para silla de
ruedas, de tal manera que en su posicion de guardado respete el espacio definido para el
posicionamiento y anclaje de una silla de ruedas. También podran instalarse asientos
abatibles en otros lugares donde la carroceria lo permita. Sin perjuicio de lo sefialado en el
literal c) del apartado 1.4.1 de este instrumento, estos asientos abatibles si se consideraran
para determinar el “"N° de asientos” establecido en la Tabla 1: Plazas por Clase de Bus, del
apartado 1.4.2 de este documento.

Respecto al asiento doble mencionado en el D.5.122/1991, el acceso a este debera
encontrarse libre de peldafios.

El disefio de los asientos debe facilitar la limpieza del piso de bus bajo estos debiendo
disponer de un soporte, en lo posible diagonal, entre el asiento y un punto estructurante de
la carroceria o piso del bus, evitando salientes y pequefas brechas en donde se pueda
acumular polvo y suciedad. Lo anterior, no aplicara en las dos Ultimas corridas de asientos
de los buses con motor trasero, si éstas se encuentran sobre el pasillo de circulacién. Se
deben evitar salientes y pequefias brechas en donde se pueda acumular polvo y suciedad.
La zona del piso, debajo de la cual se encuentran los elementos del motor y transmisién del
vehiculo y donde se instalen asientos para los pasajeros, debera ser una plataforma
uniforme, homogénea y continua que permita el desplazamiento seguro, facil y expedito de
los pasajeros que circulan o acceden a dicha zona.

1.6.3.2 ASIENTO DEL CONDUCTOR

Se deben considerar los siguientes requerimientos adicionales a los solicitados en el
D.S.122/1991 en su articulo 7°, numeral 7, Asientos, literal b) Asiento del conductor, que
siguen a continuacion:
El sistema de amortiguacion debera ser de tipo hidraulico o neumatico.
Deberd ajustarse a las necesidades antropométricas de diferentes conductores, tanto
hombres como mujeres, y a la ejecucion simultdnea de diversas tareas y requerimientos. El
asiento del conductor podra contar con apoyabrazos, los que podran ser abatibles.
El asiento y su interfaz de manipulacion deben permitir un ajuste féacil, intuitivo y rapido,
considerando un rango de ajustes amplio donde se asegure un alcance confortable al
volante, los pedales y al panel de instrumentos y, se favorezca la visibilidad despejada hacia
la via a través del parabrisas, los espejos del vehiculo y el control de acceso y descenso de
los pasajeros. Para ello, el asiento debera tener la capacidad de regular:

e Lainclinacién del respaldo

e La altura de su base

e La distancia entre la base de asiento y el panel del conductor
e La altura del apoya cabezas

e La altura del apoyo lumbar

e La altura e inclinacién de los apoyabrazos, en caso de contar con estos.
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Las dimensiones y materiales del asiento y sus diferentes partes deben ser apropiados para
conductores cuyas proporciones varian entre el percentil 5 femenino y el percentil 95
masculino, a fin de permitir una operacion comoda y segura del bus a toda la diversidad de
conductores del sistema de transporte, esto de acuerdo con las siguientes figuras:
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Fuente: Tablas de Antropometria de la poblacién trabajadora chilena, Universidad de

Valparaiso y Mutual de Seguridad*3
El asiento debera contar con inclinacién de 5° hacia arriba.
La butaca debe soportarse en una estructura metalica y contar con una espuma revestida

de tela respirable preparada para el uso exigido.

13 Jnforme disponible en el siguients://w‘vVvVTnUt‘u'aITCT/DO'fTaVWCTTVC'OTmEchBHOEITb‘-GZlU-4a7e-baf1-
57ad603c6f16/tablas_de antropometria_de la/& y G Thai *AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=RO
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Debera contar con un cinturén de seguridad para el conducto con 3 puntos de fijacién y
ajuste de altura. Debera existir una sefial sonora y visual en caso de no utilizacion del
cinturén con el motor encendido.

1.6.4 ASIDEROS Y PASAMANOS

Adicionalmente a lo descrito por el D.S.122/1991 en su articulo 7° numeral 9, Asideros y
pasamanos, los Oferentes deben considerar que:

Los pasamanos Yy asideros de sujecion deberan tener resistencia adecuada para soportar el
peso de un adulto en movimiento y estar concebidos, instalados y fijados de manera que no
presenten ningun riesgo de lesidn para los pasajeros.

Los materiales metalicos utilizados deberan mantenerse, a lo largo de su vida util, libres de
corrosion y hongos, ya sea utilizando materiales libres de corrosién o utilizando el adecuado
tratamiento anticorrosivo y antimicético.

Los pasamanos tubulares deben tener un didmetro entre 20 y 45 mm, ademas de permitir
una sujecion continua en toda su extension.

La altura de los pasamanos superiores debera ser preferentemente de 184,5 cm medidos
desde la base del pasillo de circulacion.

Deberan disponerse de pasamanos en toda zona de transito sin asientos, tales como puerta
de cabina o cajas de motor. Estos deben estar ubicados a una altura de agarre entre 90 cm
y 100 cm por encima del nivel de |la base del pasillo de circulacién.

Aquellos pasamanos ubicados sobre asientos abatibles deberdn contar con revestimientos
acolchados.

Los pasamanos deberan contar con asideros flexibles colgados de manera fija al pasamanos
horizontal y permitir un movimiento pendulante. Su altura debera ser de 165 cm medidos
desde la base del pasillo de circulacion.

Los pilares verticales y horizontales deberan aplicar los colores internos detallados en el
Manual de Normas Gréficas, vigente en la zona regulada en que operaran.

En aquellas zonas de mayor amplitud se podran incorporar soluciones con pilares tripartitos
gue permitan mas opciones de sujecion en un mismo pilar cuidando que este no obstaculice
la circulacion de la silla de ruedas.

TOMADO RAZON
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Las zonas de acceso del bus deberan contar con pasamanos dobles para facilitar el acceso
a personas de diferentes estaturas a 90 cm y 97 cm respectivamente, medidos desde el piso
del bus.

1.6.5 ILUMINACION INTERNA

Adicionalmente a los requerimientos solicitados en el D.5.122/1991 en su articulo 7°
numeral 14, Iluminacion interna, se debera cumplir con:

No estd permitido el uso de lamparas fluorescentes. Se debera utilizar ldamparas LED
apantalladas.

La iluminacion debera estar disefiada para minimizar reflejos sobre el parabrisas, ventanas
del conductor y cabina del conductor.

1.6.6 LUCES EXTERIORES

La iluminacién externa del vehiculo descrita en el D.5.122/1991 en su articulo 7° numeral
16, Luces exteriores y el Decreto Supremo N°22, del 2006, del MTT, deberan ser de
tecnologia LED.

1.6.7 PARACHOQUES

Adicionalmente a lo descrito en D.S.122/1991, articulo 7° numeral 18, Parachoques, se
deberad considerar que las carcasas de los parachoques deben tener caracteristicas
desmontables a fin de facilitar labores de mantenimiento y estar construidos en base a
materiales livianos y resistentes.

1.6.8 VISIBILIDAD DEL CONDUCTOR

El conductor debe ser capaz de observar las condiciones de ruta durante todo su manejo y
no deben existir elementos que interrumpan su vision. El disefio interior debe prestar
especial atencion a que no existan obstaculos visuales hacia el frente del bus y permitan
una vision directa con los espejos retrovisores exteriores de ambos lados, como por ejemplo,
el cierre de la cabina segregada, el(los) validador(es), el letrero de recorrido (cortesia) o
letrero de informacién variable, pilares, pasamanos y la consola del conductor.

La construccion del exterior del bus debe minimizar los puntos ciegos para el conductor; en
caso de no ser posible se deberan instalar dispositivos como espejos para puntos ciegos o
elementos tecnoldgicos que permita la visualizacidon de dichos puntos. Estos puntos ciegos
deberan ser indicados por el Oferente que debera informar cdmo estos seran subsanados
para asistir la operacion del conductor.

1.6.9 ESPACIO DE CIRCULACION

bergoneNB HAS@INIOS requerimientos solicitados
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e N°3 Puertas de Servicio, letra a) Cantidad y ubicacion.
¢ N©°5 Peldafios de las puertas de servicio.
e N°6 Pasillos.

e N°17 Piso del vehiculo.

Adicionalmente a los requerimientos descritos en los numerales precedentes, los espacios
de circulacion deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Se debe cuidar que los elementos que se encuentren a nivel del piso del bus, en el espacio
de circulaciéon, tales como anclaje de asideros, escotillas, bisagra de la rampa y otros
elementos, no cuenten con protuberancias o elementos que sobresalgan por sobre el piso.
Esto, con el objetivo de evitar obstaculos que puedan ocasionar accidentes a los pasajeros.

1.6.10ESPEJOS

Adicionalmente a lo descrito en D.S.122/1991, articulo 7° numeral 23, Espejos convexos
internos, los espejos del bus deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

Los espejos laterales exteriores, deberan ser bipartidos, con un area plana y una convexa
en el extremo inferior.

El borde inferior de los espejos exteriores debe estar a una altura no menor a 1.9 metros
medidos desde el nivel del suelo a fin de evitar incidentes con peatones.

1.6.11ESPACIO Y ANCLAJE PARA SILLA DE RUEDAS

Adicionalmente a lo descrito en el D.S.122/1991, articulo 7° numeral 22, Espacio y anclaje
para silla de ruedas, el bus deberd asegurar la correcta circulacion libre de escalones u
obstaculos de una silla de ruedas desde la puerta de acceso en donde se encuentre la rampa
hasta el espacio destinado a usuarios en silla de ruedas. Se debe considerar un ancho
minimo de 800 mm en el espacio de circulacion y considerar el radio de giro de la silla de
ruedas en el trayecto hacia el espacio destinado.

1.6.12REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Los buses deberan cumplir, segun corresponda, con lo dispuesto en el D.5.122/1991,
Decreto Supremo N°212/1992, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
y en el Decreto N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién, en lo referente a la
sefializacién, asientos y espacios suficientes de facil acceso para las personas con
discapacidad y con movilidad reducida. Deberan contar con un espacio reservado para el
anclaje de sillas de ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que faciliten la
comunicacién entre el usuario con discapacidad o con movilidad reducida y el conductor del
bus. Ademas, deberan tener al menos una plataforma que permita el acceso a usuarios con
discapacidad o movilidad reducida geraipa de SEr-paeFtas—=
Y & TOMADO RAZON
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La rampa descrita en el articulo 7° numeral 3, Puertas de servicio, debera ser de
accionamiento manual.

Dicha rampa debe estar hecha de materiales livianos y resistentes, y su superficie debe
contar con propiedades antideslizantes para mejorar su usabilidad.

El recorrido entre la puerta de servicio que disponga una rampa y el espacio reservado para
silla de ruedas debera mantener un paso libre de minimo 800 mm.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°20.422 que establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de las Personas con Discapacidad los buses clase A,
deberan también contar con entrada baja o low-entry en ambas puertas. Esto con el objetivo
de facilitar el acceso a personas con discapacidad o con movilidad reducida.

Los buses deberan contar con el nUmero minimo de asientos preferentes que se exige en el
D.S.212/1992, esto es, a lo menos uno por cada diez, de acuerdo a lo sefialado en el literal
c) del apartado 1.4.1 de este documento, y cumplir lo dispuesto en el articulo 7°, numeral
7, literal a.5.4) del D.S.122/1991.

Adicionalmente a lo descrito en el D.S.122/1991, articulo 7° numeral 13, Sistema de aviso
de parada, para el caso de asientos preferentes y la zona para silla de ruedas, los Oferentes
deben considerar timbres diferenciados para facilitar la solicitud de parada por parte de
pasajeros con discapacidad o con movilidad reducida.

1.6.13DISENO, SISTEMA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN INTERIOR Y
EXTERIOR

La presentacion interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos
que puedan destinarse a publicidad, deberdn ajustarse a la normativa vigente,
particularmente a lo dispuesto en el Manual de Normas Graficas vigente de la regulacién
respectiva en cada zona a regular.

1.6.14LETREROS DE RECORRIDOS

Los buses deberan contar con el espacio suficiente en la parte frontal y lateral del bus para
instalar letreros de informacién variables y de recorrido de acuerdo con el Manual de Normas
Griaficas vigente y las especificaciones descritas en el punto 1.8.7

1.6.15AIRE ACONDICIONADO

Adicionalmente a lo solicitado en el D.S5.122/1991, articulo 7°, numeral 24, los Oferentes
deberan cumplir con los requisitos que se describen a continuacién:

Los buses deben contar con un sistema de aire acondicionado (A/C) apropiado para
operaciones embarcadas o en movimiento considerando las caracteristicas del chasis y la
estructura de cada bus, asegurando una integraciéon armonica entre estos elementos y sus
capacidades energéticas, con el fin de asegurar que opere de forma optima.

Cuando la temperatura ambiente en el exterior del bus supere los 24°C, el sistema de aire
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nivel del piso a lo largo del bus. En caso de que la temperatura ambiente en el exterior
supere los 32°C, se debe asegurar una temperatura interior al menos 8°C inferior a la
temperatura exterior.

El sistema de aire acondicionado debe ser dimensionado considerando la carga térmica con
la ocupacion maxima de los buses, el nimero y ubicacidon de las puertas y la frecuencia de
apertura y cierre de las mismas.

Todo el aire que ingrese al bus con las puertas cerradas debe ser filtrado. Para esto, los
filtros deben ser de facil mantenimiento y/o reemplazo, y adecuados para un correcto
desempefio en las condiciones ambientales de las zonas en que operaran, sin comprometer
el rendimiento de la unidad de aire acondicionado o del sistema de ventilacién.

El sistema de aire acondicionado debera contar con un control de mando ubicado en la
cabina del conductor, que permita a éste ajustar su intensidad. Se debe contar con la opcién
de bloquear su manipulacidén por parte de los conductores en caso de que el Operador de
Buses asi lo considere.

Se debe asegurar que los equipos y refrigerantes utilizados cumplan con lo establecido en
la norma NCh3241:2017 del Instituto Nacional de Normalizacion respecto a sistemas de
refrigeracion y climatizacion y su manual buenas practicas para el disefio, armado,
instalacion y mantencion.

1.7 REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BUS

1.7.1 PISO DEL BUS

Adicionalmente a lo descrito en D.S.122/1991, articulo 7° numeral 17, Piso del vehiculo, el
piso del bus debera contar con las siguientes caracteristicas:
e Ser resistente al agua y termitas a fin de mejorar la vida util de este elemento.

e Ser antibacterianos y antihongos.
e Contar con aislamiento térmico y acustico.

e Tapas de inspeccion de piso en acero con bordes de aluminio y con sistemas de
fijacion inviolables.

e Ser estructuralmente fuertes con el fin de durar la totalidad de la vida del bus.

Para el caso de la existencia de elementos generadores de calor, en operaciéon normal o bajo
condiciones de falla, el piso deberad estar reforzado y con elementos de aislaciéon para
prevenir el ingreso de calor al interior del bus. Los Oferentes deberdn declarar claramente
las zonas que cuenten con esta caracteristica.

El piso interior debera ser lavable con recubrimiento de material polimérico e incrustaciones
de cuarzo o material antideslizante equivalente con retardante ignifugo certificado.

1.7.2 VIDRIOS

Adicionalmente a lo descrito por el D.S.122/1991, en su articulo 7° numeral 8, Ventanas,
luneta trasera y parabrisas, los Oferentes deben considerar:
Las ventanas laterales deberan: TOMADO RAZON
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e Ser disefiadas para minimizar la transferencia térmica y sonora entre el interior del
bus y el exterior.

¢ Al menos, el 50% de las ventanas deben contar con secciones mdviles que cuenten
con mecanismos que permitan trabar o bloquear su apertura desde el interior cuando
se encuentre en operacion el sistema de aire acondicionado, para asegurar la
eficiencia de su operacion y permitir su apertura en caso de que el sistema de aire
acondicionado no se encuentre en operacion, para mayor comodidad de los usuarios.
La activacion de este mecanismo de bloqueo debe ser realizada con alguna
herramienta ad-hoc provista por el Operador, de tal manera que no pueda ser
destrabado por cualquier pasajero.

e Ser, en su mayoria, de dimensiones estandarizadas entre ellas, para facilitar los
trabajos de mantenimiento y reducir la variedad de vidrios de repuesto en stock.

e Estar fijadas a la carroceria con mecanismos que aseguren su hermeticidad.
e Permitir un facil mantenimiento y reemplazo de vidrios.

Los vidrios que rodean la zona de la cabina del conductor deben contar con filtros que
bloqueen el paso de las radiaciones infrarroja, UV A y UV B, para de esta forma, reducir la
carga térmica sobre el conductor y a la vez prevenir la ocurrencia de quemaduras solares y
el dafio acumulativo de la piel y los ojos. Al costado izquierdo del conductor deberd existir
una ventanilla que pueda ser abierta.

1.7.3 ESTRUCTURA DE LA CARROCERIA DEL BUS

El Operador debera garantizar que la vida util de la carroceria sera al menos equivalente a
la descrita en el punto 1.5 en cuanto a su integridad estructural y encontrase libre de
corrosion.

La estructura de la carroceria del bus debe estar disefiada para no presentar fallas y otro
tipo de problemas ante condiciones de vialidad como resaltos simples, baches, zonas lentas
y otros elementos propios de la circulacion en las zonas en que operen.

1.7.4 PANELES EXTERIORES

El diseno debe procurar que los bordes externos de la carroceria del bus no deben tener

aristas cortantes y sus terminaciones deben tener caracteristicas redondeadas.

El Operador debe asegurar que la estructura y sus paneles no permitan el ingreso de fluidos

al interior de la carroceria frente a condiciones de operacion, condiciones climaticas, el

lavado de buses u otros.

Los paneles exteriores deberan ser de fibra de vidrio, aluminio u otro material adecuado y

protegido contra la corrosion y/o efectos de la humedad, deben estar completamente

segregados debajo del piso y parcialmente separados sobre el piso.

Todos los paneles laterales exteriores deben ser facilmente reemplazables sin necesidad de

desmontar paneles o ventanas adyacentes.

Todos los paneles exteriores con caracteristicas de puertas y que contengan bisagras deben

contar con seguros que impidan su apertura durante condiciones de operacion normal en
(’

movimiento o por causa de condi ) b'%ﬁ/’ﬁ%% &g\fﬁﬁprno que puedan ocasionar su
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apertura accidental. Deberan garantizar su correcta fijacién durante toda la vida util del
vehiculo

Todas las partes metalicas deben mantenerse libres de corrosién durante toda la vida (util
del bus, mediante la utilizacion de materiales o tratamientos anticorrosivos.

Los paneles exteriores deberan tener propiedades aislantes para minimizar la transferencia
de ruido vy frio/calor al interior del bus.

Asimismo, las junturas de los paneles no podran tener aristas cortantes y no deberan tener
protuberancias.

1.7.5 PANELES INTERIORES

Los paneles interiores deben estar unidos o montados con tornillos roscados de materiales
acerados o metalicos, u otro método adecuado, para soportar las vibraciones propias del
bus y garantizar que los paneles no se aflojen o sacudan; tornillos auto-roscantes, remaches
y elementos similares no seran aceptados. Los tornillos deberan poseer caracteristicas
inviolables por los pasajeros y su apertura solo podra realizarse por llaves especiales
proporcionadas por el Fabricante.

Los paneles interiores deberan ser de aluminio, u otro material de resistencia y durabilidad
similar, y contar con superficies lisas de facil reemplazo y resistentes a la manipulacion.
Deben ser reforzados, donde sea necesario, para resistir al vandalismo y otros desgastes
propios de una operacién de transporte.

Los paneles deberan tener caracteristicas de facil acceso, mantenciéon y reemplazo.

El disefio, materiales, terminaciones, sujeciones y otros elementos que configuren el disefio
interior del bus deben estar integrados arménicamente y mantener la continuidad visual.

1.7.6 EMISIONES, RELACION PESO-POTENCIA Y NIVELES DE RUIDO

Todos los buses deberdn al menos cumplir con la normativa vigente, establecida por los
Decretos Supremos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, nimeros 130/2001,
82/1993, 129/2002 y 122/1991, sobre emisiones de contaminantes, relacién peso-potencia,
niveles de ruido y requisitos funcionales y dimensionales de vehiculos que prestan servicio
de locomocidn colectiva urbana, respectivamente.

En particular, deberdn cumplir con lo especificado en el Decreto N°130/2001 del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones. Para respaldar esta exigencia, se deberan suministrar
el o los certificados respectivos originados por un laboratorio acreditado.

En el caso de los vehiculos de propulsién eléctrica y combustion, la relaciéon potencia a peso
bruto técnico debera ser igual o superior a 9,0 kW/Ton para los buses que tengan una
longitud inferior a los 11 metros.

1.7.7 MOTOR DE PROPULSION

Adicionalmente a lo descrito en el D.S.122/1991, articulo 7° numeral 19, literal e) Posicién
del Motor, los buses deberan ser capaces de acelerar, en condiciones de utilizaciéon total de
la capacidad de pasajeros, de acuerdo con los siguientes requisitos;
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e 0 a50km/h en 28 segundos.

Ademas, deben ser capaces de lograr una velocidad maxima de 65 km/h y contar con
limitacion de velocidad configurable, por defecto a 50 km/h, con mecanismos de seguridad
para permitir su configuracion solo por personal autorizado.

1.7.8 TRANSMISION

Adicionalmente a lo solicitado en el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 19, literal d) Sistema
de transmisién, los Oferentes deberdn cumplir con las siguientes especificaciones minimas
para la transmision:

e La transmisién debe tener control electrénico.

¢ Contar con un sistema de neutro en las paradas.

¢ El mando debe estar en el puesto del conductor.

1.7.9 DIFERENCIAL

El conjunto transmision - diferencial debera garantizar un arranque en pendiente de, al
menos, 20% y una velocidad de 0 a 20 km/h en un tiempo inferior a 10 segundos, bajo una
condicion de maxima carga posible del vehiculo (Gross Vehicle Weight - GVW).

1.7.10SISTEMA DE DIRECCION

Adicionalmente a lo descrito en el D.S5.122/1991, articulo 7° numeral 19, literal a) Sistema
de Direccidén, a fin de mejorar el confort de los conductores, el volante de los buses debera
ser ajustable, tanto en su altura, como en su angulo.

1.7.11SISTEMA DE SUSPENSION

Adicionalmente a lo descrito en el D.S.122/1991, articulo 7° numeral 19, literal b) Sistema
de Suspensioén, los buses deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

La suspension deberd ser tipo neumatico integral con inclinacién lateral, con regulacion
automatica de la altura del piso del vehiculo respecto a los ejes de este.

Adicionalmente a lo establecido por el decreto la suspensién deberd contar con un sistema
de arrodillamiento que permita facilitar la subida de pasajeros por el lado derecho del bus
debiendo cumplir con lo siguiente:

El sistema de inclinacidon reducird la(s) entrada(s) del autoblds en un minimo de 60 mm
durante la carga o descarga, independientemente de la carga que llevase el bus.

El control de movimiento hacia abajo debe mantenerse apretado para permitir el movimiento
de rodillas hacia abajo.

La liberacion del control durante
movimiento de bajada y mante

X ientoNiaci® pRaioNdebe detener por completo el
debaistobdio@rogBa posicion.
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El accionamiento de control hacia arriba debe permitir que el autobus regresara a la altura
normal del piso sin que el conductor tenga que mantener oprimido dicho control.

Un indicador visible para el conductor debera estar iluminado hasta que el autobus se eleva
a una altura adecuada para un viaje seguro en la calle. Una alarma de aviso audible sonara
simultéaneamente con la operacién de inclinacion para alertar a los pasajeros y los
transelntes. Debera estar equipado con una luz de advertencia montada cerca de la acera
del lado de la puerta delantera, con un didmetro minimo de 50 mm, de color @ambar que
debera parpadear cuando se active la funcion de arrodillarse.

Un dispositivo de bloqueo debera prevenir que el autobus se arrodille si una rampa se ha
desplegado.

Un sistema de bloqueo debera evitar el movimiento cuando se arrodilla el autobus.
Después de arrodillarse, el bus debera levantarse a la altura de funcionamiento que permita
reanudar el servicio en un maximo de 5 segundos.

Deberd tener un sistema automatico que active el modo normal de suspensién en condicién
de operacién del vehiculo cuando éste alcance los 10 km/h, de manera de evitar que el
vehiculo transite con su sistema de suspension en posicion alta, baja o inclinada, de manera
que garantice el confort a los pasajeros y un correcto desempefio en materia de
amortiguacion y sensacion de los pasajeros a bordo.

1.7.12SISTEMA DE FRENOS

Adicionalmente a lo solicitado en el D.S.122/1991, articulo 7°, numeral 19, literal c) Sistema
de Frenos, los buses deberan cumplir con los siguientes requisitos:

El sistema de frenos deberd estar disefiado para maximizar su vida Gtil, suavidad de
operacion y el confort de los pasajeros. Debe contar con un sistema electrdnico de frenado
(EBS) y un sistema de antibloqueo (ABS), los cuales pueden estar integrados. El sistema de
frenos debe inhibir el movimiento del vehiculo totalmente en caso de que éste se encuentre
inclinado lateralmente realizando maniobras de ascenso/descenso de pasajeros.

Se deben proveer mecanismos que permitan la inspeccion del deterioro de las pastillas de
freno sin la necesidad de remover componentes mayores.

Bajo condiciones de operacién normal no debe existir ruido desde las pastillas o disco de
freno durante una frenada normal o de emergencia.

1.8 REQUERIMIENTOS ASOCIADOS A LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL
BUS

1.8.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DEL EQUIPAMIENTO INCORPORADO AL
BUS

i. Todo el equipamiento embarcado y las condiciones de instalacion provistas por el
Fabricante debera estar integrado armdnicamente con el disefio del vehiculo.

ii. No se permitirdn elementos superpuestos o expuestos a los pasajeros que evidencien
riesgos vandalicos, de accidentes y/o afecten el disefio interior del vehiculo.

iii. Elementos como tornillos, pernos o cualquier otro tipo de fijacion, no deben quedar
expuestos a los pasajeros y ta & resertararistas—cortertes-ElFatmdcante no deberd
usar cabezas del tipo paletag
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Para el caso de los sistemas de

inviolables, como por ejemplo Pin Parker, Pin Torx, u otros para lo cual debe suministrar
la herramienta especial.

Los soportes y elementos de sujecidon deben soportar el peso del equipamiento
embarcado.

Los tubos, pilares o pasamanos donde se canalice el cableado y/o se instalen dispositivos
deben ser desmontables. Adicionalmente, se debe asegurar que dichos tubos tengan
perforaciones adecuadas en su parte superior. Para la especificacion de dichas
perforaciones de los soportes de montaje de validadores se entregaran plantillas de los
orificios del soporte.

Las entradas o salidas de los ductos que queden expuestas deberan estar cubiertas con
tapas integradas arménicamente a la carroceria.

Cualquier instalacién de dispositivos, equipamiento embarcado u otro elemento que lo
acompafie debera considerar espacio suficiente a fin de no impedir la normal operacion
y mantenimiento, tanto de los componentes tecnoldgicos como de otros componentes del
vehiculo.

No se permitiran condiciones de instalacidon que evidencien perturbaciones, pérdidas e
interferencias producto de la proximidad entre cables de alimentacion eléctrica y cables
que transporten sefiales.

Todo el equipamiento embarcado provisto por el Fabricante del vehiculo deberd incluir
las condiciones de mantenimiento y garantias de los componentes que se instalen en el
vehiculo, mediante los correspondientes manuales de usuario y/o mantenimiento. Asi
también, debera incluirse la disponibilidad de repuestos necesarios para los distintos
componentes.

Se requiere que el equipamiento embarcado opere correctamente en un ambiente hostil,
tipico de una operacion de transporte publico en una ciudad como Santiago. Para esto,
se deben considerar las condiciones de temperatura, humedad, vibraciones, presencia de
polvo, petrdleo, grasa, aceite, entre otras condiciones a las cuales se sometera el
equipamiento, cableado, etc. Toda instalacion a bordo debe considerar a lo menos grado
de proteccion IP54 o equivalente y cumplir con un estandar del tipo SAE 11455 o similar.

El equipamiento embarcado debe estar disenado para operar en el transporte publico por
lo que se deberd entregar a la autoridad antecedentes que prueben:

1. Compatibilidad electromagnética.

2. Resistencia al impacto y vibraciones.
3. Tolerancia a temperatura y humedad.
4

Resistencia al agua.

1.8.2 SOPORTES Y ESPACIOS PARA DISPOSITIVOS DE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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El bus debera disponer —en cada uno de los sectores de acceso al vehiculo-un par
de tubos de las mismas caracteristicas que los pasamanos para soportar la
instalacion de validadores y semaforos. Lo anterior, tanto para las puertas del
costado derecho como del lado izquierdo de la carroceria.

Los pasamanos o pilares donde se instale el equipamiento deberan soportar un peso
minimo de 2 kg para alojar los dispositivos mencionados. Se debe asegurar que
dichos tubos tengan perforaciones adecuadas en su parte superior. Para la
especificacion de dichas perforaciones de los soportes de montaje de validadores se
entregaran plantillas de los orificios del soporte.

La disposicion del pilar debe ser tal que, al instalar el validador, no interfiera la
visibilidad del conductor hacia la ruta y espejos.

Los mencionados tubos deben traer los ductos ya preparados llegando al gabinete
de acuerdo con lo descrito en el siguiente punto 1.8.3. Las sujeciones de dichos tubos
deben poder desmontarse y volver a montar para realizar el trabajo de cableado que
permita la instalaciéon de validadores y semaforos de validacién. También, deben
contar con el cable guia en toda la extension del tubo (hasta el piso del bus).

Para el caso de la consola del conductor y parlante de comunicaciéon con el conductor:

Se debe considerar un espacio para la instalacion de una consola perteneciente al
sistema de gestion de flota, de un tamano de 253x211x38 mm al interior de la cabina
de segregacion del conductor.

Dicho espacio debera tener un plano en declive dentro del tablero del conductor que
permita la correcta visualizacién de la consola por parte de éste y que el mencionado
espacio permita deslizar la consola hacia arriba de la base de sujecion de la consola
con el fin de proceder a su mantenimiento cuando fuera requerido.

La consola debe ser parte del tablero del conductor, para lo cual se debe considerar
un soporte de montaje plano que debe cumplir con la norma VESA.

Se debe considerar que dicha consola sera empotrada en este espacio.

Para la ubicacidon del espacio solicitado se debe considerar que la consola debera
estar instalada al lado derecho del conductor, dentro de su zona de alcance definida
por una esfera de un radio maximo de 677 mm medido desde el respaldo del asiento
en un plano

horizontal en postura estdtica y un radio maximo de 851 mm medido desde el
respaldo del asiento en un plano horizontal en postura dindamica (considerando un
angulo maximo de 70 grados de flexidon de tronco).

El mencionado espacio debera tener un orificio por el cual acceder a un ducto de
minimo 1,5” de seccion que llegue al gabinete especificado en el punto 1.8.4 del
presente apartado.

Se debe considerar la instalacién de un parlante adicional a la consola para permitir
la comunicacion de los centro contral_con el conductor de acuerdo_con la siguiente
ilustracion 1: TOMADO RAZON
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Ilustracién 1: Imagenes parlante de comunicacién

En el caso de los contadores de pasajeros, se deberd habilitar un espacio sobre las puertas
para la instalacion de dichos dispositivos, que seran ejecutados, por un proveedor de
servicios complementarios. El tamafio maximo a considerar para estos dispositivos es de
300 mm x 100 mm x 100 mm.

1.8.3 CANALIZACION AL INTERIOR DEL BUS PARA LOS DISPOSITIVOS DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Desde el gabinete que se describe en el punto 1.8.4, se deben disponer de canalizaciones o
ductos independientes para los cables de energia y sefial que permitan la conexion de los
dispositivos con los diversos sensores y elementos distribuidos en el bus y fuera del
gabinete, tales como:

e Dispositivos de validacién del medio de acceso.

e Consola del conductor.

e Paneles de informacion.

TOMADO RAZON
Fecha : 20/07/2021

51Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




Sensores de apertura y cierre de puertas.
DVR, camaras y monitor.

Contadores de pasajeros.

Interfaz CANBUS.

Cualquier otro elemento que habitualmente pueda requerir integracion con sistemas
de gestion de flota o validacion.

A modo de referencia, se debe considerar la instalacién de ductos y cables guia desde el
gabinete hacia:

Cada uno de los pilares que contendran validadores del medio de acceso.

La zona superior de cada una de las puertas del bus (para dispositivos de conteo de
pasajeros).

Los paneles interiores de informacion variable.
Los paneles exteriores de informacion.

La consola del conductor.

Los contadores de pasajeros.

Las antenas de comunicacion y de GPS en el techo del bus (o segun lo indicado por
el proveedor de servicios complementarios tecnoldgicos).

El habitaculo del conductor, para elementos tales como consola, botén o pedal de
emergencia y megafonia.

En caso de que el DVR sea instalado fuera del gabinete se deberan consideran las
sefiales provenientes de éste.

Asi como todo otro elemento o dispositivo tecnoldgico que venga con el bus.

Caracterlstlcas y requerimientos de las canalizaciones o ductos:

Las canalizaciones deberan estar fabricadas con materiales aptos para instalaciones
automotrices, auto-extinguibles, retardantes al fuego y que no emitan humos o gases
toxicos.

Su didmetro debe ser adecuado para contener el cableado correspondiente, para
evitar aplastamiento y respetando la tension maxima de halado del cable.

Los ductos deberan estar sujetos a la estructura del bus, a intervalos regulares de al
menos 0,30 m a lo largo de toda su extension.

Los ductos deberan contener cables guia que en cada extremo sobresalgan al menos
5 cm para el cableado de los diferentes dispositivos y en el interior del gabinete estar
codificados y etiquetados en cada extremo, de forma de poder identificar claramente
el ducto y la funcion que le pertenece.

Los cables guias deberan tewml mengs_alma de metal

> f %)\ TOMADORAZON
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Vi.

Vii.

viii.

Las salidas de los ductos deberan encontrarse cubiertas, de manera tal que no
representen peligro de dafios a los pasajeros y no interfieran con la estética interior
del bus, y permitan la manipulacion y acceso por parte del personal técnico.

Los ductos deberan tener un ancho minimo de 1,5” salvo que se especifique lo
contrario. Para el caso de los ductos que conectan el gabinete con los domos, estos
deberan ser de al menos 2”.

Los ductos podran ser corrugados y, en caso de combustién, deberan arder sin llama,
no emitir gases toxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir humos de muy
baja opacidad.

Los ductos deben tener un radio de curvatura ajustado de acuerdo con la tabla
siguiente, en ausencia de un valor que no se pueda extrapolar, se debera considerar
radios de curvatura de 10 veces el diametro del ducto.

Tabla 3: Radio de curvatura de ductos

Diametro Radio de

nominal de la curvatura al
tuberia borde interior
[pulgadas] del tubo [cm]

123 10

5/8 10

34 12

1 18

1 Va 20

11 25

2 30

Sin perjuicio de lo anterior, en casos que un cable o cordén requiera por especificacién del
Fabricante un radio de curvatura superior al especificado en la tabla y parrafo precedente,
se debera considerar lo especificado por el Fabricante del cable o corddn, el cual debe ser
de uso automotriz.

En ningun caso se permitira utilizar codos de 90° ni otras condiciones que dificulten el futuro
cableado.

Para el caso de los dispositivos ya solicitados en el bus, éstos deberan venir debidamente
cableados por las canalizaciones solicitadas.

TOMADO RAZON
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1.8.4 GABINETE PARA LA INSTALACION DE EQUIPAMIENTO

DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Se debera disponer de un gabinete o caja cerrada con espacio suficiente para albergar en
su interior al menos cuatro (4) subsistemas distintos, cada cual con su respectivo acceso
individual. Este gabinete debe:

vi.

vii.

viii.

iX.

X.

Tener un volumen interno de al menos 240 dm3 disponibles segun las siguientes
dimensiones: 80 cm x 100 cm x 30 cm.

Incorporar elementos de sujecidon para los dispositivos, que permitan soportar un
peso total maximo de 35 kg.

Estar integrado armdénicamente con la carroceria y el disefio interior del bus.

Debe permitir el facil acceso a los técnicos autorizados a ingresar a dicha area, pero
no asi a los pasajeros.

Contar con ventilaciones que permita que el rango de temperatura al interior de éste
permanezca en el rango (-10°C; +50°QC).

No permitir el ingreso de agua por los cierres y rejillas de ventilacion. Cumplir con
IP55.

Se deben contemplar ductos independientes para la acometida del cableado (energia
y sefial) de los distintos dispositivos distribuidos en el bus para cada uno de los
subsistemas. Los ductos deben ser de al menos 1,5” diametro.

Se debe considerar distancia maxima para el recorrido de los cables entre los domos
y el gabinete de 6 metros.

Debe contar con iluminacién interior.

Debe incluir a lo menos 3 bandejas soportantes para dispositivos interiores.

Dentro del gabinete se debera disponer de 4 fusibleras o cajas eléctricas para que cada
subsistema se conecte independientemente con conectores de 4 vias de uso automotriz
(Tyco Ref: 880110-0). Las 4 fusibleras deben conectarse desde una toma protegida eléctrica
y fisicamente independiente desde la bateria del vehiculo, alimentada desde antes del
dispositivo corta corriente disponible para el conductor del bus, procurando aislamiento de
corrientes eléctricas residuales (interferencia). Para cada fusiblera o caja eléctrica, se deben
incluir 4 bornes independientes para:

iv.

Alimentacién eléctrica general (+B).
Sefial de Ignicién.
Ground (GND).

Sefial de Odémetro.

Las cajas eléctricas o fusiblera del gabinete, se deberan alimentar con 4 cables eléctricos de
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b. Ground (GND): Cable color Negro (o café) 12 AWG

C.

Senal de Ignicién: Cable color Amarillo 16 AWG

d. Senal de Odometro: Cable color celeste 16 AWG

Adicionalmente, en el interior del gabinete, se deberan considerar regletas de conexién con
sus respectivos fusibles para las siguientes sefiales:

i

ii.
iii.
iv.

V.

Vi.

Vii.

viii.

CANBUS (CANBUS 11939, CAN High y CAN Low).

Comunicacién y transmision de informacion a los paneles exteriores de informacion.
Apertura y cierre de puertas, por separado por cada una de las puertas del bus.
Sefales de solicitud de parada (accionamiento de los timbres en las puertas).

Una sefal de “Bateria Baja”, para adecuar la gestién de energia de los dispositivos
tecnoldgicos.

Senales provenientes de los paneles de informacién interior.

Sefiales provenientes del DVR, en caso de que este se encuentre instalado fuera del
gabinete.

En general, para todos los dispositivos existentes.

1.8.5 SEGURIDAD ELECTRICA DE LOS CIRCUITOS

En funcion de la integridad y seguridad eléctrica, se deben incluir los siguientes
requerimientos minimos:

Identificar cada cable fisico por cada circuito eléctrico en sus respectivos planos.
Implementar fusibles independientes para cada uno de los circuitos.

Utilizar cableado de alta calidad resistente a la temperatura y humedad, libre de
halégenos.

Instalaciones eléctricas completamente selladas sin pasar por
dentro del compartimiento de los pasajeros.

1.8.6 DOMOS PARA ANTENAS DE COMUNICACIONES

El Fabricante debera disponer, de preferencia en el costado izquierdo del techo del vehiculo,
de 3 domos que permitan alojar en su interior antenas de comunicaciones y que cumplan
con las siguientes condiciones:

Construido de materiales que integren armoénicamente con la carroceria.

Incorporar un botagua que proteja el ingreso de agua hacia el interior y cumplir con
la norma de proteccion IP65.

Ser de un didmetro minimg )0 My urs e TRrrrade 3o mRRT=Dentro del
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conectar al gabinete especificado en el punto 1.8.4. Adicionalmente a lo descrito en
el punto 1.8.3, dicho ducto y su respectivo cable guia deberan sobresalir al menos 5
cm medidos desde el techo del bus.

La distancia horizontal maxima entre el gabinete descrito en el punto 1.8.4 y los domos
deberd ser de 2,3 metros. Ademas, al menos 2 de los domos deben estar separados por, al
menos, 4 metros uno de otro, de manera de evitar interferencias en las sefales.

El domo debera permitir el facil acceso, solo a personal autorizado, para ingresar a dicha
area y su cupula debera ser removible para estos efectos, usando soportes de sujecién
estancos y evitando materiales de fijacion permanente como silicona u otros.

Los domos deberan ser construidos con un material resistente a los rayos UV y permeable
a RF (Radio frecuencia) del rango de las frecuencias licenciadas en la regulacién de Chile.
Esto debera permitir absoluta compatibilidad con las compafiias modviles operativas en Chile
durante la vida util del bus y la recepcidn de sefiales provenientes de sistemas de navegacion
satelital.

1.8.7 LETREROS DE INFORMACION VARIABLE EXTERIOR

Los letreros electrénicos exteriores del vehiculo conforme se establecen en el D.S5.122/1991,
deberan cumplir con las especificaciones establecidas en el Anexo II, punto N° 1 de la
“Portaria BHTRANS DPR N© 102/2011 de 03 de Novembro de 2011 - Estabelece critérios
para admissdo de veiculos no Servico Publico de Transporte Suplementar de Passageiros do
Municipio de Belo Horizonte” y el ultimo Manual de Normas Graficas vigente.

Asimismo, los letreros deben poseer un fondo en el color negro mate entre las lineas
horizontales de Leds.

Los Leds deben estar en color &mbar; con al menos 800 milicandelas por Led.

La luminosidad minima de los letreros debe ser de 810 Lux. Los paneles deben tener un
sensor de luminosidad que permita la regulacion automatica de niveles diferentes de
intensidad de la luminosidad.

Los paneles de Leds deben presentar proteccidon contra inversién de polaridad, atender un
rango de voltaje entre 10 y 32 voltios CC y tener proteccidn contra picos de tension de 80
Voltios CC.

La visualizacion del mensaje debe estar exenta de parpadeo para evitar molestias visuales
a los usuarios.

Los mensajes expuestos deben ser preprogramados, transmitidos a la memoria del equipo
por medio de conexion con una unidad de transferencia movil o remota, el disefio debe ser
presentado para el analisis y aprobacién de Division de Transporte Publico Regional de la
Subsecretaria de Transportes.

El software y la aplicacion utilizados para la administracién y configuracion de los equipos y
mensajes deben estar incluidos en el suministro.

El sistema debe permitir la comunicacion con el panel frontal y con los paneles laterales y
traseros, ademas de posibilitar la interfaz con otros paneles externos al vehiculo y con la
futura instalacion de sistema de audio, comandado por el conductor (manos libres) o de
forma sintetizada (electronica), para proporcionar informacién a personas con algun grado
de analfabetismo, adultos mayores, nifios y personas con discapacidad visual, presentes en
el punto de parada.

Los letreros deben tener una Unica central de mando que reproduzca internamente el
mensaje expuesto. La unidad de control debe mostrar la iluminacién de la pantalla, debe
tener teclado propio y controlar todos los paneles.

La alimentacion de los letreros dg con‘Trpaterton-’ra-capatldad-de-’ras-baterias del
vehiculo, considerando el con 0S F%ﬁfé@g@g@} electronicos de éste y los
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dispositivos adicionales que se instalen para el sistema de gestién de flota y validacidon segun
lo especificado en el punto 1.8.18. El letrero debe cumplir con las especificaciones técnicas
de proteccidon automotriz para electréonica embarcada, no teniendo placas, componentes
electronicos o hilos expuestos, o con la posibilidad de contacto manual con los mismos.
Adicionalmente, las placas electrénicas de los letreros deben estar muy bien protegidas
contra la humedad, mediante un bafio de barniz protector.

Referente al cableado del sistema de letreros, idealmente estos deben comunicarse a través
de un Unico cable que incluya sefial y alimentacion, el cual debe ser instalado en la
carroceria, en ningun caso puede pasar por el chasis.

1.8.8 LETRERO FRONTAL SUPERIOR VARIABLE

Todos los vehiculos deberdn estar equipados con el letrero frontal superior variable para
indicar el nUmero de linea y el destino de la linea operada, situado en la parte superior
central del panel frontal del bus.

Se deberd adoptar el color amarillo dmbar para la visualizacién de los caracteres
alfanumeéricos, facilitando la visibilidad y la legibilidad por las personas con baja vision. La
informacidn debera ser legible por personas colocadas dentro del campo de vision del area
de mensajes, siendo legibles a, al menos, 50 m de distancia del punto de parada. Los dos
segmentos de recta, proyectados en plano horizontal en el suelo a 65° para cada lado a
partir del centro geométrico del plano del area de mensajes, limitan ese campo de vision.
La longitud minima del area visible del panel electrénico debe ser de 1.350 mm. La altura
de los caracteres alfanuméricos, que es la altura visible del panel, debera ser proporcional
a la altura del habitaculo que lo contiene, y nunca inferior a 150 mm. Los casos
excepcionales deben analizarse previamente para la aprobacién de Divisién de Transporte
Publico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

Si se utiliza el disefio constructivo utilizando Leds, el panel debe poseer un nimero minimo
de 13 lineas y 128 columnas, garantizando la resolucion de los caracteres y ofreciendo
eficiencia de legibilidad y entendimiento por los usuarios.

1.8.9 LETRERO TRASERO VARIABLE

El vehiculo debera estar equipado con un letrero trasero para indicar sélo el nimero de linea
operada, situado en la esquina superior derecha del panel trasero. El letrero debe estar
conjugado con el letrero superior frontal. El letrero debera atender a todas las caracteristicas
constructivas, técnicas y funcionales descritas para el letrero descrito en el punto 1.8.7. La
longitud minima del &rea visible del letrero debe ser de 410 mm, y la altura minima del area
visible del panel electrénico debera ser de 150 mm.

Si se utiliza el disefo constructivo utilizando Leds, el letrero debera tener un nimero minimo
de 13 lineas y 32 columnas, con una linea de al menos cinco caracteres, para garantizar la
resolucién de los caracteres y ofrecer eficiencia de legibilidad y entendimiento por los
usuarios. El letrero debe contener al menos cinco caracteres.
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1.8.10LETRERO DE RECORRIDO LATERAL Y FRONTAL

El vehiculo debera estar equipado con un letrero de recorrido lateral y un letrero de recorrido
frontal, para informar el nimero de linea operada y un listado de hitos o calles por donde
circula el recorrido. Dichos letreros deben mostrar informacion de recorrido consistente con
el letrero superior frontal y el letrero trasero.

El disefio del letrero debe cumplir con el detalle de las dimensiones, especificaciones y
ubicacion determinadas por el Manual de Normas Gréficas vigentes.

1.8.11PROTOCOLO DE COMUNICACION

El equipamiento del bus deberd permitir el correcto funcionamiento de todos los
componentes instalados sobre el mismo, para lo cual deberd ajustarse a los requerimientos
del protocolo de integracidn, que se describen a continuacion, para la comunicacion entre el
controlador de los letreros LED del bus y el computador a bordo del sistema de gestién de
flota.

El protocolo debera permitir que se envien desde el computador a bordo al controlador de
los letreros, instrucciones como el cédigo de recorrido y sentido, de manera que el
dispositivo de los letreros seleccione los textos a desplegar en los mismos.

El computador que controlara los letreros del bus debera ser capaz de contener o programar
un protocolo de comunicaciones que permita el intercambio de datos con el computador a
bordo de los servicios complementarios tecnoldgicos a instalar en los buses, segun lo
especificado en el siguiente numeral.

1.8.11.1 Esquema de funcionamiento

Cuando un servicio/sentido sea cambiado en el computador a bordo, este informara al
controlador de los letreros el nuevo recorrido. Este dato que envie el computador a bordo
primara sobre cualquier modificacién directa en la programacién del letrero. Esto Gltimo se
implementara repitiendo cada 60 segundos el envio de la informacion del servicio/sentido
contenida en el computador a bordo.

Ilustracion 2: Esquema de funcionamiento de letrero a bordo

Letrero | ........ Letrero

Controlador de Protocolo Computador a bordo
Letreros del Bus de los buses
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1.8.11.2 Direcciones

Se debera considerar una red de comunicaciones sobre EIA-485, entre ambas unidades de
control, donde las direcciones a utilizar son las siguientes:

Tabla 4: Direcciones de comunicacion para letreros a bordo

Nod Address
e
Controlador de Letreros dell0x00
Bus
Computador a bordo de los|OxFE
buses

Tabla 5: Configuracion de puertas de comunicaciones letreros a bordo

Baudios 4800 bps
Data bits 8

Stop bits 1

Parity None

1.8.11.3 Estructura de los paquetes de comunicacion

Los paquetes de comunicacion deberan presentar la siguiente estructura:

Tabla 6: Estructura de paquetes de comunicacion

L Tamano
Data Descripcion (bytes)
FF Beginning mark 1
Address 1
Data
Y p 6
Descripcion Tamano
(bytes)
F5 Destination change mark 1
NUmero de destino (servicio sentido) (0—2
999)
FA Extra change mark 1
Extra number (0-999) 2
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. Tamano
Data Descripcion (bytes)
Checksum 102
FF End mark 1

Checksum = Es la suma de todos los Bytes (exceptuando la marca de inicio y de término
O0xFF) mod 0x100

Si el checksum es OxFE: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x00. Si el
checksum es OxFF: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x01.

Ejemplo 1: El computador a bordo de los buses informa que el servicio/sentido es el 68
(0x44) sin texto adicional, la variable Extra number debera estar en cero:

Tabla 7: Ejemplo 1 estructura de paquetes de comunicacion

Dat Descripcio Ul
a n =
(bytes
)

OXFF [Beginning mark 1
0x00 [Address 1

Data

Description Size

(bytes)

OxF5 |Destination change mark|1
0x00 6

Destination number (68)|2
0x44
OxFA [Extra change mark 1
0x00

Extra number (0) 2
0x00
0x33 |Checksum
OxFF [End mark
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Ejemplo 2: El controlador de letreros del bus informa que tiene seleccionado el
servicio/sentido 267 y el extra mark 6:

Tabla 8: Ejemplo 2 estructura de paquetes de
comunicacion

Dat Descripcio Tamafo
a n (bytes)
OxFF |Beginning mark 1
OxFE |Address 1

Data

Description Size

(bytes)

OxF5 |Destination change|l

mark 6
0x01

Destination number(2
0x0B (267)
OxFA |[Extra change mark 1
0x00

Extra mark (6) 2
0x06
OxFE

Checksum 2
0x01
OxFF [End mark 1

De preferencia, y para la comodidad del conductor, debera permitirse la integracion con
los equipos de audio del bus y recepcion automatica del servicio/sentido sin obligar al
conductor a realizar acciones replicadas en cada elemento o sistema del bus.

1.8.11.4 Cableados especiales solicitados

Se deben dejar tendidos dos cables de comunicacién por los ductos respectivos, uno
entre el controlador de los letreros y el rack o gabinete, y otro entre el controlador de
los letreros y la consola.

Las caracteristicas de ambos cables deben ser idénticas y deben considerar 2
conductores de colores blanco y verde. En relacion con la extension de los cables, en el
extremo que ingrese al rack debe sobrar, al menos, 1 metro de cable y en el extremo
de la consola, debe sobrar 50 cm de cable como minimo; ambos cables, en el extremo
del controlador de letreros deben considerar un largo de 30 cm, de manera de permitir
la instalacion del conector hacia el controlador de letreros.

1.8.12PANTALLA DE INFORMACION VARIABLE INTERIOR

El Fabricante debera disponer, de preferencia en la parte delantera del vehiculo, de al
menos 1 pantalla de informacion variable para que se pueda interconectar con el
equipamiento de gestion de flota. La pantalla debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

e Al menos 21",

e Resolucion de al menos de 1280x768 pixeles.

e Contraste minimo de 800:1.

e Capacidad de desplegar c | cotets =
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e Brillo minimo de 300 cd/m2 o nits.

e Angulo de visién de al menos 120°.

e CPU con un nucleo de 32 bits o superior, sin ventilador.
e Memoria RAM de al menos 2 GB.

e Storage de al menos 4GB.

e Chipsets tipo ARM o similar.

e Graphics integrados.

e Audio integrados.

e Sistema operativo abierto de alto uso.

e Interfaces para conectarse con otros elementos del bus y recepcién de video, al
menos HDMI, Ethernet (RJ45), USB, RS 485 y puerta de audio.

e Lenguaje de programacion abierto y no propietario.

e Compatibilidad con estandares IT abiertos.

e Grado de proteccion IP54.

e Tiempo medio entre fallas (MTBF) de 40.000 horas.

e Capacidad de operar en temperatura de entre -10 a +50°C.

e Contar con la capacidad de mostrar una imagen por defecto, a definir por la
Autoridad, en caso de no contar una sefial externa de video.

e Contar con mecanismos para su apagado y encendido fuera del alcance de los
usuarios habituales.

e Debe ser resistente a vibraciones y evitar uso de componentes mecanicos en el
interior de este.

1.8.13MEGAFONIA

El vehiculo deberd disponer de un sistema de megafonia que le permita al conductor y
sistemas de servicios complementarios dirigir mensajes a los pasajeros.

Debera integrar un sistema de amplificacion y parlantes para el salén de pasajeros y
para el exterior del bus en la zona de las puertas.

La amplificacion del sonido de los parlantes del sistema debera ser capaz de ajustarse a
las condiciones de ruido ambiental cuando el vehiculo se encuentre prestando el servicio
de transporte.

Los altavoces deben responder a caracteristicas de fidelidad y potencia suficiente para
asegurar que los mensajes de audio emitidos sean correctamente recibidos en cualquier
lugar del bus por una persona con audicidn normal. Lo anterior debe ser valido para un
bus en movimiento vy bajo las condiciones de ruido interior autorizadas por Decreto
Supremo N°129, de 2002, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La solucion de megafonia debe cumplir con todo lo necesario para lograr un cumplimiento
de los indicadores %ALCons'4, cuyo valor debe ser cercano al 5% y en ningln caso
superior al 10%, y RASTI, que debe situarse entre [0,75 - 1,00].

En la instalacion de los componentes del sistema, se debera considerar la ergonomia del
puesto del conductor a fin de evitar maniobras incomodas y distraccion en la conduccién
por su uso.

El sistema de parlantes debe diferenciar el espacio del conductor (o sector conductor)
del sector pasajeros, asi como los parlantes exteriores en la zona de las puertas.
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Ademas, debera contar con la capacidad de integracion con sistemas de gestion u otros
sistemas de comunicacion similares. Particularmente, los usos para cada sector deberan
ser:

e Usos sector pasajeros: El sistema de parlantes podra ser utilizado por el

conductor cuando quiera comunicarles alguna informacion, utilizando el
microfono provisto o a través del sistema de informacién a usuarios, cuando
exista esta capacidad.

e Usos sector conductor: El sistema de parlantes podra ser utilizado solamente por
otro sistema de comunicaciones desde los Centros de Operaciones a través de
los sistemas instalados en el gabinete del punto 1.8.4, por lo cual, deberd
considerarse que en dicho gabinete exista el conector y las interfaces que
permitan tal uso.

1.8.14CAMARAS DE SEGURIDAD

Se deberd contar con un sistema CCTV y DVR para tener registro audiovisual de todos
los eventos ocurridos a bordo durante la operacién y manipulacion del bus en terminales.
Los sistemas deben cumplir con los siguientes requisitos:
La disposicién del equipamiento asociado al servicio de cdmaras embarcadas debera
permitir registrar informacion audiovisual al interior y exterior del bus considerando, al
menos, las siguientes zonas de interés:
i. Puertas de acceso del bus, permitiendo visualizar claramente los pasajeros que
suben y bajan del bus. En el caso de las puertas de acceso con cercania a un
validador se debe permitir registrar también, el momento de validacién por parte

de los pasajeros.

ii. Habitaculo del conductor, para la resolucion de incidencias al interior del bus y
prevencién del vandalismo (por ejemplo, agresiones contra el conductor)
permitiendo visualizar todo el entorno del habitaculo del conductor.

iii. Salén para pasajeros, que permita visualizar la totalidad del habitadculo de
pasajeros e identificar pasajeros involucrados en incidentes.

iv.  Vista hacia adelante y hacia atras, que permita visualizar claramente las patentes
de vehiculos situados a una distancia de al menos 20 metros del bus y visualizar
a los usuarios que esperen en los paraderos. Para este caso se espera una
resolucién de al menos, 720p o equivalente con una tasa de muestreo de 25 FPS
0 superior, con capacidad de vista a 0 LUX utilizando infrarrojo.

La cantidad de cédmaras, su distribucion y disposicion debe ser tal que asegure el
cumplimiento de los requisitos descritos en este documento, por lo tanto, deberan
también adecuarse a las distintas tipologias de bus y zonas de interés. Se debe
considerar que la disposicion final de las cdmaras sera aprobada por la Autoridad durante
el proceso de alistamiento del bus.

El equipamiento deberd contar con caracteristicas anti-vandalicas, y estar instalado
idealmente en lugares fuera del alcance de los pasajeros, en domos o mimetizado en la
carroceria del vehiculo.

Las cdmaras deberan soportar al menos 30 FPS, y tener resolucidon de al menos 720p o
equivalente. Para efectos del calculo del almacenamiento se debe considerar que se
utilizard una configuracion de 15 FPS por camara, dejando un margen a criterio para
poder cubrir las variaciones de las muestras de los fotogramas con bitrate dinamico
(considerar bitrate minimo de 768 Kbps).

Para el caso de la camara que apunte al habitaculo del conductor se debe incluir un lente
gran angular que permita una vision de 120° para permitir la visualizacién de todo el
entorno del conductor y la puerta de entrada del vehiculo.

Los registros grabados en el dispositivo a bordo deberan contener la patente del bus,
nombre de la empresa, fecha, hora, nUmero y ubicacion de la cdmara. Considerar la

configuracién de servicios NTP egNeRaczzaras para Sicrontzacion de horas de camaras.
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Estos datos también deberan poder ser visualizados, de manera configurable, al
momento de reproducir los registros tanto en el dispositivo a bordo como en dispositivos
externos.

Adicionalmente, los registros grabados deben incluir informacion de la ubicacion del bus
a través de coordenadas GPS, velocidad y orientacion del vehiculo a ser visualizados en
dispositivos externos.

Los formatos de audio y video utilizados deben estar basados en alguno de los siguientes
estandares MPEG4 Parte 2, MPEG parte 10 (ISO/IEC 14496-10) y/o ITU-T H.264. En el
caso de querer utilizar alguno equivalente o superior se debera solicitar la aprobacién de
la Autoridad.

Los dispositivos deberan contar con mecanismos automaticos de compensacion de luz,
ganancia y balance de blancos, a fin de realizar el registro audiovisual en diferentes
condiciones de luminosidad, durante el dia y la noche. Para condiciones de lux 0, se
deberd considerar la instalacion de infrarrojo cuya activacién debera poder ser
configurable.

Debera permitir la visualizacidén y/o descarga de la informacion a través de dispositivos
externos de los registros almacenados, como por ejemplo laptops, tablets vy
smartphones. Esta conexion debera poder realizarse a través puertos USB, RJ45 o una
red Wifi local, de acuerdo con el dispositivo que corresponda.

El equipamiento debera permitir la extraccion de los registros audiovisuales hacia medios
externos, y entregar las herramientas de software necesarias para la reproducciéon de
los videos y la ejecucion de las acciones detalladas en este capitulo, fuera del dispositivo
de grabacién.

El equipo DVR que se instale debera contar con la capacidad de realizar streaming de
video de los registros bajo la solicitud de los centros de control a través de un modem
(3G, 4G o superior) y sus respectivas antenas. El canal de comunicacion entre el bus y
la central deberd contar con un sistema de encriptacién y asi permitir la transmision
segura del canal de transmisién de video. Dicho streaming se debera poder realizar
también por los puertos R145.

El DVR debe contar con una interfaz para la recepcion de informacion GPS a través del
protocolo NMEA 0183.

El mddulo debera contar con elementos de seguridad fisicos y/o légicos que permitan la
extraccion de los registros audiovisuales sélo por parte del personal autorizado.

El equipamiento debera contar con la capacidad de almacenar localmente la informacion
audiovisual durante un periodo de, al menos, 30 dias de operacion. Una vez transcurridos
este plazo, se debera iniciar un proceso de grabacion circular en el que se comienza a
sobrescribir la informacion mas antigua.

El DVR debera tener:
e Entradas de sefal que permitan recibir la sefnal del botéon de panico o botén o

pedal de emergencia o de la consola y se puedan marcar eventos en los videos.

e Incorporar un acelerémetro para monitorear frenadas, aceleraciones o
pendientes bruscas del vehiculo.

e Salidas de video para permitir al conductor visualizar las imagenes de las camaras
grabadas en el sistema.

Adicionalmente, se debe contar con sistema de autenticacion utilizando certificados y
sistema de llaves publicas/privadas para asegurar el acceso remoto hacia el sistema de
camara, utilizando los medios necesarios para evitar que externos tomen el control de
éste. Este streaming debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de iniciar y pausar el video.

e Capacidad de seleccionar bus y camaras que se desean visualizar.

e Contar con parametros para administrar la calidad del streaming, pudiendo variar
como minimo cantidad de FPS y bitrate.

Debe contar con las herramientas de software para la inspecciéon local y manual de los
registros almacenados, permitiendo realizar al menos las siguientes acciones:
e Reproduccién del registro audiovisual.

e Reproduccién acelerada.

e Reproduccion simultanea de una o mas camaras.
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e Recortar tramos de interés del registro audiovisual y almacenarlos como registros
diferentes.

Los software locales y remotos utilizados para la visualizacion y administracion del
sistema vy el firmware y posteriores actualizaciones de este, deberan ser entregados a la
Autoridad y el operador de transporte que corresponda a fin de permitir el adecuado uso
de los sistemas aqui solicitados.
El equipamiento debera permitir la configuracion local y remota de sus parametros como
patente del bus, fecha (en formato AA/MM/DD), hora (en formato HH:MM:SS), nimero
de la cdmara y alertas. Esta informacion debera figurar en las imagenes grabadas.
Los componentes de almacenamiento deberan asegurar una vida util que garanticen un
correcto desempefio bajo las condiciones del medio, evitando la utilizacién de
componentes mecanicos, como discos duros rigidos (HDD), que sean mas susceptibles
a vibraciones y/o impactos. Se deben utilizar medios de almacenamiento de estado
solido persistentes, como SSD, tarjetas de memoria o discos duros con sistemas anti-
vibracion.
Tanto los medios de almacenamientos como las tarjetas de comunicaciones (ej.
SIMcard) entre otros que formen parte de la solucidén, deberan ser protegidos de
extracciones por personas no autorizadas.
Se debe considerar que el DVR debe poder operar bajo temperaturas de entre -10°C a
+70°C y humedad relativa 90% maxima. En el caso que el DVR se encuentre en el
gabinete, los rangos podran ser de entre -10°C a +50°C.
El equipamiento embarcado asociado al servicio deberd contar con protecciéon contra
humedad y polvo que cumpla al menos con el Grado de Proteccion IP67 a excepcion del
moddulo DVR que debera ser al menos IP57.
En el caso de que la ubicacion que determinen los Oferentes para las camaras sea
compatible con el D.S.122/1991 Art. 7 numeral 23 relacionado con la utilizacién de
espejos convexos, dichas camaras podran ser utilizadas con este propdsito quedando en
responsabilidad del operador la integraciéon adecuada de los equipos para cumplir con
ambas exigencias.
Debera instalarse un Unico monitor de, al menos, 7”, ubicado preferentemente en el
panel de conduccion a fin de permitir visualizar, mediante las cdmaras de seguridad, el
interior del bus. En todas las puertas de servicio se deberad contar con espejos para
mantener la visibilidad en caso de falla del sistema de camaras. Para esto se debe
permitir la seleccion manual de hasta 4 camaras a ser visualizadas o permitir la
alternativa de rotacién de camaras.
El monitor para visualizacion de interior del bus debera cumplir con las siguientes reglas:
e En condiciones normales de operacion durante la conduccién, con las puertas

cerradas y la marcha atras no accionada, el monitor debera mostrar las camaras
del bus que permiten visualizar, al menos, el salén y la puerta central:

Saldn Puerta central

Saldn

(diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en la pantalla)
e En condicion de marcha atras accionada, el monitor podrda mostrar, Unicamente,

la imagen de la cdmara con vision trasera:
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Vision trasera

(diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en la pantalla)
e Durante la operacion, en condiciones de detencién en paraderos y durante la

apertura vy cierre de puertas del bus, el monitor debe mostrar las camaras
enfocadas a las puertas, de la siguiente forma:

Bus 2 Puertas:

Puerta delantera Puerta central

Sal6n

(diagramas referenciales de la ubicacién de las vistas en la
pantalla)

1.8.15CARGADORES USB

Los buses deberan contar con un minimo de puertos de carga USB tipo A para los
pasajeros y el conductor, cada uno con una capacidad minima de 1[A].

Se deberd instalar al menos, un puerto USB por cada dos asientos, los que podran quedar
instalados a media altura en los paneles interiores del bus al lado de los asientos, o bien,
en los pilares verticales del bus. Deberan cumplir con las caracteristicas mecanicas
necesarias para soportar un uso intensivo de los mismos, contar con protecciones para
prevenir dafos a dispositivos electronicos y ser antivandalicos. Para este caso, el calculo
total de asientos debe considerar los asientos abatibles.

La fuente de alimentacion del bus debe considerar el posible uso simultdneo de todos
los cargadores USB.

1.8.16 WIFI ABORDO

El Fabricante debera disponer de al menos, un equipo router inaldmbrico para la entrega
de conectividad a Internet a los pasajeros del bus que cuente con algin sistema de
control de acceso, ubicado de preferencia, en el espacio al interior del vehiculo
acondicionado para la instalacion de equipamiento electrdnico. Dicho router debe contar
con un log que permita informar sobre el uso de la red por parte de los usuarios.
Este equipamiento debera permitir, a través de la incorporacion de al menos dos tarjetas
SIM vy la utilizacion de una red ethernet, conexidn a la red Internet. Adicionalmente, el
equipamiento debera permitir la administracién del tiempo de uso y volumen de ancho
de banda.
Finalmente, el equipamiento deberd contar con las funcionalidades correspondientes
para prestar el siguiente servicio de WIFI a los usuarios:

e Un minimo de 30 usuarios conectados de forma simultanea por bus.

° pravigmente-especificade-portistari@e—-—==—=
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El tiempo de espera para la reconexion de la sesion debera ser configurable,
mediante cola de espera, informando a través del navegador el tiempo de espera
restante. Este tiempo podra variar en funcion de la cantidad de usuarios
conectados al sistema.

La velocidad de navegacién podra ser asimétrica, realizando una configuracion
con calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1
Mbps para cada usuario, con un maximo que varie en funcién de la cantidad de
usuarios conectados y el ancho de banda disponible en la salida WAN,
repartiéndose ésta a prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podra
variar de la misma forma, en proporcidon a lo entregado por el proveedor de
Internet.

La red a utilizar en cada bus debera estar definida, preliminarmente, como el
texto "#MejorTransporte-" seguido de la placa patente en mindscula de cada
vehiculo (ej. #MejorTransporte-bbfr88), o el texto que el Ministerio informe
oportunamente. Esto, con la finalidad de hacer mas sencilla la conexion para el
usuario y evitar cruces de SSID entre buses aledafios en un mismo momento y
lugar.

Precauciones de seguridad basica del router:

Los puertos fisicos del router deberan estar resguardados y desactivados si no
estan siendo utilizados. Debera quedar un registro log en caso de desconexion
de un puerto fisico y dar una alerta de la accién al administrador.

Descripcion de las caracteristicas minimas del router y access points:

Disponibilidad de conexiones a diferentes redes WAN con switcheo automatico.
Doble SIM con propésitos de back up, con capacidad de tecnologia embarcada.

Puertos LAN que le permiten conectividad sin necesidad de equipo externo ni
configuraciones.

Soportar un amplio rango de voltaje de entrada de 10V a 30V DC.

Sistema de administracion remota y local que permiten gestionar la unidad a
través de una interfaz intuitiva.

Control total en el uso del ancho de banda y tipo de contenido.

Soportar temperaturas de -10° a 65°C, en general para uso de transporte
terrestre de personas.

Conectores de antenas, redes, energia y conector del SIMCARD deben estar
disenados para equipamiento en movimiento y vibracion permanente.

El equipo debera cumplir con la normativa relacionada con la no interferencia
electromagnética con otros equipos tecnoldgicos a bordo del bus.

Finalmente, el sistema debera contar con administracién remota para poder configurar
y administrar los router de cada bus y, ademas, proveer de informacion estadistica
periddica y en linea de trafico, cantidad de usuarios y sitios web visitados en forma
anonima. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

1.8.17INTERFAZ CANBUS

Para controlar parametros de operacién, acciones de mantenimiento, etc. los buses
deberan contar con un sistema de envio de datos CAN-BUS de acuerdo con el estandar
J1939. Asi, el Operador debera entregar a la Autoridad o a quien ésta designe, acceso
sin costo adicional y sin restricciones de ningun tipo a todos los datos e informacion
proveniente del sistema de envio de datos CAN-BUS.

La informacidon minima que debe considerar es:
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a) Cumplir con el "BUS FMS standard”

b) Consumo energético en [km/I]; [kWh/km]
c) Velocidad media [km/h]

d) Velocidad instantanea [km/h]

e) Tiempo en ralenti [h]

f) Kilometros recorridos [km]

g) Rendimiento (por ejemplo, para vehiculos a propulsiéon diésel, se podra
considerar el Total de litros consumidos [I])

h) Sistema de motor (alertas y visualizacion de fallas)

i) Sistema de suspensién neumatica (alertas y visualizacion de fallas)
j) Sistema de transmision (alertas y visualizacion de fallas)

k) Sistema de frenos (alertas y visualizacidon de fallas)

I) Sistemas ABS y EBS (alertas y visualizacion de fallas)

m) Sistema de puertas (door brake, alertas y visualizacion de fallas)

n) Sistema post-tratamiento de emisiones (aplica a vehiculos a propulsiéon diésel)
(alertas y visualizacion de fallas )

Para el caso de buses a propulsion eléctrica y con el objetivo de realizar una adecuada
gestion de las baterias, durante su vida Gtil, se deberan considerar también las siguientes
sefales que deben provenir del sistema de envio de datos CAN-BUS:
Mediciones primarias:

a) - Voltaje [V] y corriente [A] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo

2Hz)

b) - Voltaje [V] y corriente [A] de los moto-generadores (frecuencia de muestreo
2Hz)

c) - Voltaje [V] y corriente [A] de los accesorios eléctricos: compresor AA, servo-
direccién, compresor de aire (frecuencia de muestreo2Hz)

d) - Temperatura [-C] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

e) - Estado de carga del pack de baterias (SOC) [%] (frecuencia de muestreo 0.5HZ)
Mediciones secundarias:

f) - Temperatura [-C] del pack de bateria celda (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

g) - Voltaje [V] y corriente [A] por celda del pack de bateria (frecuencia de muestreo
2Hz)

Este acceso sera proporcionado de manera fisica mediante la habilitaciéon y conexion de
los servicios del CANBUS a bordo del vehiculo y sus puertos de comunicacién OBDII o
similar (segun el avance tecnoldgico). Dado lo anterior, deberan disponerse en el
gabinete descrito en el apartado 1.8.4 los conectores CANBUS necesarios (al menos
dos), con sus correspondientes sefales y canalizados de acuerdo con lo descrito en el
apartado 1.8.3 del presente documento.

El Operador debera entregar toda la documentacion necesaria acerca de las estructuras
de datos, los protocolos de comunicacion estandar al que adscribe, diccionarios y
cualquier otro elemento, informacién y documentacién necesarios para la captura,
procesamiento e integracion de la informacidon provista por el CANBUS con otras
plataformas informaticas externas.
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1.8.18DISPONIBILIDAD DE ENERGIA

Los diversos dispositivos tecnoldgicos que se instalardn en los buses requieren energia
eléctrica, la cual debera ser proporcionada por el sistema eléctrico del bus. Por lo tanto,
en el disefio del bus se deberad considerar el consumo de estos dispositivos a fin de
asegurar el normal desempefio de éstos, como asi también, el normal funcionamiento
del bus.

A modo de referencia, en la Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes
a instalar en el bus se detalla el consumo de energia de distintos componentes
tecnoldgicos:

Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a
instalaren el bus

Maédulo Consumo  Maximo
(W)

Computador a bordo y mdédulo de comunicaciones 50

Dispositivos de Validacion 60

Dispositivos de Conteo de Pasajeros 30

Sistema de Informacién al Usuario 30

El bus deberd disponer de una soluciéon que permita aumentar la entrega de energia en
el caso que el consumo eléctrico de los distintos sistemas que se habiliten asi lo
demanden. Esta solucién de aumento de energia debe estar contemplada en el disefio.
En el vehiculo debera establecerse el punto de conexion, antes del toma corriente
procurando aislar las corrientes eléctricas residuales (interferencias). Ademas, cada
toma de energia debera estar protegida ante cortocircuitos y sobrecargas de corriente.

1.8.19SISTEMA DE DETECCION DE PROXIMIDAD DE ELEMENTOS

Adicionalmente, los Oferentes deberan incorporar un sistema de deteccién de proximidad
de elementos que se encuentran tipicamente en una via para prevenir colisiones y velar
por la seguridad del conductor y pasajeros, alertando al conductor de situaciones de
peligro de colision. Entre estos elementos se encuentran vehiculos, peatones, ciclistas y
otros. En este sentido el sistema debera cumplir con lo siguiente:

e Entregar alertas frente a las siguientes situaciones:

o Alerta de colisiéon frontal con vehiculos, peatones y/o ciclistas.
o Alerta frontal de distancia imprudente contra vehiculos.

o Alertar sobre la existencia de peatones o ciclistas en los puntos ciegos
laterales del bus.

o Alertar sobre riesgo de colision con peatones y ciclistas en los puntos
ciegos laterales del bus.

e Las alertas deberan contar con indicaciones visuales y auditivas en el rango de
visién del conductor sin dificultar la operacién segura y adecuada del bus.

e El sistema o dispositivos debera contar con una interfaz para compartir la emision
de estas alertas con un sistema de gestion de flota u otro sistema similar. Para
este propdsito se debera contar con alguna interfaz estandar (CAN-BUS, Rs232,
ethernet, etc.) y entregar los protocolos de comunicacién para su adecuada
lectura.
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Los dispositivos que se instalen deberan estar adecuadamente integrados al bus
y se debera cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.8.3 y 1.8.4,
disponibilizando su interfaz de conexién en el gabinete y canalizando los cables
adecuadamente.

1.8.20SISTEMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y CALIDAD DE CONDUCCION

Adicionalmente, los Oferentes podran incorporar un sistema de eficiencia energética y
calidad de conduccién o eco-conduccion a fin de asistir al conductor en la entrega de
viaje seguro, confortable y eficiente. Esto, entregando informacién al conductor que
retroalimente la operacién del bus a través de sus parametros y registrando informacion
histérica para su posterior analisis. Para esto, se espera que el sistema de eco-
conduccién cuente, al menos, con las caracteristicas que a continuaciéon se enumeran.

El sistema de eco-conduccién debe medir y registrar, al menos, las siguientes
variables del bus:

o Intensidad de frenada.

o Frenada brusca.

o Aceleracion.

o Aceleracién brusca.

o Velocidad.

o Excesos de velocidad.

o Consumo energético.

o Tasa de sobre revoluciones.

o Ralenti.

El sistema debe alertar al conductor la siguiente informacion:
o Deteccién de frenada brusca.
o Deteccién de aceleracién brusca.
o Deteccidn de giro brusco.
o Exceso de velocidad.
o Conduccién optima de rendimiento.

o Sobre revolucion.

Las alertas deberan contar con indicaciones visual y auditiva en el rango de vision
del conductor, sin dificultar la operacidén segura y adecuada del bus, éstas deben
ser desactivables.

El sistema o dispositivos deberan contar con una interfaz para compartir la
informacién recaudada con un sistema de gestion de flota u otro sistema similar.
Para este proposito se deberd contar con alguna interfaz estandar (CAN-BUS,
Rs232, ethernet, etc.) y entregar los protocolos de comunicacién para su
adecuada lectura.

Los dispositivos que se instalen deberan estar adecuadamente integrados al bus
y se debera cumplir con las exigencias descritas en los puntos 1.8.3 y 1.8.4,
disponibilizando su interfaz de conexidn en el gabinete y canalizando los cables
adecuadamente.
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ANEXO N°7: ESPECIFICACIONES DE DISENO Y UBICACION DEL CENTRO DE CARGA

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacion de servicios de Transporte Publico Urbano
Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco
del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, se presentan las siguientes
especificaciones de disefio del centro de carga con las que deben cumplir los oferentes.

1. ANTECEDENTES GENERALES

El presente anexo forma parte integral del llamado a concurso para la prestacién de los
servicios identificados en el presente proceso concursal, mediante buses eléctricos en la
ciudad de Valparaiso.

Para implementar los servicios de buses eléctricos en la ciudad de Valparaiso, mediante
el Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, establecido por Resolucién
Exenta NO© 2657 del 2020 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, bajo el
subprograma 1: “Subsidio para nuevos servicios eléctricos”, para la operacion de buses
eléctricos a través del presente proceso concursal, se requiere construir un tipo de
infraestructura, denominada Centros de Carga, que permita proveer y gestionar la carga
eficiente y segura de las baterias de los buses que componen la flota.

A continuacion, se indican los requerimientos técnicos minimos que quien resulte
adjudicado en el presente proceso concursal, en adelante “Operador”, debera construir
e instalar la infraestructura necesaria para la operacién y funcionamiento de un Centro
de Carga que permitira la correcta carga de los buses eléctricos y por tal permita la
correcta operacién de los buses en los servicios identificados en el presente proceso
concursal, de manera de proveer y gestionar eficientemente la carga eléctrica, de
manera de cumplir a cabalidad con las exigencias de operacion, particularmente al Plan
de Operaciones descrito en el Anexo N° 1, de las presentes bases concursales, al igual
que cada una de las exigencias descritas en las Bases Técnicas para la operacion de
buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso, y muy especificamente con lo dispuesto en
el punto de Indicadores de Cumplimiento, de dichas Bases Técnicas.

Para la implementacion del Centro de Carga, se requerira del desarrollo del estudio y la
elaboracién de todos los planos y detalles de Arquitectura, Estructuras y especialidades
concurrentes, sobre la base de los lineamientos y especificaciones aca descritos,
pudiendo el Ministerio entregar al adjudicatario anteproyectos referenciales que
permitan colaborar con los desarrollos que el Operador deba realizar, todo lo anterior
con el fin de garantizar la correcta prestacion del servicio de carga.

Junto a todo lo anterior, es de importancia mencionar, serd el Operador el Unico
responsable de construir, mantener y operar la infraestructura de carga necesaria para
operar correctamente con los servicios identificados en el presente proceso concursal,
cumpliendo en todo momento con lo establecido en las Bases Técnicas para la operacion
de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso, al igual que con todas y cada una de
las exigencias dispuestas en el presente proceso concursal.

No obstante a lo anterior, el operador deberd dar cumplimiento a todas las exigencias
legales y normativas que correspondan seguln sea el caso.

2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente anexo es definir las caracteristicas del Centro de Carga que
debera proveer y gestionar la carga eficiente y segura de las baterias de los buses que
componen la flota, la cual debera estar dispuesta de manera éptima para cumplir con
las exigencias operacionales establecidas en el presente proceso concursal, tal como en
las Bases Técnicas para la operacion de Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso
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Es necesario que el servicio otorgado no solo cumpla con los requerimientos técnicos
asociados a la carga sino que también se ajuste a los parametros y estandares de
operacién, funcionamiento y otros definidos en el presente anexo.

En los puntos siguientes se definen los alcances minimos del proyecto para que el
consultor pueda elaborar y desarrollar el Centro de Carga, considerando un disefio de
Arquitectura, Ingenieria y Especialidades concurrentes acorde a los requerimientos del
servicio a entregar y los estandares RED.

3. NORMATIVA DE REFERENCIA

El operador, tanto en las etapas de construccidon y operacion, debera dar cumplimiento
a lo establecido en las siguientes normativas y recomendaciones, segun corresponda.

Ley General de Urbanismo y Construcciones y sus modificaciones. D.F.L. N©
458/75 MINVU y sus modificaciones.

Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, DS N°47 MINVU 1992 y
sus modificaciones posteriores

Manual de Vialidad Urbana MINVU en su ultima edicion.
Circulares DDU SEREMI MINVU.

DDU 432, Oficio Ord. N°201 del 30 de abril de 2020 de la Divisidon de
Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Plan Regulador Comunal, Seccional y Ordenanza de la I. Municipalidad
respectiva.

Manual para el Disefo de Vialidad Urbana MESPIVU.

Manual de recomendaciones de disefio para Centros de Carga del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones (en desarrollo)

Manual de accesibilidad universal (www.ciudadaccesible.cl)
Sintesis dibujada y comentada, Decreto 50 del marzo de 2016 de OGUC.
Manual de Vialidad Urbana (REDEVU).

Manual Explicativo de Procedimientos en Materia de Terminales de Servicios
de Locomocioén Colectiva Urbana (MEPMTSLCU), del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones.

Manual de sefalizacion de Transito, Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Ley 20.958 de Aportes al Espacio Publico y su reglamento.

Reglamento de los Servicios Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros,
DS N° 212 de 1992, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus
respectivas modificaciones.

Resolucion 26.339. Establece obligatoriedad del tramite TE6 sobre
instalaciones para carga de buses eléctricos por medios electrénicos

Norma Chilena Eléctrica NCh4, Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles.

Pliego Técnico Normativo 15, Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles.

Normas del Fabricante en el empleo de materiales.
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http://www.ciudadaccesible.cl/

¢ Normas Chilenas oficiales obligatorias del Instituto Nacional de Normalizacién
referente a materias de construccion.

e Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Alcantarillado y Agua Potable.
e Reglamento para Instalaciones domiciliarias de gas de cafieria y envasado
e Reglamento Sanitario de los Alimentos D.S. N° 977/96 del MINSAL

¢ Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares
de trabajo D.S. N° 594/99 del MINSAL.

e Normas del Servicio de Electricidad y Combustible.

e Ley N°19.300 de Bases del Medio Ambiente.

e Normativa Sismica para elementos secundarios.

e Normativa Direccién de Vialidad MOP (Manual de Carreteras vigente).

e Todo Reglamento o Norma que se aplique al disefno y la construccion de este
tipo de edificio.

4. CRITERIOS Y CONSIDERACIONES DE DISENO PARA CENTROS DE CARGA

4.1 Estandar RED

RED es el nombre del nuevo estandar del sistema de transporte publico que el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones esta impulsando tanto en el pais, cuyo compromiso
es entregar un servicio moderno, eficiente, sustentable, seguro y vinculado a la ciudad.
La modernizacién del transporte publico regional se plantea como un imperativo que
debe ser abordado en el corto plazo, con lo que la electromovilidad se presenta como
una clara alternativa para propiciar una modernizacion y mejoramiento de los estandares
de prestacién de los servicios de transporte en las regiones del pais.

El o los centros de carga que se construyan y operen bajo el marco de las condiciones
regulatorias para buses eléctricos en la zona del Gran Valparaiso, deberan considerar
ademas de los requerimientos definidos en las presentes bases técnicas para la
Construccién y Operacidon de los centros de carga, todo lo expuesto y normado en el
respectivo Manual de Normas Graficas vigente en cada zona regulatoria, debiendo
cumplir con todo lo alli expuesto, de manera de desarrollar infraestructura de calidad,
conservando la imagen objetivo del Centro de Carga con estandar Red, los edificios
asociados a la marca RED deben expresar en su estructura y materialidad la idea de lo
permanente, sustentable, transparente, conceptos deseables para toda infraestructura
asociada al proyecto RED, tales como:

e Imagen / Color (Rojo marca RED)
e Habitabilidad / resguardo clima / Geografia
e Accesibilidad universal

e Soporte de Informacion al usuario (digital/analoga)

e Sustentabilidad (criterios de eficiencia energética y sistemas pasivos de
climatizacién)

e Expresion de la estructura.

e Amigable con el medio y prevalencia de lo eléctrico por sobre otras fuentes de
energia en el edificio
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4.2 REQUERIMIENTOS DE ESPACIOS PARA ALBERGAR PERSONAL, USUARIOS
Y OPERACION

El proyecto debe albergar espacios para al menos:

Personal

e Conductores de buses. Acceso permitido solo a zonas habilitadas para su uso.

e Electro-bombero o personal encargado de la carga de buses. Permaneceran
principalmente en patio de maniobras.

e Personal encargado de operacién. Zonas de oficina y administracién.

e Personal de seguridad. En control de accesos a Centro de Carga y areas
restringidas.

e Mecanicos y encargados de limpieza de buses. En zonas habitadas.

e Personal de aseo.

Visitas

Al tratarse de una actividad riesgosa, no se ha previsto el acceso de personas no
vinculadas a su operacién, salvo casos excepcionales como visitas de profesionales del
MTT u otros relacionados directamente con las actividades del recinto.

Usuarios

No es un edificio de libre acceso para usuarios y el ingreso de personas al inmueble esta
restringido solo a aquellas que guarden relacidon con la ejecucidon de tareas o funciones
propias del centro de carga. En los centros de carga no podra realizarse movimiento de
pasajeros. No es un recinto que atienda al publico, ni permita el acceso de usuarios de
buses.

4.3 Relaciones y requerimientos funcionales

El acceso tanto de personas como vehiculos al Centro de Carga, se realizard por un
control de acceso custodiado por una garita de control. Los flujos seran de dos tipos:

Flujos Vehiculares

Es importante sefialar que los buses eléctricos no producen ruido como los buses diesel,
ademas en la zona de patio de carga existe peligro de electrocucién, por lo mismo es
estrictamente necesario segregar y restringir el acceso al patio de carga.

Los buses eléctricos, al ingresar al Centro de Carga seran entregados al electro-bombero.
Una vez realizada la carga, el personal autorizado entregara al chofer el bus listo para
operacion en zona de seguridad habilitada.

Flujos Peatonales

Los flujos peatonales se definen en torno a las funciones que cumple el personal del
Centro de Carga, pudiendo ser: conductores, electro-bomberos, personal de
mantencion, personal control de flota y administracion y otros.

a) Conductores: Al ingresar al Centro de Carga deben entregar el bus al electro-
bombero en la zona de seguridad indicada para ello, luego se desplazan por una
circulacion segregada a los recintos habilitados para su estadia (comedores,
camarines y/o servicios higiénicos). Es importante senalar que no pueden tener
libre acceso a la zona de patio de carga.

b) Electro-bomberos: Estos operarios pueden acceder al patio de carga. La
operacion de carga y desplazamiento de los buses en el patio es realizada
exclusivamente por ellos. Debe proveerse una zona - espacio de entrega y
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traspaso de los buses por parte de los conductores a los electro-bomberos tanto
en la entrada como en la salida.

c) Personal de mantencién (mecanica y lavado): El Centro de Carga debe dotar
circulaciones seguras para su desplazamiento hasta la zona de taller mecanico y
lavado, dentro del patio de carga.

d) Personal administrativo y control de flota: se deben habilitar oficinas para el
personal administrativo y control de flota del Centro de Carga. Las circulaciones
que se dirigen hacia estos recintos deben estar segregadas del patio de carga.
Eventualmente y de requerirlo, personal autorizado del control de flota podria
hacer ingreso al patio de carga, siempre que existan estrictos protocolos de
seguridad establecidos para ello.

e) Personal de aseo, seguridad u otros. Sus desplazamientos deben estar acotados
estrictamente a las funciones que cumplen.

4.4 Diseiio de proyecto y programa de Arquitectura

El diseno debe responder de forma adecuada a la morfologia y condicionantes
urbanisticas del terreno de emplazamiento, asi como a la operacion actual y proyectada
del Centro de Carga y su entorno.

El entorno debe ser incorporado como criterio para el disefo del edificio, considerando
el desarrollo de volimenes armoénicos con su contexto urbano. A su vez, el proyecto
deberd atender las condicionantes culturales y sociales locales a fin de adecuarse al uso
y caracteristicas ocupacion.

Se sugiere que el proyecto considere criterios de eficiencia energética y ambiental. Los
materiales y dispositivos deberan ser resistentes al uso intensivo al que se somete este
tipo de infraestructura.

El programa de arquitectura del oferente que resulte adjudicatario del proceso concursal
respectivo, debera considerar al menos todos los espacios y areas respectivas definidas
en las presentes bases, para cada caso. Durante el desarrollo del proyecto definitivo las
partes pueden solicitar ajustes al programa inicial, los cuales deben estar justificados y
deben ser aprobados por el Supervisor del contrato.

Los voliumenes propuestos deben ser capaces de albergar las areas administrativas,
técnicas y areas de descanso y servicios para los conductores, de acuerdo a los criterios
de disefo descritos en las presentes bases. Separados de este edificio principal, dentro
del patio de carga se ubicaran los volumenes menores que albergan las actividades de
reparacion y mantencion de los buses.

El proyecto de arquitectura y proyectos de especialidades deben contener todos los
planos, especificaciones técnicas, presupuesto, memorias y otros documentos
requeridos para su correcta ejecucion.

Durante la fase de disefio, construccion y operacion, se deben realizar todos los
requerimientos definidos en la normativa aplicable que rigen este tipo de construcciones,
asi como gestionar oportunamente documentacion, permisos y otras certificaciones
necesarias para su correcta operacion.

Sera menester del oferente del proceso concursal respectivo presentar los proyectos
definitivos a construir, los cuales deberan dar conformidad a los términos indicados en
las bases administrativas, y contar con la aprobacidon del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, expresada por el Supervisor de Obras.
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4.5 Materialidad

Se consideraran siempre productos nuevos y de primera calidad y/o seleccidén, debiendo
su provision e instalacidon regirse principalmente segun las necesidades del proyecto, por
las instrucciones y recomendaciones del fabricante, representante o importador para
cada caso, y todas las normas aplicables para una correcta ejecucion.

Aun cuando no se encuentre expresamente descrito, se debe considerar como
disposiciéon técnica minima el material que cumpla con los parametros minimos
establecidos por toda normativa aplicable para la zona a desarrollar el proyecto.

Como criterio general de la materialidad, el Operador debera especificar materiales y
sistemas que consideren parametros de eficiencia en cuanto a costo y mantencion, junto
con un aspecto atractivo y discreto debiendo privilegiarse productos durables, de
menores requerimientos de mantencion y de soporte para su reposicion en el futuro.

Los equipos que se especifiquen, tales como grupos electrégenos, motores,
transformadores, cargadores etc., deberan tener representante y servicio técnico a nivel
nacional.

4.6 Aislacion climatica y eléctrica salas eléctricas

Las Salas de Maquinas eléctricas deben tener acceso restringido e independiente. Deben
contar con aislamiento climatico y eléctrico, que permita el correcto funcionamiento de
las maquinarias. Se deben emplear materiales aislantes que disminuyan riesgo de
electrocucién, incendio o inundacién y deben contar con ventilacion suficiente para
reducir riesgos asociados a calentamiento de las maquinas. Esto es aplicable a los planos
de fachada y el cierre de salas eléctricas.

Se deben implementar zoécalos de al menos 15cm. para elevar las salas eléctricas en
zonas con riesgo de inundacion.

4.7 Segregacion de Operacion

Por razones de seguridad, los conductores no deben acceder al patio de carga, excepto
para la entrega o recogida de buses en las areas definidas para ello. Deben dejar el bus
en zona habilitada y dirigirse a su area de servicios. El electro-bombero debe tomar el
bus y una vez cargado entregarlo al chofer en la zona destinada a entrega de buses.

El patio de carga debe contar con un sistema de cierros que segreguen la circulaciéon
peatonal y restrinjan el libre acceso al patio de carga de personal no autorizado como
conductores y otros operarios que no sean electro-bomberos. Para permitir control visual
se debe garantizar la transparencia de los cierros.

4.8 Seguridad para operario en andén de carga

La zona de andén de carga, donde se ubican los puntos de carga o cargadores debe
estar techada para proteger al personal (electro-bomberos), equipos e instalaciones de
distribucion de la energia en caso de que estas sean por ductos, de lluvia y asoleamiento.
Asimismo, el andén donde se ubiquen los cargadores debe estar elevado a 15 cm. sobre
el nivel de la losa del patio, para reducir riesgo de inundacion y debe contar con
pavimento antideslizante.

Se debera implementar un dispositivo de apoyo rodante u otro que permita suspender
las mangueras para protegerlas del roce, evitar accidentes y facilitar la operacion de
carga.
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La zona de andén de carga debe contar con iluminacién de 100 lux por metro cuadrado
minimo.

4.9 Accesos de buses

Los accesos de los vehiculos deben disenarse segin “Manual de Vialidad Urbana” DS N
© 827- 2008.

4.10 Cierros perimetrales

Salvo indicacion contraria de la ordenanza local, los Centros de Carga, deberan
contemplar un cierro de seguridad de 2,2 metros de altura en todo su perimetro, el cual
debe ser transparente hacia el espacio publico.

4.11 Exigencia zonas de mantenimiento

Se exigird una zona de mantenimiento y una de lavado con capacidad para un bus cada
una, en todos los centros de carga. Estas deben ajustarse a los siguientes
requerimientos:

e En terrenos de superficie mayor a de 600 m2, se debe destinar un minimo de 4%
del area neta del terreno para emplazar zonas de lavado y mantencion.

e Cuando el Centro de Carga esté emplazado en zonas en que el Instrumento de
Planificacion Territorial admita adicionalmente el uso de suelo residencial, las
actividades de mantenimiento deberan ser en un recinto cerrado.

e Las zonas de lavado y mantencion no pueden superar un maximo de 25% de
superficie terreno neto.

Se entendera por mantenimiento actividades tales como aseo, lavado, pintado, revision
y mantencion de baterias de buses. En todo caso, la realizaciéon de tales actividades
deberd efectuarse de acuerdo a la normativa especifica que resulte aplicable.

La superficie del terreno neto, se determinara descontando a la superficie total del
predio, la que esta afecta a utilidad publica y antejardines.

4.12 Exigencia de zonas de servicio y administracion

Los Centros de Carga deberan contar con distintos tipos de equipamiento para la
atencién de todo el personal del Centro de carga (conductores, personal de aseo,
personal de mantencion, electro-bomberos, control de flota, etc). Estas areas se
dimensionaran dependiendo de la capacidad del Centro de Carga.

Deberdn contar con un &rea de servicios edificada para efectos tales como
administracion, servicios higiénicos, descanso y alimentacién de conductores. Del total
de esta area solo se podrd destinar un maximo de un 35% para administracién de los
servicios.

Las zonas de administracion y servicios deben ajustarse a los siguientes requerimientos:

e Para centros de carga de 1 a 25 Buses, la superficie minima de zonas de Servicio
y Administracion se calcula de acuerdo a la siguiente formula: 17 x Numero de
Buses x 0,8 m2.

e Para centros de carga de 26 a 50 Buses, la superficie minima de zonas de Servicio
y Administracion se calcula de acuerdo a la siguiente formula: 24 x Nimero Buses
x 0,52 m2.
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4.13 Montacargas y rampas

El acceso de los vehiculos a los diferentes pisos, si hubiere, se efectuard por medio de
montacargas o por una rampa con pendiente maxima de 20%.

La altura minima libre para cualquier estructura donde circulen buses, no sera inferior a
3,5m.

4.14 Cortafuegos

Los centros de carga deben estar aislados de las propiedades vecinas en toda su
extension, por muros cortafuego y disponer de medios adecuados para combatir
incendios, salvo que no haya edificios colindantes a una distancia de 6 m o mas.

4.15 Exigencia de servicios higiénicos

No obstante dar cumplimiento con el DS N° 594 de 1999 MINSAL, los centros de carga
de mas de 20 buses, deben estar provistos de servicios higiénicos y duchas para
conductores y elecro-bomberos, separados para hombres y mujeres. Se debe
contemplar al menos un bafio para personas con movilidad reducida en todo el recinto.

4.16 Exigencia zona de lavado

El area de lavado, debera ser independiente de las demas areas, estar nivelada, contar
con pavimento con tratamiento superficial simple a lo menos, y tener canaletas que
permitan el encauzamiento de las aguas hacia una cdmara desgrasadora. En ningln caso
las aguas provenientes del lavado de vehiculos podran descargar directamente en
canales de regadio o alcantarillado de aguas servidas.

Es deseable que las aguas utilizadas para estos procesos sean tratadas para su uso como
riego de jardin.

4.17 Exigencia Patio de carga

Para el dimensionamiento del patio de carga, se considerara la circulacion, maniobra y
acceso a todos los estacionamientos. Lo anterior deberd ser demostrable a través de
programas de simulacidon y contar con la aprobacion del supervisor del contrato
designado.

El area del patio de carga destinada a maniobra y circulacién de los vehiculos debera ser
segregada del resto del area mediante soleras en andén de carga y soleras o
demarcaciones de seguridad para otras circulaciones peatonales.

Debe tener demarcacion y topes de seguridad para los buses en zonas de carga.

Los anchos minimos en pasillos y zonas peatonales cumplirdn con las disposiciones de
la OGUC y demas normativa aplicable. No obstante, para las areas de circulacion
peatonal de andenes de carga debe considerarse al menos 1,2 metros libres, para mayor
seguridad del proceso de carga de buses.

La zona de patio de carga debe contar con iluminacién de 50 lux por metro cuadrado.

4.18 Control de accesos

Se debe considerar una garita destinada al control de acceso de vehiculos y personal,
con recinto para personal de guareE'RLgnés bafio_y barreras_de restriccidan de entrada y
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salida de vehiculos, que permita tener un registro de horario de entrada y salida de
buses y personas.

Debera contar con zonas de entrega de buses para carga y recogida de buses cargados,
claramente delimitada.

4.19 Criterios de Diseiio para la Instalacion eléctrica en zona de carga

Se debera disefiar un proyecto eléctrico, que debe considerar al menos los siguientes
recintos asociados a carga:

Emplazamiento media tension (acometida exterior a transformador ubicado en
sala de transformadores).

La media tensién se divide en dos tramos, uno aéreo hasta el poste mas cercano
a la sala eléctrica, y un segundo tramo subterraneo a través de cdmaras eléctricas
desde bajada de poste hasta entrada por la parte inferior al transformador.

Sala de transformadores de media tension a baja tensidon. Desde esta sala se
distribuye la energia a la sala de tableros generales. La sala debe ser ventilada
(por calor generado por equipos) y con acceso al exterior. La canalizacion en Baja
Tension se extiende desde transformador hasta tablero eléctrico general a través
de banco de ductos o trinchera.

Sala tableros generales. Escalabilidad depende de la dimensién de este recinto.
Desde esta sala se distribuye la energia a los tableros individuales. La sala debe
ser ventilada (por calor generado por equipos) y con acceso al exterior. Se debe
tener presente que los tableros eléctricos deben quedar distanciados de la pared
por su parte posterior a una distancia suficiente para el retiro de las tapas
traseras, lo que permitird realizar un adecuado mantenimiento
preventivo/correctivo.

Sala de unidades de grupos electrégenos. Estos generadores deberan garantizar
el respaldo del 50% de la operacion de transporte. La sala debe ser ventilada
(por calor generado por equipos) y con acceso al exterior. Debe permitir una facil
eliminacién a los cuatro vientos de los gases producto de la operacion del grupo.

Los grupos generadores debe quedar lo suficientemente retirados de los muros
de la sala para permitir la apertura de las puertas al momento de realizar
mantenimiento y para una adecuada absorcién de aire por el sistema de
enfriamiento del motor.

Tableros eléctricos individuales (ubicado en andén de carga). Los tableros
eléctricos deben quedar lo suficientemente herméticos para evitar el ingreso de
aves y/o roedores que puedan provocar cortocircuitos en su interior.

El alimentador eléctrico deberd ser dimensionado un 25% por encima de la
corriente nominal de la carga.

Andén de carga techado ubicado en patio de carga. Se sugiere usar ductos en
vez de trinchera para distribucion de energia a puntos de carga. Se sugiere
incorporar topes de seguridad para buses y evitar que puedan invadir el andén.

La canalizacion desde sala eléctrica sera aérea en bandeja metalica
portaconductores con tapa y soportada con sistema de fijacion aprobada por la
norma.

Para la canalizacién de corrientes débiles se sugiere el uso de canastillo como
canalizacién independiente.

En caso de utilizar trinchera, se deberan aplicar los factores de correccion a la
capacidad de transporte de los conductores segln su ubicacion de los ductos en

Fecha : 20/07/2021
Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




e Para el cdlculo de los conductores se debe considerar lo indicado en las tablas
N°4.4 y N°4.7 del Pliego Técnico Normativo N°4 segun el modo de instalacién,
factor de correccion por temperatura y factor de correcciéon por cantidad de
conductores en ducto.

e El alumbrado del centro de carga debe permitir sectorizar la iluminacién bajo
techo para optimizar el recurso y sélo iluminar el sector que se esté utilizando.

e El Indice de Proteccidn de las luminarias debe ser IP55 o superior.

e Espacios de depdsito para buses en espera de ser cargados durante proceso de
gestion de carga.

e Patio de carga con demarcaciones y espacio suficiente para garantizar la correcta
operacién y desplazamiento de buses. Se debe realizar un diagrama de
maniobras criticas para los puntos mas desfavorables.

En cuanto a la especificacion del estandar que los cargadores deberan cumplir, estos
deberan permitir la correcta carga para los buses suministrados segun las Bases Técnicas
para el Suministro de buses, detallado en el presente documento.

Los cargadores deberan cumplir con el estdndar “CCS-2” también conocido como
Conector Combinado 2 o "CCS combo 2" (CCS, Combined Charging System). Este
estandar compila los distintos estandares de la comunidad europea para buses eléctricos
y elementos asociados:

e Carga

o IEC 61851 - Interfaz eléctrica para transmisién de energia y sefales
eléctricas de seguridad.

o IEC 62196 - Conectores.
o Deben cumplir con lo establecido en las normas:
= IEC 62196-1 2014 General requirements.

= IEC 62196-3 2014 Dimensional compatibility and
interchangeability requirements for d.c. and a.c./d.c. pin and
contact-tube vehicle couplers.

o El cable de carga del cargador debe soportar influencias externas tales
como radiacion solar, temperatura y cualquier agente que en condiciones-
normales pueda deteriorarse.

e Comunicaciones
o ISO 15118 - Vehicle to grid communication interface.

o DIN Spec 70121 - Electromobility - Digital communication between a d.c.
EV charging station and an electric vehicle for control of D.C. charging in
the Combined Charging System.

o SAE 12847 - Communication for Smart Charging of Plug-in Electric
Vehicles using Smart Energy Profile 2.0.

o El protocolo de comunicacién debe ser minimo en un OCPP 1.6, de ser
recomendable el empleo de OCPP 2.0, esto para la asegurar la
interoperabilidad del sistema de carga con sistemas de administracion
centrales.

e Estacidon de carga

o IEC 61851 - conductive charging systems.
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o Las instalaciones eléctricas de los cargadores deberan cumplir con la
normativa vigente publicada por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).

o El equipo debe contar con parada de emergencia visible y de facil acceso.

o Tablero eléctrico debe contar con elementos comando para las
protecciones principales.

o Deben cumplir con lo establecido en la IEC 61851 - Part 23: DC electric
vehicle charging station.

o Al ser cargadores del tipo corriente continua deben poseer monitores de
aislamientos.

o Los elementos del SAVE deben contar con control piloto y piloto de
proximidad.

En la implementacion de la norma CCS-2 para este caso, las interfaces deberan permitir
a lo menos la carga a través de corriente continua (DC).

Los cargadores deben ser disefiados con una potencia de 150kW en corriente continua.
Se debe considerar que los cargadores cumplan con la normativa de compatibilidad
electromagnética definida en la norma IEC 61000-6-2 y cumplir como minimo un
estandar IP 54.

Para cumplir con elementos de seguridad y de eficacia técnica durante la carga de buses
eléctricos, el Operador debera cumplir con la siguiente normativa desarrollada
principalmente por la International Electrotechnical Commission (IEC), IEC 61851.

Los requisitos técnicos deben ser compatibles con cargadores que cumplan con la
normativa vigente de seguridad establecida por la SEC.

La tecnologia y estandares de carga, seguridad y comunicacion deben ser compatibles
con los buses suministrados.

Es necesario la implementaciéon de un sistema contra incendio adecuado y especifico
para la operacién segura del electroterminal.

La potencia del centro de carga debe poseer al menos, la que requieran los cargadores
instalados, con un minimo de 2,6 MW.

La Tecnologia y estandares de carga, seguridad y comunicacion deben ser compatibles
con los buses suministrados, segun requerimientos de las bases técnicas para el
suministro de buses.

5. DESARROLLO DE LAS OBRAS

El proyecto deberad incluir todas las condicionantes, consideraciones de disefio y
estandares técnicos minimos establecidos tanto en las presentes especificaciones
técnicas como en la normativa vigente que le aplique, debiendo reflejar todos los
requerimientos propios del proyecto, de acuerdo a las definiciones MTT, de las
condicionantes del terreno donde se emplaza, incorporando y coordindndose con los
requerimientos de todas las especialidades, resultado de estudios, normativas y leyes
aplicables como de cualquier otra disposicion especial que se requiera.

5.1 Supervision de las obras

Para efectos de supervisar la correcta ejecucion del proyecto, el Operador informara con
al menos 10 dias habiles el inicio de las obras asociadas al centro de carga a la Divisidon
de Transporte Publico Regional, quien designara a un profesional como Supervisor de
obra. Dicho profesional debera supervigilar la correcta ejecucion del Centro de Carga en
lo relativo al cumplimiento de los plazos, ajuste al programa y al proyecto aprobado. En

ificaciones, €estos deberr ser—mrormados por el
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Operador al supervisor y ser autorizados por este profesional. Lo anterior debera quedar
registrado en documento oficial, emitido por el supervisor, el cual serda enviado al
Operador.

Durante el desarrollo de las obras, el supervisor podrd hacer visitas y realizar
anotaciones en el libro de obra, referidas a cumplimiento de las especificaciones técnicas
observaciones a la ejecucion, procesos constructivos y a la calidad de los materiales
empleados, entre otras. Asi mismo podra requerir informacion actualizada del proyecto.
Todo lo anterior debera ser gestionado por el Operador dentro de los plazos establecidos
por el supervisor en su solicitud.

En casos justificados como modificaciones no autorizadas al proyecto aprobado o
incumplimientos del encargado de ejecucion de las obras, el supervisor puede solicitar,
mediante documento oficial, la detencion de las faenas hasta que sea resuelta la
situacion detectada.

6. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y DEL PROYECTO

El operador sera el responsable legal y técnico del desarrollo del proyecto de arquitectura
y proyectos de especialidades y debera solucionar las discrepancias que surjan en el
proceso de ejecucién de las obras, completar la informacién faltante para la total
ejecucion de éstas en cualquiera de los items y partidas contratadas. Cada especialista
guedara como responsable de su proyecto, aunque este sea informativo.

7. APROBACION ANTE ORGANISMOS FISCALIZADORES U OTROS

El operador que resulte adjudicado debera gestionar y cancelar de su cargo las
aprobaciones y/o certificaciones del proyecto completo ante las instancias y organismos
pertinentes, que legal y normativamente intervengan en cada etapa del proyecto. En
consecuencia, deberd realizar todas las acciones tendientes a lograr este propdsito y
hacer las gestiones pertinentes, presentaciones, cancelaciones de derechos, aportes,
importes etc., haciendo llegar al Supervisor de contrato designado por el MTT, los
originales de Certificados y/o Comprobantes de Pago en un plazo maximo de 10 dias
habiles desde su obtencién.

La empresa contratada (Operador) debera realizar todos los estudios necesarios y/o
consultas de pertinencia para someter el proyecto a la evaluacién ambiental (SEA) vy al
impacto en el Sistema de Transporte Urbano (EISTU) o Mitigacién de Impactos al
Sistema de Movilidad Local (IMIV), segun corresponda.

Se entendera que para la recepcion de las obras la empresa contratada para el
suministro de buses y construccion del centro de carga (Operador) entregara todos los
Permisos, Derechos y/o Aprobaciones de los Servicios y Organismos competentes, que
permitan el uso de la infraestructura. La oportuna tramitacion y obtencion de estos sera
a cargo y responsabilidad del Operador.

8. EMPALMES Y FACTIBILIDADES

La empresa contratada (Operador) obtendrd antecedentes actualizados sobre la
disponibilidad de los requerimientos de las instalaciones de agua potable, alcantarillado,
electricidad y gas. Obtendrd de los organismos competentes, los certificados de
factibilidad respectivos.
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En el caso de no existir factibilidad de servicios en la zona de emplazamiento de las
obras, la empresa contratada (Operador) deberd proponer soluciones provisorias y
definitivas en sus proyectos, las cuales tiendan a solucionar dicha situacion.

9. PLAZOS

La empresa contratada (Operador) debera ajustarse irrestrictamente a los plazos de
ejecucion ofertados en el respectivo proceso concursal. Para lo anterior el oferente
debera proponer un cronograma con los hitos de importancia requeridos para la correcta
ejecucion del Centro de Carga considerando desarrollo de proyectos, gestién de
permisos, estudios y tramites requeridos por la normativa vigente. El cronograma de
obras del oferente que resulte adjudicatario y que suscriba el contrato de suministro de
buses y centro de carga, podra ser modificado Unica y exclusivamente bajo aprobacién
del Supervisor del Contrato, quien evaluard la fundamentacion de la modificacién
solicitada.
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ANEXO N°8: FORMATO CONTRATO TIPO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES ELECTRICOS EN LA COMUNA
DE VALPARAISO, EN EL MARCO DEL PROGRAMA ESPECIAL DE FOMENTO A LA
ELECTROMOVILIDAD

[NUMERO]

En Santiago, Republica de Chile, a [FECHA], entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por la
(el) Ministra (o), don (fia) [NOMBRE MNISTR(O)A], ambos domiciliados en calle
Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago, y [NOMBRE EMPRESA], R.U.T.
N° [NUMERAL], representada por [NOMBRE R.L.], R.U.T. N°[NUMERO], ambos
domiciliados en calle o avenida [DIRECCION], de la ciudad y comuna de [NOMBRE],
region [NOMBRE], en adelante e indistintamente el *OPERADOR”, vienen a suscribir el
siguiente contrato:
PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETO

En el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, establecido por
Resolucion Exenta N°2657 del 2020 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
bajo el subprograma 1: “Subsidio para nuevos servicios eléctricos”, el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones establece los parametros técnicos y operacionales para
la prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con
Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso, el cual considera una flota de 35 buses
eléctricos para dicha operacion.

En conformidad a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 20.378, su reglamento y
al Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, se ha desarrollado un proceso
concursal, destinado a la contratacion de la prestacion de Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso.

En el proceso concursal antes senalado, se adjudicé el servicio que a continuacién se
sefala al Operador ya individualizado en el presente acto, el que debera cumplir las
disposiciones y exigencias que impone ['°] del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones que aprueba el pliego que regula este concurso; asi como los demas
instrumentos que se entienden formar parte integrante de aquellas, conforme el punto
1.5 de las Bases Administrativas

SEGUNDA: SERVICIO ASIGNADO

Al operador se le han adjudicado los servicios [1] y [2], en los cuales deberda dar
cumplimiento a lo dispuesto en las bases concursales para prestar Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna
de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad y sus
modificaciones.

16 | a oferta adjudicada para la prestacion de estos servicios reviste la condicion de Oferta
Tipo [ ], de acuerdo a los términos establecidos en el punto 1.1 de las Bases Técnicas
del concurso para la prestacién de servicios de transporte publico urbano remunerado
de pasajeros con buses eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del programa
especial de fomento a la electromovilidad.

TERCERA: MONTO DEL SUBSIDIO Y FORMA DE PAGO

15 Acto Administrativo Aprobatorio de las Bases de Licitacién.

16 Se debera indicar si la oferta adjudicada corresponde a una oferta Tipo A o a una oferta Tipo B, las que se
encuentran definidas en los literales bb) o cc) del numeral 2, denominado Condiciones y Disposiciones
Generales de Operacién de Servicios de las Bases Técnicas.
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El presente contrato considera el otorgamiento de un subsidio por un monto maximo
mensual de ${NUMERAL].-, sin perjuicio de las posibles actualizaciones y reajustes que
contemplan las Bases Concursales para la prestacion de Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso
en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad o sus
modificaciones.

Conforme a la informacion presentada y transmitida o lo que determine el Ministerio
conforme a sus analisis, el Ministerio generara el estado de pago correspondiente al mes
informado. El subsidio se pagara mensualmente por periodos vencidos.

[*]
CUARTA: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

El operador que suscribe el presente instrumento, manifiesta su compromiso de realizar
la prestacién de el/los del servicio(s) sefialado(s) en la cladusula segunda, dando estricto
y oportuno cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones y prohibiciones, que
para tales efectos, establecen las bases que regulan el concurso, asi como en los
documentos que se entienden formar parte de aquellas y que se enumeran en el numeral
1.5 de las Bases Administrativos y en aquellos que se suscriban con ocasion del presente
Contrato.

Adicionalmente el Operador, asume el compromiso y la responsabilidad de integridad y
veracidad de la informacion entregada al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
por la operacion informatica y captura del Sistema AVL, y en las demas condiciones y
requisitos que establece la regulacién aplicable.

El Operador se obliga a que la disminucion de tarifas que podria producirse como
consecuencia de la entrega del subsidio que establece este instrumento, en caso alguno
signifique una disminucion en el monto total de la remuneracion percibida por la misma
jornada de trabajo por los trabajadores que se desempeiian como conductores en los
vehiculos eléctricos mediante los que se presta servicios de transporte publico y
remunerado de pasajeros en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial
de Fomento a la Electromovilidad. Para estos efectos, se entenderd que existe
disminucién, cuando el trabajador percibiere un monto inferior por concepto de
remuneracion que la que habria percibido previo al establecimiento de los Servicios de
Buses Eléctricos en la comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad. Con todo, las partes podran convenir modificaciones en
los componentes que integran la remuneracién a fin de evitar que la disminucion de
tarifas impacte negativamente en la misma.

De igual forma el Operador se obliga a mantener durante toda la vigencia del Contrato
a lo menos un terminal, un centro de carga, u otro recinto ajeno a la via publica para
iniciar o terminar sus servicios y para servir como centro de carga; los que deberan
cumplir en todo momento con la normativa y legislacion que los regula,
circunscribiéndose ademas a los términos definidos en el punto 3.6 de las Bases Técnicas
y el Anexo N° 7 del pliego concursal.

[*°]

17 Este pérrafo se incluird en el caso en que la oferta adjudicada sea una Oferta Tipo B:

“"Atendido a que la oferta adjudicada corresponde a Oferta Tipo B, se incluye en este caso una Cuota Subsidio
Fijo y una Cuota Subsidio Variable, siendo esta ultima, la inica componente que serd sometida a descuentos
por indicadores operacionales.”

18 Este parrafo se agregara en el caso en que la oferta adjudicada corresponde a una Oferta Tipo B:

“"El Operador se obliga al cumplimiento de todos los compromisos adquiridos y destinados a asegurar la
provision o suministro de la flota, especialmente la afectacion de los buses conforme al estatuto previsto en el
articulo 3° nonies de la ley N° 18.696.
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QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse, segun sea necesario en conformidad a las disposiciones
gue establecen las bases técnicas y administrativas del Concurso para prestar Servicios
de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la
Comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad y en las demas condiciones y requisitos que establece la regulacion
aplicable.

Las modificaciones sefialadas seran aprobadas mediante acto administrativo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el cual surtird sus efectos a su total
tramitacion.

SEXTA: COMUNICACIONES Y ASESOR TECNICO OPERACIONAL

Con el objeto de efectuar las comunicaciones, informacién y transmision de datos y
antecedentes el Operador designa como correo electronico el siguiente [EMAIL], cuya
clave de acceso ha definido y generado, y sin que otros tengan conocimiento de la
misma.

Asi mismo el Operador, declara que toda presentacion, rectificacion o consulta realizada,
y antecedentes y documentos presentados, mediante el correo electrénico definido en
el parrafo anterior, y referentes a los subsidios establecidos en la Ley N°20.378, se
presumen y entienden realizadas por si mismo o por su representante bastando que
coincida la direccion de correo electronico definida en este instrumento y sin que pueda
imputarse responsabilidad al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la
Subsecretaria de Transportes, y sus Divisiones y programas dependientes, por un
eventual acceso indebido por parte de terceros no autorizados al efecto.

El Operador reconoce que la falta de cuidado, la indebida reserva, el mal uso o el uso
por terceros autorizados o no, aun mediante mandato conferido, ocasiondndose o no
perjuicios directos o indirectos o de cualquier especie, es de su absoluta y exclusiva
responsabilidad y de su representante, y que le consta, que es totalmente responsable
de que los datos, informacion y antecedentes que enviara mediante el correo electrénico
designado seran absolutamente veridicos, fidedignos y reales.

Con el propodsito que el presente instrumento se ejecute en los términos acordados,
dandose de esta forma cumplimiento a todas las obligaciones que el mismo envuelve, el
Operador deberd nombrar dentro de los diez dias habiles siguientes a la suscripcion del
presente instrumento un Asesor Técnico Operacional a cargo de la ejecucién del
contrato, quien sera la persona responsable de la comunicacién técnica entre el
Ministerio y el Operador. Las competencias técnicas de esta persona deberan ser las

Todos los instrumentos legales que se han considerado en las Bases de Licitacion para la Oferta Tipo B, deberan
regularse conforme los términos establecidos para aquellos en los anexos de las citadas Bases, entre los que
se incluyen formatos referenciales de algunos instrumentos legales — contrato de provisién, arrendamiento y
cesion de créditos-. Con todo, cualquier acto o contrato que sea suscrito por el Operador de Transporte en el
marco de estas regulaciones, debera ser presentado al Ministerio, en forma previa a su suscripcion, para su
aprobacion.

Asimismo, los vehiculos que integren la flota destinada al contrato podran ser objeto de la suscripcion de
actos y/o contratos, cuyo objeto sea la destinacién de estos en procesos de contratacién convocados con
posterioridad a la expiracion de la vigencia del contrato que se suscriba en el marco del contrato que se
suscribe en el marco del presente proceso de contratacion.
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adecuadas, esto es, debera contar con conocimientos y experiencia en las actividades y
exigencias de este Contrato y todo lo relativo a Servicios de Buses Eléctricos en la
comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad, para lo cual deberd ser al menos Ingeniero en Transportes o
profesional afin.

El operador informara al Ministerio del hecho de haber sido designado el Asesor Técnico
Operacional del Contrato, y en caso de ser modificado el mismo, comunicara al Ministerio
este hecho dentro del plazo de diez dias habiles de haberse producido este nuevo
nombramiento.

SEPTIMA: DECLARACIONES

El operador declara que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el
servicio a que se refiere el presente instrumento.

El operador declara ademas que la direccidn de correo electrénico: [EMAIL] sera uno de
los medios a través de los cuales se le podra notificar de todas las actuaciones a que se
refiere este acto, y de los procedimientos, actuaciones, y efectos que deriven del
contrato. En caso que por cualquier causa este correo sea modificado, se compromete a
avisar por escrito con al menos 5 dias habiles de anticipacién a efectuar tal modificacion,
entendiendo que mientras no se dé tal aviso, las notificaciones continuaran efectuandose
al correo inserto en esta clausula.

El Ministerio declara haber recibido los siguientes documentos:
1. Garantia de Fiel Cumplimiento: [INDIVIDUALIZAR DOCUMENTO].
2. Seguro de Accidentes Personales: [INDIVIDUALIZAR DOCUMENTO].

OCTAVA: VIGENCIA

El presente contrato iniciara su vigencia una vez que esté totalmente tramitado el acto
administrativo que lo aprueba y se extenderd por el plazo que indica [ACTO
ADMINISTRATIVO CORREPONDIENTE] del afio [ANO]

NOVENA: TERMINO DEL CONTRATO

El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en las sanciones establecidas en el Concurso
para prestar Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses
Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a
la Electromovilidad, podra poner término anticipado al presente contrato, por las
causales que se mencionan a continuacioén:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 19, literales
c) y d) del articulo 57 de la Ley N° 20.720.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
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DECIMA: PROHIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontratacion total de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros establecidos en el presente contrato.

En cuanto a la cesion de los derechos derivados de la suscripcion del contrato de
otorgamiento de subsidio esta se permitira, previa autorizacién del Ministerio.

UNDECIMA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacién del contrato, las partes fijan su domicilio en
la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de sus tribunales.

DUODECIMA: NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de [nombre Ministro(a)] como Ministro(a) de Transportes vy
Telecomunicaciones consta en [Acto en que conste la representacion].

La personeria de don [NOMBRE], para representar legalmente y obligar a la Sociedad
[NOMBRE], consta en Escritura Publica de Cesion de Derechos Sociales y Modificacion
de Sociedad de [FECHA], otorgada ante el Notario Publico [NOMBRE], y anotada en el
repertorio de instrumentos publicos N° [NUMERAL].

DECIMOTERCERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez, quedando
dos en poder de cada una de las partes.

[NOMBRE MINISTRO(A)]
MINISTRO(A) DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

[NOMBRE]
REPRESENTANTE LEGAL
[EMPRESA]
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ANEXO N°9: COMPROMISO SUSCRIPCION DE CONTRATO DE PROVISION DE FLOTA -
OFERTA TIPO B

En [ ciudad 1, a [__] de [ ] de 20__,
[ nombre
1, [ cédula de identidad/pasaporte 1,
actuando en nombre y representacion de [ razon
social ] (“Oferente”), ambos domiciliados en
[calle, numero, oficina] ,
[ciudad] /
[pais] , declaro bajo juramento que:

Mediante el presente acto declaro - en atencidon a que los vehiculos que conforman la
flota ofertada no son de mi propiedad- mi compromiso a suscribir los titulos juridicos
necesarios para la provision de estos; dichos titulos u otros que los complementen
otorgaran a mi representada facultades suficientes para destinar los vehiculos a la
operacién de los servicios objeto del presente concurso, asumiendo ademas el
compromiso de presentar todos los actos o contratos que sean suscritos en el marco de
lo regulado en el presente anexo, ante al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en forma previa a su suscripcion, para su aprobacion.

Asimismo declaro conocer las condiciones que a continuacién se exponen:

En el marco de los actos y/o contratos que suscriba con el objeto de obtener la provisiéon
o suministro de los buses que conforman la flota ofertada, podra pactarse la cesion de
parte de los créditos emanados del contrato que se suscriba, para destinar a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren la flota.

Asimismo, los vehiculos que integren la flota destinada al contrato podran ser objeto de
la suscripcién de actos y/o contratos, cuyo objeto sea la destinacién de estos en procesos
de contratacidon convocados con posterioridad a la expiracion de la vigencia del contrato
que se suscriba en el contrato que se suscribira.

Los incumplimientos a los compromisos adquiridos mediante el presente acto, daran

lugar al cobro de la boleta de seriedad de la oferta.

[REPRESENTANTE OFERENTE]

C.I. N°[ 1

p.p.

[ ]
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ANEXO N°10: DECLARACION JURADA -OFERTA TIPO B - COMPROMISO AFECTACION DE
BUSES QUE CONFORMAN LA FLOTA OFERTADA

En [ ciudad 1, a [__] de [ ] de 20__,
[ nombre
1, [ cédula de identidad/pasaporte 1,
actuando en nombre y representacion de [ razon
social ] (“Oferente”), ambos domiciliados en
[calle, numero, oficina] ,
[ciudad] '
[pais] , declaro bajo juramento que:

Mediante el presente instrumento, declaro bajo juramento mi compromiso de - en caso
de resultar adjudicado en el proceso concursal para prestar Servicios de Transporte
Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la Comuna de
Valparaiso en el marco del Programa Especial de Fomento a la Electromovilidad, inscribir
cada uno de los vehiculos que conformen la flota ofertada, en el Registro de Bienes
Afectos creado por la Ley 18.696, cuya reglamentacion se encuentra contenida en el
Decreto N° 192, de 2014, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones;
sometiéndome voluntaria e irrevocablemente a sus disposiciones —o la que la reemplace-
en lo que sea aplicable, por el plazo de vigencia del contrato que se suscriba, o que se
definan en los términos de financiamiento de los buses que componen la flota, rigiéndose
en definitiva por el instrumento de mayor duracién y hasta por un plazo no inferior a 6

meses posteriores a su terminacién por cualquier causa.

Declaro ademas, conocer y aceptar que la condicién de inscripcidon de la flota ofertada
en el Registro de Bienes Afectos, permitird al Operador de Transporte, o sus sucesores,
la prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con
Buses Eléctricos en la Comuna de Valparaiso en el marco del Programa Especial de
Fomento a la Electromovilidad, sin interrupcién, recibiendo para ello los pagos de
subsidio establecidos en el contrato que se suscriba, en particular, para cumplir con los
compromisos financieros adquiridos con el suministrador o proveedor de flota, que se
continuaran pagando por quien se encuentre operando los servicios de transporte de

pasajeros.

Para estos efectos, el Operador de Transporte debera presentar los vehiculos para su
inscripcion, en los términos el articulo 4° del Decreto N° 192, dentro del plazo que la
Division de Transporte Publico Regional del Ministerio de Transportes Yy

Telecomunicaciones le otorgue al efecto, sin perjuicio de otros antecedentes que se les

pueda requerir. ,
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[REPRESENTANTE OFERENTE]
C.I. N°[ ]

p.p.

La personeria del representante del representante del oferente, consta en

, Cuya copia autorizada se adjunta a

la presente declaracién jurada.
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ANEXO N°© 10.1: FORMATO REFERENCIAL QUE CLAUSULAS MINIMAS PARA CONTRATO
DE CESION DE DERECHOS

CESION DE DERECHOS

DE

En Santiago de Chile, a [¢] de [¢] del afio dos mil veinte, ante mi, [¢], abogado, Notario
Publico titular de la [¢] Notaria de [e¢], domiciliado en [e¢], comparecen: (Uno) [e],
sociedad del giro transporte publico constituida bajo las leyes de Chile, rol Unico
tributario niumero[e], representada por [e], cédula nacional de identidad nimero[e],
ambos domiciliados para estos efectos en [e] (en adelante e indistintamente el
“Cedente”), y (Dos) [e]sociedad constituida bajo las leyes de Chile, rol Unico tributario
numero [e], representada por [e¢], ambos domiciliados en [e¢], (en adelante el
“Cesionario”, y conjuntamente con el Cesionario, las “Partes”). Los comparecientes
son mayores de edad y acreditan su identidad con las cédulas de identidad antes
mencionadas y celebran un contrato de cesién de derechos (el “Contrato”), que se
regira por las estipulaciones establecidas en el presente instrumento y, en subsidio, por
las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil y del Cédigo de Comercio, en cuanto le
sean aplicables: PRIMERO: Antecedentes. (Uno) Mediante instrumento privado de
fecha[e], el Cedente y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante,
e indistintamente, el *“MTT"” o el “Ministerio”) suscribieron un Contrato [e], segln los

términos y condiciones acordados en dicho instrumento (el "Contrato de Subsidio"),

en virtud del cual el Cesionario tiene derecho a recibir un pago por la prestacién de los
referidos servicios de transporte, en los términos, montos, condiciones y periodicidad
establecidos en dicho Contrato de Subsidio. (Dos) Con esta misma fecha y mediante
escritura publica otorgada en esta misma Notaria, bajo el repertorio [e], las Partes
suscribieron un Contrato de Arrendamiento de Buses con Opcion de Compra, segun los

términos y condiciones acordados en dicho instrumento (el "Contrato de

Arrendamiento"). Todos los términos definidos utilizados en el presente instrumento

tendran el significado que se les atribuye en el Contrato de Arrendamiento y en el
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Contrato de Subsidio, respectivamente. (Tres) De conformidad con lo establecido en la
clausula del Contrato de Subsidio, la Cedente podra pactar la cesion de sus
derechos o créditos emanados del Contrato de Subsidio para destinarlos a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren su flota. Para efectos de este Contrato,
y sus eventuales modificaciones, el término “Contrato de Subsidio” se entendera referido
a cualquier acto o contrato en virtud del cual se operen los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros en la ciudad de [e], sea en virtud de un contrato de concesidn,
de otorgamiento de subsidio, de actos administrativos que establezcan condiciones de
operacién, otorguen subsidios, u otra modalidad equivalente. Las Partes reconocen y
aceptan que el término “Contrato de Subsidio” no se interpretara de forma restrictiva;
por consiguiente, cada vez que se utilice dicho término a lo largo del Contrato se
entendera que comprende todas y cada una de sus renovaciones. SEGUNDO: Cesion
de Derechos. (Uno) Las Partes dejan constancia que, para garantizar al Cesionario el
cumplimiento pleno y oportuno de todas las obligaciones que el Cedente asume en virtud
del Contrato de Arrendamiento, y en particular, pero en ningun caso limitado al pago de
las Rentas de arrendamiento, en este acto y mediante el presente instrumento, el
Cedente vende, cede y transfiere en dominio, sin limite ni restriccién alguna, al
Cesionario, quien acepta y adquiere para si, los derechos y acciones que emanan del

Contrato de Subsidio (los “Créditos Cedidos”), en los términos y condiciones que mas

adelante se expresan, correspondientes al monto del subsidio asociado a los servicios
de prestacién de transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de
[e]. (Dos) En atencion a que el monto de los Créditos Cedidos, de conformidad con el
Contrato de Subsidio, es variable y eventualmente podria no ser suficiente para
satisfacer mensualmente el monto de las Rentas mensuales del Contrato de
Arrendamiento, las Partes acuerdan que esta cesion de crédito (en adelante, la “Cesion
de Crédito”) sdélo liberara al Cedente del pago de las Rentas del Contrato de
Arrendamiento en la medida y hasta por el monto que el Cesionario haya recibido
efectivamente del MTT por concepto de pago de la suma adeudada en la respectiva Renta
mensual bajo el Contrato de Arrendamiento, hasta la concurrencia de la cantidad que el
MTT haya depositado en la cuenta que se indica en la clausula SEXTA siguiente. De esta
forma, si por cualquier causa en una determinada fecha de pago de la Renta bajo el

Contrato de Arrendamiento el Cesionario recibiere del MTT una cantidad inferior al monto
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de la Renta mensual de arrendamiento correspondiente, el Cedente permanecera
totalmente responsable del pago del total de la diferencia. (Tres) En caso de que, por
cualquier causa, el MTT no realizare el pago de los Créditos Cedidos en las oportunidades
gue corresponda segun se ha indicado precedentemente y de acuerdo con los términos
del Contrato de Subsidio, el Cedente sera totalmente responsable del oportuno y cabal
pago de la o las Rentas mensuales que correspondan bajo el Contrato de Arrendamiento.
De este modo, las Partes declaran que en ningun caso esta Cesién de Crédito constituye
novacion de la obligacién del Cedente de pagar las Rentas del Contrato de Arrendamiento
al Cesionario. TERCERO: Extension de la Cesion. En este acto y mediante el presente
instrumento, las Partes declaran que la Cesion de Créditos se refiere y alcanza a todos
y cualesquiera pagos de dinero, incluyendo todos los derechos, acciones, garantias,
accesorios, privilegios, intereses y preferencias, de cualquier naturaleza, que le
corresponda recibir al Cedente de parte del MTT bajo los términos del Contrato de
Subsidio, desde la celebracién del presente Contrato y hasta el término del plazo de
vigencia del Contrato de Arrendamiento. Para todos los efectos a que pudiere haber
lugar, se entienden formar parte de esta Cesidon de Créditos todos los términos y
condiciones del Contrato de Subsidio, incluidas todas y cualesquiera modificaciones que
pueda experimentar en el futuro CUARTO: Precio de la Cesion. El precio de la Cesion
de Créditos indicada en las clausulas precedentes es la suma de [e] pesos, suma que se
paga en este acto, al contado y en dinero efectivo, a entera y total satisfaccion del
Cedente. QUINTO: Entrega del Titulo. (Uno) Por este acto y en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos mil novecientos uno y siguientes del Cédigo Civil, el Cedente
entrega al Cesionario el titulo del Crédito Cedido, consistente en copias autorizadas de
cada uno de los documentos que componen el Contrato de Subsidio, con anotacion del
traspaso y bajo su firma, documentos que son recibidos a entera y completa satisfaccién
por el Cesionario. (Dos) Las Partes en este acto facultan a cualquier Notario de la ciudad
de Santiago para notificar al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones con domicilio
en [calle Amunategui nimero ciento treinta y nueve, comuna de Santiago], Region
Metropolitana, la Cesién de Créditos a los efectos de cumplir con la normativa vigente
en lo relativo a cesiones de crédito.- SEXTO: Declaracion. Las Partes declaran que el
MTT deberd pagar y depositar directamente, cada mes, al Cesionario los montos

correspondientes con cargo a las sumas indicadas en clausula SEGUNDA precedente, en
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la cuenta corriente nimero del [¢] del Banco [e], o en cualquier otra cuenta de [¢] que
esta Ultima comunique por escrito al MTT, todo ello conforme a las sumas que el MTT
deba pagar mensualmente al Cedente que correspondan a la Cuota de Subsidio Fijo y a
la Cuota de Subsidio Variable establecidas en la clausula tercera del Contrato de
Subsidio, en el contexto de los servicios de transporte publico prestados por la Cedente
en virtud del referido Contrato de Subsidio. Las Partes estan de acuerdo y declaran que
el MTT no se obligard con sus bienes personales, sino que exclusivamente con los
recursos de [e]. Ademas, las Partes convienen que el MTT (o la entidad que éste designe
al efecto), no sera responsable ni estard obligado ante el Cesionario[e], o cualquiera de
sus acreedores , ni ante ninguna otra persona, por ninguna representacion, garantia,
convenio relativo al Contrato de Arrendamiento, ni por ningln incumplimiento o evento
de incumplimiento, o estipulacién similar en relacién con o de acuerdo con cualquier
contrato, convenio o documento que indique relacién directa o indirecta con el
mencionado suministro. En el caso de que en un mes de liquidacién determinado los
fondos que le correspondan percibir al Cedente como contraprestacién por los servicios
que presta en el marco del Contrato de Subsidio, no sean suficientes para cubrir la suma
antes indicada, y que por este acto se cede, entonces el MTT no estara obligado a
transferir suma alguna mas alld de lo que al Cedente le corresponda percibir, sin
posterior responsabilidad para el MTT. En caso de que el MTT no pudiere realizar uno o
mas depdsitos en la cuenta corriente bancaria indicada anteriormente, o en la que el
Cesionario le indique, segun corresponda, por motivos no imputables o atribuibles al
MTT, éste quedara liberado de toda responsabilidad por dichas circunstancias. Los gastos
derivados del cumplimiento de este Contrato, asi como también del otorgamiento del
presente instrumento, especialmente pero no limitado a, los costos de depdsitos o
transferencias seran de cargo del Cesionario, quien, a través de su representante
compareciente, autoriza en este acto al MTT para descontar el importe total de dichos
costos, de los ingresos que al Cedente le corresponda percibir en virtud del Contrato de
Subsidio. SEPTIMO: Disputas. Domicilio. (Uno) El presente Contrato y cualquier
conflicto o reclamo (incluidos las conflictos o reclamos no contractuales) que pueda
surgir de, o en conexion con, éste, se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes
de Chile y se conducirdn en castellano. (Dos) En caso de que las Partes no puedan

resolver cualquier conflicto, controversia o reclamo que surja de, o en conexidn con, este
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Contrato con respecto a la aplicacién, interpretacion, duracion, validez o cumplimiento
de este Contrato, o por cualquier otro motivo (una "Disputa"), cualquiera de las Partes
podra solicitar por escrito que la Disputa se remita a la administracion respectiva de
nivel ejecutivo superior de cada Parte para su resolucidn. Dichos ejecutivos superiores
se reuniran con prontitud e intentaran de buena fe resolver la Disputa en un plazo de 30
dias habiles a partir de la solicitud por escrito refiriéndoles el asunto. (Tres) Si la Disputa
no se resuelve de forma conciliadora como se establece en (Dos) arriba, entonces ésta
sera conocida por la justicia ordinaria en Chile. Para todos los efectos legales derivados
de este Contrato, las Partes se someten a la competencia de los Tribunales de Justicia
con asiento en la comuna de Santiago. OCTAVO: Nulidad. Si por algin motivo una o
varias de las disposiciones contenidas en esta escritura se declararan nulas, inaplicables
o invalidas en su totalidad o en parte, las disposiciones restantes de este Contrato o de
cualquier otro instrumento relacionado con el mismo, permaneceran intactas y deberan
cumplirse segun lo estipulado en este Contrato. NOVENO: Gastos. Todos los gastos,
las tasas de notaria y registro, asi como los desembolsos de cualquier tipo relacionados
con este Contrato y con el cumplimiento del mismo, o las escrituras publicas
complementarias que pueden ser necesarias a fin de aclarar, rectificar o presentar
adiciones a este instrumento; y todos los correspondientes a las cancelaciones o
liberaciones de tales escrituras, seran pagados por ambas Partes en partes iguales.
DECIMO: Rectificaciones y Aclaraciones. Las Partes otorgan un poder especial a: (i)
[e]; y (ii) [e], para que cualquiera de las personas indicadas en el numeral (i) que actue
junto con cualquiera de las personas indicadas en el numeral (ii) de esta cladusula puedan
ejecutar cualquier acto que sea necesario para rectificar y aclarar este instrumento en
nombre de las Partes. Estas personas estan debidamente autorizadas para celebrar y
suscribir las escrituras publicas o privadas que puedan ser requeridas para esos efectos
y para inscribirlas junto a este instrumento en los registros respectivos. UNDECIMO:
Inscripciones. El portador de una copia notariada de esta escritura esta facultado para
solicitar, suscribir y realizar todas las inscripciones, inscripciones secundarias y registros
gue sean pertinentes y para llevar a cabo todos los demas actos solicitados en relaciéon
con este Contrato. PERSONERIAS. La personeria de [e] para representar a [e] se
evidencia en [e]. La personeria de [e] para representar a [e]consta en la escritura

publica otorgada con[e], bajo el repertorio nimero[e]. Dichas personerias no se incluyen
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a peticion de las Partes, ya que son conocidas por éstas y por el Notario que autoriza.
En comprobante y previa lectura, firman los comparecientes junto al Notario que

autoriza. -Se da copia. - Doy fe. -

[e]

P-p. [e]

[e]

P-p. [e]
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ANEXO N°11: DECLARACION JURADA - OFERTA TIPO B — SUMINISTRADOR DE BUSES

En [ ciudad 1, a [__] de [ ] de 20__,
[ nombre
1, [ cédula de identidad/pasaporte 1,
actuando en nombre y representacion de [ razon
social 1 (“suministrador de buses”), ambos domiciliados en
[calle, numero, oficina] ,
[ciudad] /
[pais] , declaro bajo juramento que:

Mediante el presente instrumento, declaro bajo juramento que se ha suscrito un contrato
de promesa de suministro de buses entre [ © ], oferente del presente proceso y la
empresa [ © ] que represento; para la provisién de [ ° ] buses , de las siguientes
caracteristicas [ © ], y que se hara efectivo en el caso que se cumpla la condicién de que
el oferente resulte adjudicado en el presente proceso concursal. La entrega de los buses

al oferente [ ° ].

Los incumplimientos al compromiso que se da cuenta mediante el presente instrumento
seran de la exclusiva responsabilidad del oferente y daran lugar al cobro de la boleta de

seriedad de la oferta.

[REPRESENTANTE SUMINISTRADOR ]
C.I. N°[ ]

p.p.

La personeria del representante del suministrador, consta en

, Cuya copia autorizada se adjunta a

la presente declaracién jurada.
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ANEXO N°12: INFORME DE ESTADISTICA DE PASAJEROS POR SERVICIO

A presentar mensualmente para el otorgamiento de subsidio a la prestacion de Servicios
de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros con Buses Eléctricos en la

Comuna de Valparaiso, en el marco del Programa Especial de Fomento a la
Electromovilidad:

INFORME DE ESTADISTICA DE PASAJEROS POR SERVICIO
) Escolares Escolare Total
Fecha T”?O Servicio Adulto | Adultos Media/Univ Total s Pasajero
Dia S Mayores Boletos .
Basicos S
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ANEXO N°13: ANTECEDENTES ADICIONALES PARA LA OFERTA

e REGISTRO HISTORICO APLICACION POLINOMIO

Durante los uUltimos 12 meses, el sistema de transporte publico del Gan Valparaiso, ha
estado regulado tarifariamente en base a un polinomio de reajustabilidad mensual, el
cual considera los siguientes ponderadores para los siguientes indicadores:

e Diesel: 39%

e ICMO: 24%

e Neumaticos: 4%
e INVA: 33%

Particularmente para los servicios materia del presente proceso concursal se tiene la
siguiente estructura tarifa en el sector.

USUARIO TARIFA ACTUAL
Adulto S 500.0
Adulto mayor | $ 250.0
Estudiante S 160.0

A continuacién se muestra la aplicacién del polinomio durante los Ultimos 12 meses para
una tarifa efectiva similar.
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PROCESO PERIMETRO DE EXCLUSION GRAN VALPARAISO

Ponderador 0.390 0.240 0.040 0.330

Diesel ICMO Neumdticos INVA V(Diesel) | V(ICMO) [V(Neumat) V(INVA) Vv(IT)i TSPi Ri Tarifa Tarifa
Base (abril 2016) 593.9790 140.92 178.36 59,933.71 5567
oct-19 535.73845 216.02654 190.17000 84130.07000 -0.098 0.533 0.066 0.404 0.226 490.40 90.40 490.00 490
nov-19 542.78550 216.75171 191.07060 84688.68000 -0.086 0.538 0.071 0.413 0.234 493.60 93.60 490.00 490
dic-19 557.44152 216.64014 186.49557 84993.99000 -0.062 0.537 0.046 0.418 0.245 498.00 98.00 500.00 500
ene-20 560.05883 216.86327 193.64630 91535.96000 -0.057 0.539 0.086 0.527 0.284 513.60 113.60 510.00 510
feb-20 583.15794 219.57801 192.88980 90812.25000 -0.018 0.558 0.081 0.515 0.300 520.00 120.00 520.00 520
mar-20 605.10651 220.52632 194.09660 91078.32000 0.019 0.565 0.088 0.520 0.319 527.60 127.60 530.00 530
abr-20 587.92718 219.81974 198.58157 93875.78000 -0.010 0.560 0.113 0.566 0.322 528.80 128.80 530.00 530
may-20 563.41256 222.59026 206.75899 98944.58000 -0.051 0.580 0.159 0.651 0.340 536.00 136.00 540.00 540
jun-20 537.59094 219.31770 200.32873 100594.79000 -0.095 0.556 0.123 0.678 0.325 530.00 130.00 530.00 530
jul-20 511.34457 219.70817 206.34472 96872.93000 -0.139 0.559 0.157 0.616 0.289 515.60 115.60 520.00 520
ago-20 483.98602 219.93130 201.33740 93562.06000 -0.185 0.561 0.129 0.561 0.253 501.20 101.20 500.00 500
sep-20 457.87425 222.53448 202.99450 92502.45000 -0.229 0.579 0.138 0.543 0.235 494.00 94.00 490.00 490
oct-20 434.18682 222.73902 203.19263 92494.53000 -0.269 0.581 0.139 0.543 0.219 487.60 87.60 490.00 490
nov-20 429.18242 225.26782 20151752 91167.28000 -0.277 0.599 0.130 0.521 0.213 485.20 85.20 490.00 490
dic-20 414.62338 225.45376 205.28201 92919.51000 -0.302 0.600 0.151 0.550 0.214 485.60 85.60 490.00 490
ene-21 410.47652 227.66646 202.21998 89927.48000 -0.309 0.616 0.134 0.500 0.197 478.80 78.80 480.00 480
feb-21 427.85359 226.81113 207.15525 87453.95000 -0.280 0.610 0.161 0.459 0.194 477.60 77.60 480.00 480
mar-21 427.85359 226.81113 207.15525 87453.95000 -0.280 0.610 0.161 0.459 0.194 477.60 77.60 480.00 480
abr-21 427.85359 226.81113 207.15525 87453.95000 -0.280 0.610 0.161 0.459 0.194 477.60 77.60 480.00 480
may-21 427.85359 226.81113 207.15525 87453.95000 -0.280 0.610 0.161 0.459 0.194 477.60 77.60 480.00 480
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ANEXO N°14: ESPECIFICACIONES TECNICAS - SISTEMA DE RECAUDO

A continuacidén, se detallaran las especificaciones técnicas para la implementacién de un
sistema de recaudo electrénico de un sistema de transporte publico en regiones.
Cualquier proyecto a implementarse debera regirse integramente por lo exigido y
recomendado en este documento, y debera entregar toda la documentacion necesaria y
permitir procesos de auditoria y fiscalizacion por parte del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para asegurar el cumplimiento de éstos.

1. GLOSARIO DE TERMINOS

1.1.ACRONIMOS

a)
b)
c)
d)
e)

ABT: Account Based Ticketing
EMV: Europay MasterCard VISA
NFC: Near Field Communication
POS: Point of Sale

SAM: Security Access Module

1.2.DEFINICIONES GENERALES

Las definiciones generales estan orientadas a precisar los términos en el contexto del
sistema de recaudo que aqui se presentan, definiciones que pueden ser utilizadas y tener
otros significados en otros contextos.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

ABT: Sistema de ticketing en donde el cobro de las tarifas y manejo de saldo se
realiza en el sistema central.

Chip y Tarjeta: Al conjunto del hardware y firmware es lo que se conoce
comunmente como el “chip”. Este “chip” con su respectiva antena son
encapsulados en lo que cominmente se conoce como “Tarjeta inteligente”,
soporte habitual para viajar.

Compensacion: Proceso de conciliacion de las transacciones del Sistema de
Recaudo Electrdnico.

Cuenta: La informacién asociada a una persona dentro de un sistema ABT, que
contiene, entre otra informacion, datos personales, saldo, beneficios, medios de
acceso, formas de recarga de saldo o instrumentos bancarios para pago.

Dispositivo de medio de acceso: Dispositivo fisico en donde reside el medio de
acceso.

Emision de medio de acceso: Proceso mediante el cual el Sistema de Recaudo
Electrénico emite (imprime, desarrolla u otro) un medio de acceso para operar
en el sistema del transporte publico.

Firmware: Sistema que se desarrolla para establecer lazo entre el hardware y el
software, tanto de los dispositivos de lectura-escritura como de las tarjetas sin
contacto.

Lista Blanca: Corresponde al listado que indica los Medios de Acceso en los cuales
se debe actualizar saldo y pueden operar en el Sistema de Recaudo Electrénico.

Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que deben quedar
inhabilitados para ser utilizados en los equipos que componen la Red de Carga y
Validacion del Sistema de Transporte.

Mandante: Entidad que adjudica en el caso de una licitacién o contrata de forma
directa, junto con financiar la contratacion de la operacion del Sistema de
Recaudo Electronico.
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k) Mapping de Transporte: Se denomina al conjunto de elementos que definen una
tarjeta de transporte y su comportamiento. En particular al mapa de datos, a la
documentacion de procesos y seguridad y el Sistema de Seguridad asociado.

I) Operador de transporte: Entidad responsable de prestar el servicio de transporte
publico, a través de flotas de buses u otros medios de transporte. Es el
responsable de administrar la flota de transporte.

m) Operador de recaudo o Proveedor de Recaudo: Proveedor responsable de la
instalacion, administracion, operacidon, soporte y mantencion del Sistema de
Recaudo Electrdénico, segun las definiciones detalladas en el presente documento.

n) Pospago: Pago de los viajes realizados posterior a su realizacion, a través de un
instrumento bancario o convenios con otras entidades no bancarias.

0) Prepago: Carga de saldo, en medios de acceso closed loop o en sistemas ABT,
previo acceso al sistema de transporte.

p) Sistema: Sistema de Informacion al Usuario, Sistema de Movilidad como Servicio
o Sistema de Recaudo Electrénico, en contexto con la seccién o numeral en donde
se mencione.

g) Sistema de Recaudo Electrénico: Normas, procesos y tecnologias que permiten a
un sistema de transporte custodiar y administrar recursos monetarios destinados
al uso del transporte publico.

r) Sistema de transporte: Conjunto de operadores de transporte que permiten
movilizar eficientemente personas en el transporte publico dentro de una zona
de impacto.

s) Sistema interoperable de transporte: Un sistema es interoperable cuando
sistemas suministrados por diferentes proveedores o desarrollados por diferentes
equipos pueden intercambiar informacion. Este concepto, cuando es aplicado a
medios de pago en transporte, implica que el mismo medio de pago sea aceptado
por sistemas de recaudo desarrollados por diferentes fabricantes y proveedores
dentro un entorno especificado. Esto se consigue creando un set comun de
especificaciones y comunicacion sobre uno o varios tipos de soporte de datos y
medios de acceso.

t) Soporte de medios de acceso: Es el elemento fisico que sera utilizado para
acceder al transporte pubico. Este soporte puede ser, por ejemplo, un celular con
un QR en su pantalla o con una tarjeta virtual en su interior, una tarjeta, un reloj
o un llavero, siendo el mas comun la tarjeta plastica que contiene un chip y una
antena.

u) Validador: Dispositivo electrénico que identifica medios de acceso y valida el uso
por parte de usuarios que desean acceder al transporte publico. Ademas, acumula
las transacciones de acceso procesadas para su descarga hacia el sistema central
del Sistema de Recaudo Electrénico.

2. OBJETIVO DE LA REGULACION

El presente documento tiene como objetivo abordar los desafios tecnolégicos que implica
orientar el transporte publico hacia mayores estandares de calidad y mejor experiencia
para sus usuarios, a través de una implementaciéon con perspectiva nacional, que
permita potenciales integraciones e interoperabilidad.

3. SISTEMA DE RECAUDO ELECTRONICO
3.1.DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Recaudo Electrénico debe estar basado en cuentas de usuario con pago a
bordo de buses mediante tarjeta sin contacto y mediante dispositivos mdviles, ademas
del soporte para la validacion de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) y su uso como

ambien debera, soportar ef-pago de tarifas
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reducidas para usuarios que tengan acceso al beneficio de la tarifa diferenciada para
adultos mayores, ya sea utilizando un medio de acceso de tipo cuenta o bien una tarjeta
especial para este grupo de personas. De la misma forma, el sistema debera permitir la
incorporacion de otros beneficios tarifarios para distintos grupos de usuarios sin cambios
ni costos mayores en la plataforma. Todo esto apoyado mediante una red de carga tanto
fisica como bancaria, mediante aplicacion mévil y web.

Se debera considerar la instalacion en los buses asociados a las flotas del sistema de
transporte, permitiendo gestionarse pagos mediante tarjeta sin contacto o dispositivos
moéviles. Deberd permitir el pago de tarifas multiples, en base a diferentes servicios y
pares origenes destino en el caso de que sea necesario.

Los usuarios podran enrolarse y habilitar la aplicacion tanto en linea como de forma
presencial, en donde podran conseguir tarjetas de acceso al transporte publico. La carga
de saldo sera fisica o0 mediante internet, aceptando tarjetas bancarias (débito y crédito)
o efectivo. La carga mediante internet no debera ser activada en otros puntos fisicos
para hacerse efectiva. Al respecto, se podria aceptar aquellas plataformas en las que se
utilicen los mismos validadores de los buses como dispositivos de activacion de carga y
validacion de los viajes de forma simultanea.

La red de carga debera estar distribuida de tal forma que se optimice la disponibilidad
para los usuarios del transporte publico de forma dinamica en el tiempo, obedeciendo a
estacionalidades, tendencias y cambios en la ciudad.

La red de carga debera permitir la recarga de las cuentas de usuario de tarjeta sin
contacto o aplicacion mévil, de tal manera que el usuario pueda utilizar el valor cargado
por cualquiera de los 2 métodos de forma independiente, utilizando tecnologias que
garanticen la seguridad electronica de las transacciones y de la grabacidén de la
informacién, con métodos redundantes, que graben informacién en cuenta y en la tarjeta
sin contacto.

Se debera habilitar un centro de atencion al cliente que disponga de, al menos, un canal
de atencién web en la modalidad de gestién de casos, presencial y uno telefénico, el que
permitird gestionar y solucionar cualquier inquietud, problema o error derivado del
sistema de recaudo electronico del transporte publico mayor.

Se debera realizar el proceso de gestiéon de cuentas y compensacion asociado a las
transacciones del Sistema, asi como todas las funciones que aseguren un proceso
correcto, eficiente y transparente tanto para el operador de transporte como para el
Ministerio, en el caso de auditoria o fiscalizacion.

El Sistema debera estar dimensionado para las necesidades de la zona de impacto, y al
mismo tiempo escalable y parametrizable a los requerimientos de crecimiento y
desarrollo de la movilidad de la zona.

3.1.1. ESQUEMA DE OPERACION SISTEMA DE RECAUDO ELECTRONICO

A continuacién, se incluye un esquema que explica el modelo conceptual del Sistema
requerido.

Nivel 3
Compensacién P e N Q
Intercambios entre operadores >
Intercambios con otros terceros
]

Nivel 2
Servidores centrales

Nivel 1
Terminales y
Front-Office

il

Nivel 0
Medios de acceso

)
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3.2.REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS Y FUNCIONALIDADES

En este apartado se describen las caracteristicas, funcionalidades y requerimientos
técnicos y de gobernanza para la implementacién de un sistema recaudo electrénico
para la zona de impacto.

Los interesados en implementacion de un sistema de recaudo electrénico, deberan
especificar en detalle cada uno de los sistemas, componentes tecnoldgicos,
equipamientos, dispositivos, funcionalidades, servicios, programas de computacion,
licenciamientos, programas de mantenimiento, soporte y otros que se utilizaran en la
solucion.

Los requerimientos tecnoldgicos que se deben definir se presentan en cinco niveles que
abordan desde los medios de acceso al Sistema de Recaudo Electrénico hasta la
compensacion.

{ N
COMPENSACION 04

\ J

{ N
SERVIDORES CENTRALES 03
CONCENTRADORES 02
TERMINALES Y FRONT- 01

OFFICE

\ J
RED DE RECARGA ] [ RED DE VALIDACION

{ N
MEDIOS DE ACCESO 00

\ J

* El nivel 02 de los concentradores/condensadores es opcional y se podra implementar
si las comunicaciones entre los equipos de campo y los sistemas centrales no es posible
hacerla de forma remota y descentralizada.

A continuacion, se aborda cada uno de los niveles que componen el Sistema, en el cual
se detallaran sus caracteristicas, alternativas y estandares requeridos.

3.2.1. NIVEL 00: MEDIOS DE ACCESO

El Sistema deberd operar con al menos una tarjeta sin contacto en modalidad stored
value (pudiendo ser personalizada o no) y un sistema ABT que interactle con la red de
validacion mediante una aplicacion para dispositivos moviles con cédigo QR o NFC. En el
caso de que se utilice la tarjeta sin contacto como identificador de la cuenta asociada al
sistema ABT, se podra llevar a cabo siempre y cuando cuente con la misma seguridad
que en su modalidad stored value. Aunque no es requisito, otros medios de acceso, como
EMV, pueden ser parte de la solucidn, pero deberan ser aprobados (total o parcialmente)
o0 rechazados por el Ministerio con motivos fundados, tales como poner en riesgo la
seguridad del Sistema o ir en contra de los lineamientos y tecnologias que se desean
promover tanto para la zona de impacto como para el resto del pais. Todos los medios
de acceso definidos a continuacion deberan poder permitir de forma general
personalizaciones de tipo de usuario, y en particular Adulto Mayor.

3.2.1.1. TARJETA SIN CONTACTO
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Estas tarjetas deberan poder funcionar como medios de acceso personalizados o no
personalizados.
e Tarjetas no personalizadas: tarjetas de libre disposicién no asociadas a datos de
un usuario.

e Tarjetas personalizadas: tarjetas vinculadas a una persona a través de la
identificacidon de datos personales en una cuenta. Este tipo de tarjetas permite a
los usuarios hacer uso de beneficios adicionales y tener acceso a modelos
tarifarios especificos, ademas de entregar mayor nivel de informacidon para
caracterizar los viajes y poder gestionar los mismos, ya sea por parte de los
usuarios o de la administracion del sistema. El sistema debera contar con el
soporte para tarjetas personalizadas para Adulto Mayor, quienes tendran acceso
a tarifas reducidas.

El chip incluido en las tarjetas sin contacto debera cumplir con lo siguiente:

1. Tipo de chip: El chip a utilizarse debera ser microprocesada con capacidades de multi
aplicacion con soporte para mas de un monedero y que permita compartir archivo
y/0 monedero.

2. Cumplimiento de Estandares Internacionales:

2.1. ISO 14443 tipo A o B: Define las interfaces para una tarjeta inteligente sin
contacto de proximidad cercana, interfaz de radio frecuencia, interfaz
electrénica y los protocolos de comunicacién y anticolision.

2.2. ISO/IEC 7816: Establece los comandos ISO y la estructuracion de la tarjeta en
Aplicaciones y ficheros de diferentes tipos.

3. Requisitos de sequridad:

3.1.Common Criteria EAL4+ o superior.

3.2. Que disponga de nivel de seguridad de acceso a los datos de la tarjeta en base
a:

e Autenticacion mutua con claves y algoritmo seguros. En este
momento TDES y AES.

e Claves con diferentes privilegios (consulta, modificacion vy
configuracion)

e Con algoritmos de diversificacion adecuados.
e Que esta seguridad sea publica y conocida.

4. La memoria del chip debera tener un espacio libre de al menos 2K adicionales a lo
requerido por la aplicacion de la solucién tecnoldgica, con el objeto de agregar nuevas
funcionalidades o grabar aplicaciones de otros sistemas de recaudo electrénico, con
la finalidad de interoperar en el contexto de un sistema de transporte de nivel
regional.

5. Que el proveedor del chip sea un proveedor mundial con capacidad suficiente para
suponer una garantia del mismo chip o de variantes compatibles hacia atras durante
un minimo de 10 afos.

3.2.1.2. TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL

La actual Tarjeta Nacional Estudiantil, instrumento publico de identificacion de la calidad
de estudiante de un usuario, debera poder ser admisible como medio de acceso.

En el caso de que la tecnologia de dicha tarjeta cambie, se debera encontrar una soluciéon
en conjunto.

3.2.1.3. DISPOSITIVOS MOVILES
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Dispositivos méviles también deberan operar como medios de acceso al Sistema. Los
dispositivos moviles deberan servir como identificadores del sistema ABT, mediante
codigo QR o NFC.

3.2.1.3.1. CcODIGO QR

En el caso que la aplicacion movil utilice cédigo QR o AZTEC, se debera regir por
algun estandar reconocido por el uso en transporte publico, pudiendo ser, entre
otros, algunos de los siguientes:

1. ISO 18004: Define los requisitos para la simbologia del céodigo QR, métodos de
codificacion de caracteres de datos, formatos de simbolos, caracteristicas
dimensionales, reglas de correccidon de errores, algoritmo de decodificacion de
referencia, requisitos de calidad de produccién y parametros de aplicaciones
seleccionables por el usuario.

2. JIS X 0510: Estandar japonés con especificacién de la simbologia de cédigo de barras
del cédigo QR.

3. ISO/IEC 24778:2008: Técnicas de captura de datos e identificacién — especificacidon
de simbologia de cédigo de barra Aztec.

Ademas, se deberan implementar tecnologias antifraude como cédigo QR dindmico con
tecnologia anti-passback para evitar que los usuarios hagan mal uso de sus accesos al
sistema de transporte.

Los codigos QR deberan ser generados por aplicaciones desarrolladas para dispositivos

moviles que contengan al menos las siguientes funcionalidades:

1. Mddulo de creacion de cuenta de usuario en la que se entreguen datos personales y
de interés como nombre, contrasefia, correo, otro. Se debera privilegiar el uso de
mecanismos de autenticacion utilizando el protocolo OAuth2 o superior (Clave Unica,
Google, entre otros).

2. Mobdulo de inicio de sesion en la que el usuario registrado pueda ingresar a la
aplicacion.

3. Mddulo de recarga de saldo asociado de la cuenta mediante web pay u otro medio.

4. Modulo escaneo QR: Generacion de codigo QR para validar en los instrumentos de
validacion vy finalizar el viaje cuando exista tarifa variable.

3.2.1.3.2. BILLETERA MOVIL

En el caso que la aplicacion movil utilice NFC o HCE, la billetera mdvil debera regirse por

los siguientes estandares:

1. Estandar de comunicacion de campo cercano: ISO / IEC 18092: Estandar de
tecnologia sin contacto NFC que define los modos de comunicacién para la interfaz y
el protocolo de comunicacion de campo cercano utilizando dispositivos que funcionan
a la frecuencia central de 13,56 MHz

2. ISO / IEC 18092: Define modos de comunicaciéon para la interfaz y el protocolo de
comunicacion de campo cercano (NFCIP-1) utilizando dispositivos inductivos
acoplados que funcionan a la frecuencia central de 13,56 MHz.

3.2.2. NIVEL 01: TERMINALES Y FRONT-OFFICE

A continuacién, se describen los requerimientos para los terminales y front-office,
correspondiente a la red de validacién, red de venta y carga, red de atencién al cliente
y dispositivos de fiscalizacion.
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Cada acceso a los medios de transporte del Sistema debera contar con equipo validador
que habilite el ingreso de los usuarios.

La red de validacién debe considerar todos los procesos, software y hardware necesarios
para la operacién del Sistema que garantice al menos los siguientes elementos:

« Disposicion de validadores en los puntos de ingreso a los distintos medios de
transporte. En el caso de que existan multiples tarifas para uno o mas servicios
de transporte, debera ser gestionado mediante una consola para servicios donde
el cobro de tarifa lo gestiona el conductor, con un asistente digital personal (PDA)
donde el cobro de tarifa lo gestiona el asistente o validacién en la entrada o la
salida, requiriéndose un validador por cada subida y bajada que exista.

e Lared de validacion debera permitir el uso de los medios de acceso anteriormente
listados, permitiendo todas las reglas tarifarias ya establecidas y las que se
determinen en el sistema de transporte en que sea implementada.

e Contar con mecanismos de seguridad que impidan pagos simultaneos y que
asegure la correcta transmisién de datos, asi como también la completitud de las
transacciones, tanto en la tarjeta (medio de acceso) como en los sistemas
centrales.

e Los validadores deberan permitir la configuracién y actualizacion de tarifas
mediante actualizaciones remotas no asistidas.

e Deben ser capaces de operar en entornos ambientales y operativos acordes a la
zona de impacto.

e Los instrumentos de validacion deberan poder funcionar en escenarios
degradados y fuera de linea.

Las caracteristicas principales que deberan incluir los validadores son las siguientes:
e Verificacidn de legitimidad de medio de acceso (listas blancas y listas negras).

e Lectura del dispositivo movil segun la tecnologia seleccionada, de acuerdo a las
especificaciones del presente documento.

e Siestd en lista negra, rechazar la validacion, bloguear el medio de acceso en caso
de que corresponda y transmitir informacion al sistema central.

e Interfaz grafica de usuario que informa al pasajero sobre el estado del
procedimiento de validacion y resultado a través de envio de sefales acustica,
visual y texto.

e Mostrar el valor del pasaje y saldo restante en el caso de usar una tarjeta de tipo
SVC.

e Activacidon de acceso puerta, torniquete u otro para acceder al medio de
transporte, en caso de ser requerido. Se deberad poder gestionar errores en la
apertura de puertas o torniquetes ante una validacién positiva.

e Transmision de transacciones de cobro al sistema central en linea mediante red
de comunicacién inalambrica.

Algunos requisitos técnicos minimos para validadores:
e El validador debe poder reconocer los otros medios de acceso listado en el
numeral 3.2.1 del presente documento.

e El validador debe poseer lector de tarjetas inteligentes del tipo sin contacto
completamente compatible con estandar ISO 14443 tipo A y B.

e Se recomiendan 4 médulos SAM, con un minimo de 2, compatibles con ISO 7816
para ejecutar todas las operaciones criptograficas.

e Debe contar con puertas de entrada y salida suficientes para comunicarse con
dispositivo de acceso que controla el sistema central y una interfaz de descarga
de transacciones.
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El desarrollo realizado para la interaccién entre los medios de acceso y el
validador debe tener una velocidad de procesamiento de validacion simple menor
a 500 ms, desde que el medio de acceso entra en el campo del instrumento de
validacion hasta que se autoriza el acceso.

Memoria con capacidad suficiente de almacenamiento de registros de lista negras,
informacidn transaccional, modelo tarifario y l6gica transaccional.

Funcidn anti-passback para evitar el pago consecutivo de medios de pago.

Mecanismos digitales tipo sesidon que permitan confirmar transacciones tanto en
el registro de la validacion como en el medio de acceso.

Reloj de control de funcionamiento sincronizado con el sistema central para la
gestion de fecha y hora.

Se deberd implementar mecanismos de seguridad en caso de que ocurran
operaciones incompletas tras una validacion.

Se debera implementar mecanismos de recuperacion de transacciones.

Debera ser compatible con EMV o actualizable a EMV en el caso de que el operador
de transporte lo considere pertinente en virtud de la cantidad de usuarios que
podrian utilizarlo (por ejemplo en zonas o ciudades con mucho turista).

Sistema operativo Linux o similar.

Grado de proteccién minimo IP 53 segun norma IEC 60529.

3.2.2.2. RED DE VENTA Y CARGA

La red de venta y carga debera permitir la venta y carga de los medios de acceso stored
value y el sistema ABT tanto en la red fisica como virtual.

La red de venta y carga estara compuesta por una red fisica o presencial y una red
remota o no presencial. Para ello, se debera generar una aplicacién moévil y una pagina
web en la que el usuario pueda registrarse, identificar su cuenta y/o medio de acceso y
recargar sus medios de acceso o cuentas.

La red de venta y carga deberd contar con al menos la siguiente infraestructura
tecnoldgica:

Centro de procesamiento de datos con la infraestructura necesaria para operar
los puntos fisicos de la red de venta y carga.

Tener espacio de memoria suficiente para almacenar informacién transaccional
que no ha sido enviada al sistema central, modelo tarifario y légica transaccional.

Componentes de seguridad informatica de la red que permita asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la plataforma y su informacién

Interfaz de comunicaciones con el sistema central.
Herramienta que permita la activacién de cuentas y recarga en linea de cuentas.
Venta, personalizacién y recarga de tarjetas sin contacto stored value.

Sistemas de respaldo de operaciones de la red de venta y carga y todos sus
puntos fisicos y almacenamiento de informacién historica.

Los principales servicios que debera entregar la red de venta y carga al Sistema y sus
usuarios son los siguientes. Se debera presentar al Ministerio una propuesta de solucion
a los requerimientos aca descritos.

3.2.2.2.1. VENTA DE MEDIOS DE ACCESO

La red de venta debera cumplir con las siguientes funcionalidades.
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Instalacién, operaciéon y mantencién de software y hardware para habilitar la red
de venta (sdlo red presencial).

Venta y/o habilitacion de medios de acceso.

Entregar orientacién para la creacién de cuentas para el Sistema.
Entregar orientacion sobre la vinculacion de medios de acceso a cuentas.
Personalizacion de medios de acceso.

Registro de ventas realizadas.

Recaudacion del dinero por la venta de medios de acceso, las que debera enterar
en la cuenta del Sistema.

Elaboracion de reportes de transacciones diarias y mensuales.

Elaborar planes de contingencia y seguridad de la red de venta.

3.2.2.2.2. RECARGA DE MEDIOS DE ACCESO

La red de carga debera realizar las siguientes funciones:

Instalacién, operaciéon y mantencién de software y hardware para habilitar la red
de carga.

Recarga de medios de acceso.
Registro de recargas realizadas.

Indicar saldo antes y después de la recarga mediante pantallas de informacion al
usuario y recibo.

Recaudacion de las recargas realizadas, las que debera enterar en la cuenta del
Sistema.

Elaboracion de reportes de transacciones diarias y mensuales.

Elaborar planes de contingencia y seguridad de la red de carga.

3.2.2.3. RED DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

La red de servicio de atencidn al cliente estard a cargo de entregar informacién a los
usuarios respecto del Sistema, personalizar medios de acceso y asignar tarjetas
preferenciales para tarifas especiales del Sistema.

Algunas funciones y caracteristicas técnicas que debera considerar la red de servicio de
atencién al cliente son:

Personalizacién de medios de acceso.
Bloqueo y reposicién de medios de acceso personalizados.

Traspaso de saldos de un medio de acceso stored value personalizado a otro por
la pérdida, extravio o dafio de éste.

Resolucion de problemas de acceso o cobros erroneos de tarifas.
Resolucion de problemas de recarga.

Conexiodn al sistema central para tener acceso a informacién de cuentas y medios
de acceso de los usuarios, con el fin de dar respuesta a aspectos relacionados
con los medios de acceso, horarios, puntos de venta y carga y otros.

Transmision de las diferentes operaciones al sistema central en linea.

3.2.2.4. DISPOSITIVOS DE FISCALIZACION
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El Sistema deberda contar con mecanismos o funcionalidades remotas o modviles que
permitan la fiscalizaciéon a bordo de los buses, con el fin de asegurar que no existan
evasiones o malas practicas.
Los dispositivos de fiscalizaciéon deben considerar todos los procesos, software y
hardware necesarios para la operaciéon del Sistema que garantice al menos los siguientes
elementos:

e Debera reconocer el uso de los medios de acceso anteriormente listados.

e Los equipos deberan permitir la configuracion y actualizaciéon de forma remota.

e Deben ser capaces de operar en entornos ambientales y operativos acordes a la
zona de impacto.

Las caracteristicas principales que deberan incluir los equipos de fiscalizacion son las
siguientes:
e Verificacién de legitimidad de medio de acceso.

e Interfaz grafica de las Ultimas transacciones realizadas, detallando para cada
transaccion tipo de usuario, servicio, sentido del servicio, hora de la transaccion
y tarifa cobrada.

e Transmision de resultados de fiscalizacidén al sistema central en linea mediante
red de comunicacion inalambrica.

3.2.3. NIVEL 02: CONCENTRADORES

El requerimiento de condensadores es opcional y sélo se podra implementar si no es
posible realizar las comunicaciones entre los equipos de campo y los sistemas centrales
de forma remota y descentralizada.

En el caso de implementarse, debera mantener todas las especificaciones, certificaciones
y estdndares que se mencionan en el presente documento, tanto para software como
para hardware.

3.2.4. NIVEL 03: SERVIDORES CENTRALES

El siguiente apartado describe los requerimientos y especificaciones para los servidores
centrales del Sistema.

Los sistemas centrales reciben y procesan los datos generados por las transacciones del
Sistema. Desde el sistema central se supervisa y controla la operacion de los dispositivos
de los terminales y front-office.

El sistema central debe cumplir con los siguientes requisitos:
e Operacién y administracion en ambiente web.

e Flexible ante cambios y nuevas funcionalidades.
e Parametrizable para cumplir las necesidades de gestion del Sistema.

e Recibir todos los datos de actividad del Sistema.

Las principales funcionalidades del sistema central son las siguientes:
e Registro seguro de los datos del Sistema y estado de medios de acceso y cuentas.

e Recepcion de datos de transacciones comerciales por la venta y recarga de
medios de acceso y cuentas.

e Recepcion de las transacciones de uso por las validaciones con los diferentes
medios de acceso.

e Procesamiento de los datos y generacion de informes y reportes.

Los mddulos que al menos se deben implementar en el sistema central son detallados a
continuacion:

1. Moddulo de acceso al sistema: Permite acceso a los modulos del sistema, con
segundos-parametros-v perfiles de los-usuarios
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gue lo utilizan. Los accesos al sistema que deberian poder ser habilitados son los
siguientes:

e Operador de recaudo.

e Autoridad (para fiscalizacidon y auditoria).

e Operador de transporte.

e Administracion financiera y compensacion.

s Red de carga y red de validacion.

e Otros que el Mandante considere pertinente.

Médulo de gestidn de tarifas: Debe contener reglas tarifarias y de integracion
tarifarias del sistema segun las definiciones que se establezcan en la zona de
impacto.

Deberd ademas permitir la implementacién de nuevos esquemas tarifarios e
integraciones que se decidan implementar.

Médulo de gestién y administracion de cuentas: Debera existir un modulo de
gestion de cuentas Unicas para los usuarios del Sistema, el que administrara las
cuentas, se comunicara con los instrumentos de validacion, intercambiara datos
de transacciones, calculard los pagos de tarifas y procesara todas las
transacciones segun las reglas comerciales establecidas.

Este moddulo debera administrar los registros de ingresos del sistema de
transporte en red de venta presencial y remota, recarga presencial y remota y
acciones ejecutadas en el servicio de atencién al cliente.

Este moddulo debera tener capacidad de administrar un total de cuentas
equivalente a todos los usuarios que utilizan el transporte publico considerando
proyecciones de uso durante la vigencia del proyecto.

Debera existir un registro de perfiles usuarios con sus correspondientes cuentas
asociadas, junto con un registro de soporte asociado a los usuarios.

Médulo de gestion de medios de acceso: El mddulo de gestion de medios de
acceso debera, entre otras cosas, gestionar las altas, bajas, personalizaciones y
reposiciones de los medios de acceso, asi como gestionar las listas negras y
blancas.

Médulo de recursos: Deberd existir un modulo que registre todos los recursos
del sistema y se debera establecer un sistema de control de estos recursos que
administren al menos los siguientes elementos.

e Gestion de conectividad, inicializacién y apertura de dispositivos en
terreno.

e Control de los equipos de venta y carga.

e Gestion de actualizaciones de software de todo el Sistema.

e Envio de parametros de operacién a los equipos.

e Consultar y administrar la informacion proveniente de los equipos.

e Recoleccién segura de los datos de actividad de los dispositivos de
validacidon con red de comunicacion de datos bidireccional.

Médulo de inventario: Se debera disponer de un registro del inventario, altas y
bajas de dispositivos, equipos, SAM, puntos de venta y carga, puntos de atencion
de usuario y otros.

Médulo de Topologia del Sistema de Transporte: Definicidon y parametrizacion de
modos de transporte, empresas, lineas, trazados, paraderos, estructuras
tarifarias, horarios, estacionalidades y otra informacidn especifica a la dinamica
del transporte y movilidad.

Médulo de reportes e informes: Emision de reportes, informes e indicadores
relacionados con la operacion del sistema segun las necesidades de los diferentes
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10.

11.

actores que conforman el sistema de recaudo electrénico. Algunos reportes que
deberd generar el sistema son los siguientes.

Mandante: Reporte de actividad de transacciones y alarmas, ingresos en
puntos de venta y cargas, tarifas, recursos, topologia, pasajeros por tipo
de medio de acceso, compensaciones realizadas y alarmas generadas por
el sistema.

Supervisor s fiscalizador (Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones): Reporte de actividad de transacciones y alarmas,
ingresos en puntos de venta y cargas, tarifas, recursos, topologia,
pasajeros por tipo de medio de acceso, compensaciones realizadas y
alarmas generadas por el sistema y cualquier otro reporte que pueda ser
utilizado para efectos de control o auditoria por parte de la autoridad o
quien esta determine.

Gestor de seguridad: Reporte de alarmas e incidencias generadas en el
sistema.

Operador de recaudo: Reportes con administracion de datos y usuarios del
sistema, ventas, recargas y validaciones realizadas en el sistema,
compensaciones realizadas y alarmas generados en el sistema de recaudo.

Red de venta: Reporte con estadisticas de venta por puntos de ventas del
sistema, presencial y remota.

Red de carga: Reporte con estadisticas de recargas por puntos de carga
del sistema, presencial y remota.

Operador de transporte: Reporte de validaciones desarrolladas en su flota,
compensaciones realizadas y las alarmas generadas en el sistema.

Red de servicios de atencion al cliente: Reporte con estadisticas de
atenciones en puntos de atencién al cliente.

Compensacion: Reporte de actividad de transacciones, ingresos en puntos
de venta y cargas, validaciones desarrolladas en el sistema por tipo de
medio de acceso, dia y hora, vehiculo o ruta, cuenta, compensaciones y
liquidaciones realizadas.

Mddulo de supervisidn y alertas: El sistema deberé contar con una herramienta

que permita realizar altas, bajas y seguimiento de alertas e incidencias del
sistema. Dicha herramienta debera considerar al menos los siguientes
elementos.

Capacidad de recepcion de alarmas en tiempo real de los equipos que
componen al sistema.

Monitorear comportamientos de las transacciones del sistema.
Generacién de alarmas sobre integridad de la informacién.
Generacion de tickets de incidencias y alarmas del sistema.

Gestionar la resolucion de las incidencias y alarmas y dar seguimiento a
ellas.

Medicion de tiempos de respuestas, Niveles de Servicio detallados en este
documento, en el contrato entre el Operador de Recaudo y El Mandante,
u otros que se acuerden.

Entregar soporte para las tareas de supervision y fiscalizacion del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Médulo de disponibilizacién de informacidn: Conexiones externas para envio de

informacidn, tales como transacciones, tarjetas activas u otros, de forma
periodica a entes que el mandante defina.

Mddulo de compensacién: En base a lo detallado en el numeral 3.2.5.
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La infraestructura minima necesaria para poder operar el sistema central corresponde a
aquella que permita disponer las plataformas de operacion, recaudo, validacion,
transferencia de datos, compensacién y pagos.

El Sistema debera proveer las redes, comunicaciones y dispositivos necesarios para la
comunicacién entre el sistema central y cada uno de los dispositivos del Sistema.

Se debera presentar al Ministerio la descripcidon general de los sistemas de comunicacion
para el intercambio de informacion y los siguientes aspectos técnicos:
e Comunicacién entre red de validacion y el sistema central.

e Comunicacion entre la red de venta y carga y el sistema central.
e Comunicacién entre la red de servicio de atencién al cliente y el sistema central.

e Diagrama de arquitectura de la solucion.

3.2.5. NIVEL 04: COMPENSACION

A continuacion, se detallan todas las funcionalidades y dispositivos con los que debera
contar el proceso de compensacion.
La herramienta que respalda el proceso de compensacién debera considerar al menos
los siguientes elementos:
e Administracion y configuracién de perfiles de usuario, autorizacién de accesos de
usuarios.

e Recaudacion del sistema: Registrar y procesar las transacciones de venta,
recarga y atencion al cliente efectuadas en los medios de acceso.

e Usos del sistema: Registrar y procesar todas las transacciones de validaciones
del Sistema.

e Compensacién y liquidacion: Calcular de forma periddica el monto a pagar a cada
uno de los operadores de transporte y proveedores de servicios del Sistema, en
base a las ventas, recargas y validaciones, y emitir 6rdenes de pago con la misma
periodicidad a operadores de transporte y proveedores de servicios. Es deseable
que estas ordenes de pago sean emitidas por un mecanismo que asegure la
transparencia del sistema, en el que participen al menos dos personas
autorizadas y utilizando mecanismos robustos de autenticacidon y autorizacion,
por ejemplo, softwares de doble factor y/o tokens de autorizacion remota,
dejando los registros de auditoria pertinentes.

e Gestion de informacidon: Disponibilizar informacion y reportes de todas las
transacciones y operaciones del Sistema con relacion al proceso de
compensacion.

e Supervisién: Se debera dar acceso a la institucion fiscalizadora para la revisién
de la compensacion desarrollada.

e Seguridad: Mecanismos de seguridad, consistencia e integridad de transacciones.

Se deberd presentar al Ministerio la solucion de administracion financiera, explicando
claramente los resguardos tomados para velar por la integridad del Sistema en el tiempo.
Dicha presentacion debera incluir el proceso y las reglas de compensacion soportadas.
La solucion serd evaluada por el Ministerio, quien definira si dicha solucién vela por la
integridad del Sistema en el tiempo.

3.3.PLATAFORMA OPERACIONAL

El Sistema de Recaudo Electrénico debera incluir una plataforma operacional, que
cumpla con todos los requerimientos necesarios para cumplir con las funcionalidades
requeridas en el presente documento.

La plataforma debera ser explotada durante la vigencia del contrato, incluyendo la
gestidon de todos los servicios requeridos, siendo de obligado cumplimiento.
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La solucién y sus componentes podran ser propuestos como un servicio SaaS o
desarrollado para este proyecto, lo que determinard los requerimientos de
infraestructura, sistema operativo y soporte a los sistemas.

3.3.1. INFRAESTRUCTURA

Se debera considerar la infraestructura tecnoldgica y condiciones necesarias para
soportar el funcionamiento, continuidad operacional y escalabilidad del Sistema en base
a los requerimientos y estandar tecnoldgico y niveles de servicio definidos en este
documento. Esto incluye, pero no se limita a equipos, infraestructura de comunicaciones,
almacenamiento, fuentes de alimentacidén, controles de ambiente y dispositivos de
seguridad.

Se deberan cumplir todos los parametros y requerimientos incluidos en este documento,
asociados a elementos de hardware y software de la plataforma operacional, y que den
soporte a la correcta implementacion y explotacion del Sistema.

3.3.2. DATA CENTER

El sistema central y de compensacién con sus componentes deberan ser albergados en
un data center.

Toda la informacion generada en los equipos que componen la plataforma tecnoldgica
debera ser transmitida de forma segura a la data center, de manera automatica con la
minima intervencion del personal.

Este data center debera contar con las capacidades y mecanismos de seguridad que
permitan una disponibilidad completa al sistema en la modalidad 24x7.

El datacenter podra ser auditado por el Ministerio para que este valide las condiciones
de operacion del Sistema de recaudo.

3.3.3. DIMENSIONAMIENTO

El Sistema deberd soportar la actividad operacional de la flota de vehiculos del sistema
de transporte en cuestion y considerar a la evolucion éste, como nuevos servicios y
rutas. También debera soportar el acceso al Sistema de todos los actores potenciales a
la zona de impacto, soportando toda la funcionalidad requerida para la correcta
explotacion del Sistema.
Debera considerar un disefio escalable y adaptable que permita responder a nuevas
demandas generadas por la evolucidon de la zona de impacto, en cuanto a:

e Integrary soportar mayor cantidad de buses junto a sus dispositivos embarcados.

e Aumentar capacidades de almacenamiento y procesamiento de sus dispositivos
y sistemas.

e Modificar, incorporar y eliminar lineas de transporte y/o servicios, dado el
dinamismo de los sistemas de transporte en la zona de impacto.

e Modificacion de tarifas o creacion de nuevas estructuras tarifarias.
e Incorporar nuevos modos de movilidad.

e Incorporar nuevas funcionalidades o modulos de servicio.

3.3.4. DISPONIBILIDAD

Los equipos del Sistema deberan estar disponibles en horario de uso del transporte
publico en la zona de impacto.

Los sistemas centrales, compensacion y data center deberan tener una disponibilidad de
24 horas al dia durante los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

El soporte técnico debera ser dimensionado considerando estos objetivos de niveles de
servicio.
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3.3.5. MECANISMOS CONTRA FALLOS CRITICOS

El Sistema debera incluir los mecanismos de contingencia, continuidad de negocio y
recuperacion ante desastres que aseguren la continuidad operacional del Sistema y
garanticen que no se produzca pérdida de informacion.

Adicionalmente, el Sistema debera contar con los mecanismos necesarios para la
realizacion de copias de seguridad de todo el software y las bases de datos incluidas en
la infraestructura desplegada para dar soporte al Sistema.

Se deberda presentar al Ministerio y mantener la documentacién y protocolos del plan de
contingencia y recuperacion ante desastres, lo cual podra ser revisado de la forma que
se determine.

3.3.6. ALMACENAMIENTO

El Sistema debera disponer de una capacidad de almacenamiento suficiente para realizar
la correcta explotacién operacional, tanto para datos en tiempo real, como el acceso a
datos histéricos de al menos 1 afio de antigliedad. Esta ultima podra estar disponible
de manera off-line, para consulta bajo demanda, de manera de no encarecer la solucion
de almacenamiento del sistema.

Toda la informacion que se genere y almacene en todos los equipos tecnoldgicos debera
ser protegida del acceso de terceros.

El aumento o crecimiento en las necesidades de almacenamiento no debieran generar
costos adicionales.

3.3.7. SOFTWARE, FIRMWARE Y FUNCIONALIDADES

La solucién deberd incluir todas las actualizaciones de software y firmware requeridas,
incluyendo desarrollos evolutivos que supongan una mejora en el rendimiento y
experiencia de uso.
Se deberan considerar como minimo las siguientes funcionalidades:

e Permitir la instalacidon de nuevas actualizaciones.

e Permitir que las actualizaciones sean realizadas en linea.

e La configuracion del software deberd considerar el control de versiones de
firmware y software, la validacion de instalacion y la inicializacidén y recuperacion
de software.

e Se debera procurar que este tipo de operaciones no implique una interrupcion de
ninguno de los servicios de cara al usuario final.

3.3.8. SISTEMA OPERATIVO

El (los) sistema(s) operativo(s) y la(s) base(s) de datos utilizadas deberan ser seguros,
estables y escalables. El licenciamiento de uso deberd estar incluido en el alcance del
proyecto.

3.3.9. GESTION DE DATOS

El Sistema debera considerar herramientas para la gestiéon y visualizacién de datos que
generen las transacciones y validaciones que realicen los usuarios.
La informacidn que genere el Sistema permitird crear una base de datos confiable para
la gestion eficiente de los procesos y funciones. Es mandatorio que se disponga de los
mecanismos tecnoldgicos y normativos para dar cumplimiento a la legislacién vigente
respecto de esto, entre otras, a la ley 19.628 de proteccidon de los datos personales o la
gue se encuentre vigente a la fecha de implementacion del Sistema.
Para la gestion de datos se debera tener al menos las siguientes caracteristicas:

e Centro de procesamiento o software de datos de todas las transacciones

realizadas en la red de validacion, red de venta, carga y atencion al cliente.

e Capacidad de almacenamiento para datos en tiempo real que permitan la correcta
operacion del sistema y, de manera off-line bajo demanda, datos histdricos del
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Sistema (desde el inicio del proyecto y hasta 3 meses posterior al término del
contrato).

e Servicio de respaldo de la informacion del Sistema.

e Consolidacién de toda la informacidén operacional, administrativa y financiera del
Sistema.

e Administracidon de las bases de datos:

o Datos operativos de la aplicacién: cuentas, tarifas, datos de proveedores,
otros.

o Informacion de configuracién del Sistema: usuarios registrados, roles
asignados, tablas de almacenamiento, registro de acceso, transacciones,
otros.

o Generacion de reportes para el Sistema.
o Datos abiertos y disponibles para el Mandante o quien éste defina.

e Debera estar conectado al sistema central del Sistema de Recaudo Electrénico.

3.3.10. DESARROLLOS EVOLUTIVOS

La soluciéon deberd permitir a lo largo de la vigencia del proyecto la ejecucién de
desarrollos evolutivos, preventivos y correctivos solicitados por el Mandante.

Los desarrollos evolutivos seran entendidos como aquellas mejoras funcionales que sean
identificadas y que no estaban incluidas en el alcance inicial del proyecto, con lo cual se
consideraran ampliaciones.

3.3.11. COMUNICACIONES

La solucién debera proveer las redes, comunicaciones y dispositivos necesarios para la
comunicacidn entre el sistema central y cada uno de los dispositivos del Sistema en los
términos definidos en el numeral 3.2.
Se debera incluir el detalle de los flujos de informacidén y las caracteristicas de las
comunicaciones requeridas entre todos los componentes del Sistema:

e Comunicaciones de acceso entre sistema central y red de validacion.

e Comunicaciones de acceso entre sistema central y medios de transporte.
e Comunicaciones de acceso entre sistema central y red de venta y carga.

e Comunicaciones de acceso entre sistema central y red de venta y compensacion.

Se deberd especificar la solucion de comunicacién desde los instrumentos de validacién
hacia el sistema central.

Los dispositivos de validacion ademas deberan recibir informaciéon desde el sistema
central, tales como pardmetros de operacién, generacién y envio de alertas al sistema
central para reportar estados de los dispositivos, recibir listas negras y blancas y generar
y enviar reportes de deteccion de anormalidades en las funcionalidades de los
dispositivos. El sistema central deberd permitir detectar pérdidas de transacciones o
comunicacidn y generar las alarmas respectivas, activando procesos de recuperacion de
informacién.

Los dispositivos deberdn comunicarse al sistema central a través de una conexion
inaldmbrica que garantice la descarga de informacién en tiempo real.

3.3.12. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS

El Sistema deberd poder permitir la integracién con informacién de gestion de flota
provista por terceros. La Oferta debera incluir el proceso de integracién de informacién
y toda la documentacion requerida para que un tercero envie la informacion al Sistema.
La solucion presentada no podra asumir costos excesivos por parte de los terceros.
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3.3.13. SEGURIDAD

El Sistema debera incorporar los mecanismos de seguridad necesarios para garantizar
la seguridad en las transacciones, integridad de la informacion y procesos a realizarse
dentro del Sistema. Dado que constantemente la tecnologia va evolucionando y van
surgiendo nuevos métodos de vulneracion de sistemas y/o tecnologias, sera parte de los
deberes del Operador de Recaudo realizar mejoras en la seguridad del Sistema durante
la duracion del contrato, con el fin de velar por el correcto funcionamiento de éste.

El servicio de seguridad es transversal a todos los niveles del Sistema descritos
anteriormente. Los aspectos minimos de seguridad que deben ser considerados se
describen a continuacion.

3.3.13.1. TARJETAS SIN CONTACTO

El Sistema debera contar con procesos de seguridad asociados a este medio de acceso
gue garantice todas las operaciones de emision, venta y recarga de dinero y/o cuotas
de transporte, emisién y personalizacién de tarjetas.

Las tarjetas sin contacto stored value deberan ser programadas para controlar vy
almacenar en forma segura los datos criticos del Sistema, debiendo tener la capacidad
de realizar las funciones de encriptacion y desencriptacion considerando arquitectura de
seguridad de datos (SAM) vy llaves de seguridad.

Las tarjetas que operen como medios de acceso ABT, deberdn definir protocolos de
identificacion seguros de los titulares de cuentas y mecanismos de seguridad para evitar
su clonacién.

3.3.13.2. DISPOSITIVOS MOVILES

Para el caso de cédigos QR o Aztec, se requerira que sean dindmicos con tecnologia anti-
passback para evitar que los usuarios hagan mal uso de sus accesos al sistema de
transporte. En el caso de utilizar tecnologia NFC, se debera presentar al Ministerio una
solucién de gestion de riesgo de equipos moviles.

Alternativamente, el sistema podra proveer soporte para tecnologias de pago del tipo
“Pay As You Go".

3.3.13.3. DISPOSITIVOS DE LECTURA/ESCRITURA

Los medios de acceso stored value requeriran de modulos de acceso seguro (SAM) para
el almacenamiento de llaves criptograficas. Los instrumentos de validacién de este medio
de acceso deberan leer de forma segura estos modulos?®.

La transmisidn de datos entre los dispositivos de validacion y los demas componentes
del Sistema debera ser encriptada para evitar la modificacidon de los datos transmitidos.
Todos los sistemas y datos de cuentas deberan estar protegidos de pérdida, modificacion
no autorizada y/o divulgacion.

El acceso a todos los sistemas debera estar protegido y los datos recibidos desde la red
de validacion deberan estar protegidos mediante métodos de encriptacion de
informacién.

3.3.13.4. COMPENSACION

La seguridad en el servicio de compensacion debera al menos referirse a los elementos
detallados en la presente seccidn. Se debera detallar la solucién propuesta, la cual sera
revisada y evaluada por el Ministerio.
e El acceso al sistema, identificacion y autentificacion del usuario mediante
sistemas de contrasefas y claves.

e Deberan implementarse perfiles de usuario con permisos diferenciados de uso de
recursos, datos y aplicaciones del sistema.

e Disponer de registro de transacciones en el que debera quedar registro de acceso
al sistema, acciones realizadas, transferencias de datos y otros.

e El sistema debe contar con mecanismos y protocolos de transmisidén seguras.

19 No estara permitido que en los médulos SAM exista codigo que impida el cambio de proveedor, es decir,
solo debera contener informacion de las llaves de seguridad (funciones criptograficas en general y
estandares).
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e Mecanismos de seguridad en el proceso de integracidon de datos de todos los
proveedores de servicios del Sistema.

e Recepcién y almacenamiento de forma segura de la informacién de todas las
transacciones realizadas en los equipos del Sistema.

e Definir politica de seguridad y respaldo de la informacién del Sistema.

3.3.13.5. SISTEMA DE RECAUDO

Para asegurar la integridad del Sistema, se deberan incorporar componentes que
garanticen un nivel suficiente de seguridad y que al menos considere:

e Proveer y garantizar seguridad de los datos que se almacenan en el sistema
central y en todos los equipos que componen la plataforma, mediante
mecanismos de encriptacién o proteccidén que impidan la alteracién de los datos
por terceras personas. Es mandatorio que se dispongan de los mecanismos
tecnoldgicos y normativos para dar cumplimiento a la legislacion vigente respecto
de esto, entre otras, a la ley 19.628 sobre la proteccion de los datos personales
o aquella que se encuentre vigente a la implementacion del Sistema.

e Todos los dispositivos deberdn contar con herramientas de software y hardware
para la recuperacién de informacion almacenada en el momento que se requiera.

e Proveer y garantizar la seguridad de las transacciones técnica y operativas
necesarias para la operacién del modelo (control, procesos, actualizaciones, entre
otros).

e Implementar mecanismos de seguridad en medios de acceso, instrumentos de
validacion y sistema central que permitan verificar la correlacién de las
transacciones que son desarrolladas en el sistema y la detencién de diferencias
de saldos, duplicacion de transacciones e intentos de fraudes en el Sistema.

e Se debe definir e implementar protocolos de respaldo de todos los archivos que
son enviados hacia el sistema central.

Para los procesos de transferencia de informacién dentro del Sistema, con el fin de que
este se efectle por medio de canales seguros de transmisidn, se recomienda el uso de
estandares internacionales de seguridad para la autentificacion, el cifrado y la integridad,
algunos de los cuales son los siguientes:
¢ Normas FIPS 186-4: Conjunto de algoritmos utilizados para generar y verificar
firmas digitales, los que corresponden a algoritmo de firma digital DSA, algoritmo
de firma digital RSA y algoritmo de firma digital de curva eliptica ECDSA.

e FIPS 197: Estandar de cifrado avanzado para la proteccidén de datos electronicos.

e FIPS 140: Requisitos de seguridad para el disefio seguro e implementacién de
madulo criptogréfico

En general se deben procurar mecanismos que aseguren la transferencia segura de
informacién a través de redes de datos publicas, por tanto, la utilizacién de certificados
y/o métodos de cifrado son algunos de los elementos de seguridad que deben
considerarse.

3.4.MAPPING DE TRANSPORTE

Se denomina MAPPING al conjunto de elementos que definen una tarjeta de transporte
y su comportamiento. En particular al mapa de datos, a la documentacion de procesos
y seguridad y el Sistema de Seguridad asociado.

El mapping de transporte es un disefio para el sector o la ciudad que tiene que soportar
las necesidades especificas de transporte publico que se derivan de un conjunto amplio
de factores como el sistema tarifario heredado, tipos o modos de transporte, sistemas
tarifarios deseados, necesidades de funcionalidades a incluir (perfiles de usuario) tarifas,
y derechos de viaje (transbordos, viajes en grupo).

Por lo tanto, los conceptos basicos a recordar son:
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e Mapping producto adaptado a la ciudad: El mapping es algo que se instala en la
tarjeta y que tiene que permitir implantar el Sistema Tarifario Integrado de la
ciudad y por lo tanto es un producto adaptado a la ciudad.

e El chip o tarjeta es un producto estandarizado a nivel mundial: El chip es un
producto mundial que se produce por decenas de millones todos los dias para
todos los tipos de usos (transporte, retail, banca etc.) y no es un producto a
medida de la ciudad.

e El sistema debera ser capaz a futuro de incorporar un mapping que se defina por
parte de la autoridad.

Se recomienda que el disefio del mapping permita dar soporte a sistemas que cumplan
con el cuerpo de normas de seguridad de ISO 27000 aplicados a estos sistemas y en
particular con las ISO 2700 (Tecnologia de la Informaciéon- Cddigo de practicas para la
Gestién de Seguridad de la Informacion)

Se recomienda que el disefio del mapping permita dar soporte a sistemas que cumplan
con el cuerpo de normas de interoperabilidad 24014 que establece componentes de un
sistema de billetaje electrénico del transporte publico, con particular concerniendo a los
sistemas interoperables de gestién de pagos y tarifas (Interoperable Fare Management
System - IFMS) y a las caracteristicas técnicas relacionadas.

3.5.IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Se debera informar al Ministerio de las siguientes tareas o actividades de la fase de
implementacion, de acuerdo a los requerimientos definidos a continuacion:
e Habilitacién de Infraestructura

e Implantacién del Sistema
e Operacién del Sistema

e Mantencién del Sistema
e Plan de Comunicaciones

e Plan de Capacitacién

3.5.1. HABILITACION DE INFRAESTRUCTURA

Se debera incluir el compromiso de suministro de todos los componentes requeridos
para implementar y explotar el Sistema, incluyendo stocks de equipos para reparacion.
Se deberd incluir un plan de implementacién de equipos, que considere al menos los
siguientes elementos:
e Diagrama funcional detallado del Sistema y detalle del funcionamiento y
caracteristicas funcionales de cada equipo.

e Descripcion técnica detallada de los equipos del Sistema, con especificaciones
técnicas, funcionalidades y diagrama esquematico de la arquitectura de los
equipos propuestos.

e Informacion del fabricante de los equipos a utilizar.

e Documentacion técnica de los equipos requeridos para la implementacion de la
solucion.

e Cronograma de instalacion de equipos a ser instalados en estaciones, terminales,
medios de transporte u otros.

e Plan de manejo de contingencias en etapa de instalacién de equipos.

e Reportes semanales de seguimiento, donde se evalle el cumplimiento del plan
de instalacién de los equipos seglin cronograma.
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3.5.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA

Se debera describir el plan de implantacién, el cual contendra la instalacién, testeo y
pruebas de los equipos requeridos para el inicio de operacién del Sistema. La descripcién
deberd estar detallada para cada subsistema de transporte. El Ministerio podra velar por
el cumplimiento de lo detallado en el plan de implantacion.

3.5.3. OPERACION DEL SISTEMA

Se debera describir el modelo de explotacion del Sistema, que incluira todas las tareas
y actividades requeridas y que seran ejecutadas de manera continuada durante toda la
duracion del contrato, una vez implementada la solucidn y realizada la marcha blanca.
A modo general, la explotacion del Sistema durante la duracidén del contrato debe incluir
las siguientes tareas y actividades principales:
e Supervisién/Monitoreo del funcionamiento del Sistema, con atencién los 365 dias
del afo, las 24 horas.

e Supervision para el correcto funcionamiento de todos los componentes y
funcionalidades del Sistema.

e Llevar el registro en las bitacoras respectivas de los eventos de explotacién
(inicio, término, cancelaciones, escalamientos y otros hitos relevantes).

e Tomar las acciones definidas en el proceso de gestién de incidentes/tickets para
su resolucion dentro de los tiempos definidos en los Niveles de Servicios
especificados.

e Gestidn, supervision, actualizacién y mantenimiento (preventivo y correctivo) de
todas las herramientas que forman parte del alcance y facilitan la labor de
explotacion.

e Actualizacion de los datos relacionados con la operativa de los diferentes actores
del Sistema.

e Generacién de la informacion para los sistemas externos que la requieran, de
acuerdo a los requerimientos del Mandante o a quien éste designe.

e Asistencia y soporte en la ejecucion de auditorias externas.

e Disponibilidad de repuestos adecuados para cada equipamiento y personal para
su reparacion.

e Llevar a cabo los planes de difusion requeridos y contratados.

e Medir los niveles de servicio y disponibilidad y entregar la informacién o datos
para el control de su cumplimiento.

3.5.4. TRANSICION DEL EFECTIVO AL PAGO ELECTRONICO

En el inicio de operacion del Sistema, podra convivir el efectivo con el pago electroénico,
estableciendo un plazo para la eliminacién del efectivo. El Ministerio, en conjunto con el
Mandante y los operadores de transporte involucrados, deberan acordar la campafa
comunicacional para abordar esta transicidon, la que podra incluir diferencias tarifarias
entre el efectivo y el pago electrénico, con el fin de incentivar el uso de esta nueva
tecnologia

3.5.5. MANTENCION DEL SISTEMA

Se deberd garantizar que durante la duracion del proyecto todos los equipos, sistemas
operativos, software de aplicacion, bases de datos e infraestructura se encuentren
completamente operativos.

Se deberd considerar la reinstalacion de validadores en buses u otros medios de
transporte asociados al alcance del proyecto, por motivos de renovacion de flota.

El mantenimiento del Sistema tendra asociados niveles de servicios que seran evaluados
durante todo el periodo de operacidn del Sistema.
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Se debera cumplir los procesos de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo que
a continuacioén se describen.

3.5.5.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Revision continua de dimensionamiento y rendimiento del Sistema a través de la
generacion de un plan trimestral/semestral.

Desarrollo de informes con estado general del Sistema y entrega de recomendaciones
de mejora/actualizacion.

Adopcion de medidas de mejora/actualizacion detectadas.

Proveer el mantenimiento preventivo de los dispositivos de validacion y todos los
elementos y accesos para su correcta instalacion y funcionamiento

Implementar en el Sistema Central un registro de historial de las acciones de
mantenimiento preventivo ejecutadas y en proceso.

3.5.5.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio de mantenimiento correctivo debera estar disponible todos los dias del afio
en horario de operacidn del Sistema de Recaudo Electrénico.

Implementar un sistema de gestion de incidencias y creacién de tickets para la gestion
del mantenimiento.

Recuperar el funcionamiento 6ptimo del Sistema y sus componentes.

Debera contemplar todos los insumos, partes, piezas, repuestos y reemplazos sujetos al
desgaste por uso normal de los dispositivos en terreno, componentes y comunicaciones
que sean necesarios reemplazar durante las acciones de mantenimiento correctivo.
Implementar en el Sistema Central un registro de historial de las acciones de
mantenimiento preventivo ejecutadas y en proceso.

3.5.5.3. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Implementacion de medidas asociadas a mantenimiento evolutivo de acuerdo a
requerimientos del Mandante, las que podran ser de caracter de produccion, calidad y
desarrollo.

Registro de los cambios originados luego de un mantenimiento evolutivo ejecutado,
incluyendo las pruebas, control de versiones y control de la puesta en produccion.
Entrega al Mandante de toda la documentacion técnica asociada y todo lo necesario para
disponer de las mejoras generadas por el mantenimiento evolutivo.

Uso de una metodologia de desarrollo de software que permita garantizar un proceso de
desarrollo controlado, documentado y optimizado.

3.5.6. PLAN DE CAPACITACION

En el caso que se requiera, se debera detallar el plan de capacitacion para los usuarios
del Sistema que tienen relacion la solucién planteada.
Para cada perfil se debera definir

e NuUmero de cursos.

e Numero de horas por curso.

e Metodologia de capacitacion.

e Contenido de cada curso para cada perfil.

Se deberan ofertar los cursos de capacitacion diferenciados segun sus perfiles y roles
dentro del Sistema.

El nimero de capacitaciones dependera de la cantidad de personas, perfiles a capacitar
y lugar donde deberan ser desarrolladas. Dicha informacidn sera proporcionada por el
Mandante.

3.5.7. DIFUSION Y PRENSA

Se debera informar y coordinar con el Ministerio un plan de medios. A modo de

referencia, este plan puede considerar:

1. Videos de difusién que resuman los objetivos del proyecto, los productos a
entregar, las funcionalidades del sistema, su modo de uso, los beneficios para los
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distintos actores y los plazos de implementacién. Estos deberan entregarse junto
con los informes de cumplimiento de cada etapa.

2. Una campafa de difusién y/o prensa que abarque medios escritos y
audiovisuales. Debe asi mismo establecer un cronograma definido de difusién,
para cada etapa de implantacion de los productos definidos para cada producto
requerido, ademas de la coordinacién con las autoridades asociadas.

3. Material audiovisual adaptado para los distintos dispositivos que forman parte del
sistema, desde los teléfonos moviles y sitios web hasta infraestructura dispuesta
en la via publica, como tétems, centros de carga y los propios buses en que se
habilitaran los equipos.

3.6.NIVELES DE SERVICIO

A continuacion, se incluyen las recomendaciones para los parametros de referencia y los
niveles de servicio minimos requeridos para un sistema de recaudo electrénico, ante
incumplimientos de exclusiva responsabilidad del operador de recaudo. Se entendera
como responsabilidad del operador de recaudo cualquier evento perteneciente a los
principales sistemas y elementos del Sistema, ya sean propios o externalizados.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones deberd tener acceso a estos
indicadores en linea, sin compromiso de sancién alguna para el Mandante. No obstante,
lo anteriormente mencionado, ante Niveles de Servicio que pongan en riesgo el Sistema
de Transporte de manera sostenida, el Ministerio de Transportes podra prohibir la
operacion del Sistema de Recaudo Electrénico por parte del Mandante, y hacerse cargo
del proyecto.

3.6.1. DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA
NIVEL

DE
SERVICI

INDICADOR o FORMA DE MEDICION DESCRIPCION

RECOME
NDADO

Medicidn del up time de cada
instrumento de validacion.
No se incluird el tiempo
transcurrido entre la falla y la
disposicion del bus por parte
del prestador de servicio al
personal técnico para su

Disponibilid Tiempo total disponible reparacion.
ad de | 98% Tiempo total del mes El tiempo total disponible y el
validadores x 100 tiempo  total del mes

corresponde sélo al horario
de wuso definido por el
Mandante, serd medido en
minutos y no considera
tiempos de mantenimiento
planificado.

Medicién del up time de cada

sistema.
Disponibilid Tiempo total disponible E_I tiempo total disponible y el
ad o , tiempo total del mes
. 99,2% Tiempo total del mes .
servidores corresponde a 7x24, sera
x 100 - .
centrales medido en minutos y no

considera tiempos de
mantenimiento planificado.
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Medicién del up time del sitio
web que dispone de
Disponibilid funao_nafl_ldaldes para el
ad sitio web Tiempo total disponible usu_arlo Inal. . .
ara 98% Tiempo total del mes El tiempo total disponible y el
P . P tiempo total del mes
usuario x 100 X
. corresponde a 7x24, sera
final - .
medido en minutos y no
considera tiempos de
mantenimiento planificado.
Medicion del up time de las
comunicaciones entre los
Disponibilid validadores vy Ios: sistemas
ad de la centrallfas, imputables
comunicaci Tiempo total disponible especificamente al Operador
P o - de Recaudo.
on entre los | 99,2% Tiempo total del mes : . .
. El tiempo total disponible y el
validadores x 100 .
R tiempo  total del mes
y sistemas .
corresponde a 7x24, sera
centrales - .
medido en minutos y no
considera tiempos de
mantenimiento planificado.
El tiempo es contado a partir
Reportes de Horas maximas de|de la hora de corte
compensaci | 8 horas recepcion de reportes de | establecida del sistema, el
on compensacion gue debe contener el 100%
de las transacciones.
Acciones del PDR implementa{ Nivel de cumplimiento del
Respaldos 100% Total de acciones del PDR | plan de respaldo del sistema
x 100 (PDR).

Las actividades de mantenimiento planificados deberan ser informados por el proveedor
de recaudo al mandante, de tal forma de procurar un proceso de aprobaciéon y un registro
para el computo de los tiempos asociados a cada indicador.

3.6.2. INCIDENCIAS

Ante un reporte de incidencia que afecta el normal funcionamiento de los servicios, los
tiempos de respuesta y los tiempos de resolucién del incidente seran los siguientes:

NIVEL DE

INDICADOR SERVICIO ;‘I’ERD’I"(’:‘ION DESCRIPCION
RECOMENDADO
Incidencias criticidad
. . . 203lta:
Tiempo maximo T|fer.npo de respuesta Problemas con los
Tiempo de respuesta | inicial desde que se servicios criticos que
maximo de iniciaL = 30 dletgcéca incidente en generan indisponibilidad
resolucion minutos €l sistema. del servicio de
de transporte.
incidencia
con Ti , . q Red de validacién
criticidad Tiempo maximo relesg;Egio':]aXImo dg Red de venta
alta de resolucién= 6 Red de carga

incidencia desde que

Enlaces redes de
es detectada. y

comunicacion.
Seguridad del sistema.

horas

20 Un incidente critico es aquel que provoca una interrupcion del servicio por mas de 5 horas, de uno o mas
componentes o funcionalidades por causas atribuibles al operador tecnoldgico, y que implique una alteracion
de cara al usuario.
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NIVEL DE FORMA i
INDICADOR SERVICIO MEDICION DESCRIPCION
RECOMENDADO
Incidencias criticidad
media:
Hempo | Tmpe _ méximo | Tiempo de respussta | FONCTES cor pare
- d de respuesta | inicial desde que se dri
maximo de | inicial = 30 | detecta incidente en | PO9Man generar
resolucion minutos el sistema. |nd|s_p_on|b|I|dad del
de servicio de transporte.
incidencia
con Red de validacién
Cl‘ltlt:‘ldad _ o Tiempo méaximo de Red de venta
media Tiempo  maximo ., Red de carga
de resolucion= 12 _res_olucu_)n de Enlaces y redes de
horas incidencia desde que comunicacion.
es detectada. Seguridad del sistema.
Tiempo maximo | Tiempo de respuesta | Incidencias criticidad
de respuesta | inicial desde que se | baja:
Tiempo inicial = 30 | detecta incidente en | Problemas con los
maximo de | minutos el sistema. servicios que no causan
resoluciéon indisponibilidad del
de servicio de transporte.
incidencia . i Tiempo maximo de
Tiempo  maximo C . L .
con de resolucibn= 24 _res_olucm_)n de S(_arvmlo de atencion al
criticidad horas incidencia desde que | cliente
baja es detectada. Sistema Central
Compensacion
Gestion de datos

3.6.3. RED DE VENTA Y CARGA

El Adjudicatario se hara responsable por el cumplimiento de los siguientes niveles de
servicios relacionados con la venta y carga de medios de acceso:

SERVICIO

NIVEL DE
SERVICIO
RECOMEN

FORMA DE MEDICION

DESCRIPCION

Inventarios
medios
acceso

de

DADO

98%

Stock inventario + Stock Vendido

* 100

Stock recepcionado

- Stock recepcionado: N°
de medios de acceso
entregados al sistema de
recaudo por el emisor de
medios de acceso,

- Stock de inventario: N°
de medios de acceso en
inventario del sistema de
recaudo

- Stock vendida:
medios de
vendidos

N° de
acceso

Diferencias en
recaudacion
por venta

Cantidad de dinero por ventas
*

100%

100

Recaudacién por ventas

- Cantidad de dinero por
ventas: Monto total diario
en pesos de dinero
registrado en sistema por
ventas de medios de
acceso.

- Recaudacion por ventas:
Monto total diario de
dinero en pesos
recaudado por venta al

finaFde-ana jorriada.
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NIVEL DE
SERVICIO

SERVICIO RECOMEN FORMA DE MEDICION DESCRIPCION

DADO

- Cantidad de dinero
recargado: Monto total
diario en pesos de dinero
registrado en sistema por

Diferencias en Cantidad de dinerorecargado . recargas de medios de
recaudacion 100% Recaudacion por recargas acceso.
por cargas - Recaudacion por

recargas: Monto total
diario de dinero recaudado
en pesos por recargas al
final de una jornada.

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ANOTESE, TOMESE DE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE
EN EL SITIO WEB www.mtt.gob.cl
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